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PERUSTELUMUISTIO

1. Tarjouskilpailun perustiedot

Kilpailutus perustui Hansel Oy:n IT-konsultointi 2023-2028 -dynaamiseen han-
kintajarjestelmaan.

Tarjouspyyntd on julkaistu dynaamiseen hankintajarjestelméan hyvaksyttyjen
toimittajien saataville 16.1.2026.

Tarjouksia saatiin tarjouspyynndssa asetettuun tarjousten jattdmiselle varat-
tuun maardaikaan 9.2.2026, klo 12 mennessa seuraavilta tarjoajilta:

e Digia Finland Oy

e Gofore Finland Oy

e Innofactor Solutions Oy

e Modirum Platforms Finland Oy

Tarjousten kasittely toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaiseksi tarkistettiin
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus ja sen jalkeen suoritettiin tarjousten ver-
tailu.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa kaikki saapuneet tarjoukset todettiin tar-
jouspyynnon mukaisiksi. Tarjousten vertailu suoritettiin kaikkien tarjousten kes-
ken.

Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska nyt kysymyksessa oleva hankinta muodos-
taa tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden.

2. Sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynndgdsséa ilmoitettu tarjouksen valintaperuste
ja vertailuperusteet

Tarjouspyynndn mukaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka vertailuperusteet ovat seuraavat:

e Hinta: painoarvo 70 pistetta.
¢ Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen: painoarvo 30 pistetta.

3. Tarjousten vertailu ja tarjouksen valinta

3.1.

Hintojen vertailu

Hinnat vertailtiin tarjoajan hintalomakkeella ilmoittamien hintatietojen ja niista
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Hinnoitteluperusteet on kuvattu tar-
jouspyynnon liitteessa 4 "Hintalomake”.



3.2.
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Vertailuhinnaltaan halvin tarjous sai painoarvon mukaiset taydet pisteet ja mui-
den tarjoajien pisteet suhteutettiin vertailuhinnaltaan halvimman tarjoajan tar-
joukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta)
* 70 (painoarvo).

Tarjousten hintojen vertailu on esitetty hankintap&aattksen liitteessé 2 "Vertai-
lutaulukko™.

Laatuvertailu

3.2.1. Laatuvertailun perusteet

Vahimmaisvaatimukset ylittava asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen arvioi-
tiin tarjoajan asiantuntijalomakkeella antamien tietojen perusteella. Vertailupe-
rusteen pisteytys on kuvattu tarjouspyynnon liitteessd 2 ”Asiantuntijat”. Tarjo-
ajan nimeamien asiantuntijoiden saamat pisteet laskettiin yhteen asiantuntija-
lomakkeella. Osaamisesta ja kokemuksesta oli mahdollista saada enintdadn 64
pistetta.

Asiantuntijalomakkeella tarjoajien piti tarjouksen antamisen yhteydessa pis-
teyttd&d nimettavien asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen tarjouspyynnon liit-
teessa 2 "Asiantuntijat” ilmoitettujen pisteytysperusteiden mukaisesti asiantun-
tijavalilehdittain. Lisdksi tarjoajien piti antaa kirjallinen kuvaus laatupisteytetta-
van kriteerin tayttymisesta. Kuvaus tuli antaa silla tarkkuudella, ettd hankin-
tayksikkd on voinut arvioida kriteerin tayttymisen.

Parhaat yhteenlasketut pisteet saanut tarjoaja sai taydet painoarvon mukaiset
pisteet. Muiden tarjoajien pisteet laskettiin kaavalla: (Tarjoajan saamat pis-
teet/parhaan tarjoajan pisteet) * 30 (painoarvo).

Kunkin tarjoajan asiantuntijoiden kokemuksesta ja osaamisesta saamat laatu-
pisteet ja painotetut pisteet ilmenevat hankintapdattksen liitteesta 2 "Vertailu-
taulukko”.

3.2.2. Pistevahennykset

Tarjouspyynnon liitteessa 2 "Asiantuntijat” on todettu seuraavasti:

Hankintayksikkd voi muuttaa tarjoajan saamaa pistemaarad Asian-
tuntijat-liitteessa ilmoitettujen tietojen perusteella.

Tarjousten vertailun yhteydessa hankintayksikké on tehnyt alla kuvatut piste-
vadhennykset tarjoajien itselleen antamiin laatupisteisiin.
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Innofactor Solutions Oy:

Nimetyn Palvelup&allikon vahimmaisvaatimukset ylittdvan osaamisen ja
kokemuksen laatupisteet vahennetdan kohdassa A3 viiteen (5) pistee-
seen.

Tarjouksessaan Innofactor Solutions Oy on ilmoittanut Palvelupaallikolle
kohdissa Al ja A3 yhteens& kuusi (6) eri projektia, mutta vain viisi (5)
eri asiakkuutta, joten Innofactor Solutions Oy on oikeutettu kohdassa A3
viiteen (5) laatupisteeseen.

Modirum Platforms Finland Oy:

Nimetyn Palvelup&allikon vahimmaisvaatimukset ylittdvan osaamisen ja
kokemuksen laatupisteita vahennetaan kohdassa A3 viiteen (5) pistee-
seen.

tarjouksessaan Modirum Platforms Finland Oy on ilmoittanut Palvelupaéal-
likdlle kohdissa Al ja A3 yhteensa 12 eri projektia, mutta vain kolme (3)
eri asiakkuutta, joten Modirum Platforms Finland Oy on oikeutettu koh-
dassa A3 viiteen (5) laatupisteeseen

Laatupisteita on voinut saada Palvelupaéallikblle asetetun vahimmaisvaatimuk-
sen Al ylittavalta osalta kohdan A3 mukaisesti. Vaatimus Al on ilmoitettu seu-
raavasti:

Asiantuntijalla on tyokokemusta palvelupaéllikdbn roolissa toimimi-
sesta CRM-hankkeissa ja asiakkuuksissa. Kokemusta on kertynyt
vahintadn kahdesta (2) asiakkuudesta. Toteutunut tydmaéaara on ol-
lut vahintdan 30 htp per ilmoitettava asiakkuus.

Laatupisteytettava tekija A3 on ilmoitettu seuraavasti:

Kokemuksen Al ylittavd kokemus ja osaaminen. HUOM! Myds to-
teutuneen htp-méaaran oltava vahintdan 30 htp:ta per ilmoitettava
asiakkuus.

Pisteytysperuste:
2 asiakkuutta; vahimmaisvaatimus tayttyy, O pistetta.

3-5 asiakkuutta; 5 pistetta.
6 asiakkuutta tai enemman; 8 pistetta.

Palvelup&allikon kohdissa Al ja A3 on edelld kuvatusti arvioitu asiakkuuksien
maaraa, ei projektien maarad. Nain ollen pisteitd on kohdassa A3 saanut sen
mukaan, kuinka monesta eri asiakasorganisaatiosta Palvelupaallikolla on kysei-
sen pisteytettavan tekijdn mukaista kokemusta.

Muille tarjoajille ei tehty pistevahennyksia.
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3.3. Lopputulos

Suurimman yhteenlasketun pistemaaran saanut tarjoaja Gofore Finland Oy va-
littiin toimittajaksi.



