
1 (3)

 Viranhaltijapäätös  
tietohallintojohtaja Monni Marko 
12.12.2025, 23/2025 
Asianumero 5359/02.05.00.00/2025 
   
   

Asiakkuudenhallintajärjestelmän hankinta International Work lahti -hankkeen käyttöön  

Päätös  

Päätin hyväksyä Grynos oy:n tarjouksen asiakkuudenhallintajärjestelmän toteuttamisesta 

IWL-hankkeelle. 

Perustelut 

Lahden kaupungin elinvoiman palvelualueen International Work Lahti(IWL) -hanke 

kilpailutti sähköpostitse asiakkuudenhallintajärjestelmän, joka soveltuisi myöhemmin, 

osana isompaa kokonaisuutta tukemaan Lahden kaupungin elinkeinotoimen ja 

työllisyyspalveluiden yhteistyötä sekä yritysten ja työnhakijoiden palveluprosesseja. 

 

Markkinakartoituksen jälkeen tarjouspyyntö lähetettiin neljälle palvelutuottajalle. 

tarjouspyyntö lähetettiin4.8.2025 ja vastaukset pyydettiin 14.11.2025 mennessä. 

Tarjouspyyntö lähetettiin: 

 

1. Grynos Oy, Anssi Ruotsalainen, anssi.ruotsalainen@grynos.com 

2. Ceili Oy, info@ceili.fi, jari-pekka.hyyppä@ceili.fi 

3. Lime Technologies Finland, info@lime.tech , henrikki.kainulainen@lime.tech 

4. Heeros Oyj, myynti@heeros.com 

 

Määräaikaan mennessä saatiin yksi tarjous. Ceili oy, Lime Technologies oy ja Heeros oy 

eivät jättäneet tarjousta. Näin valituksi tuli Grynos oy. 

Päätöksestä aiheutuvat menot 7 950 euroa (hintaan lisätään voimassa oleva alv) 

kohdennetaan seuraavasti 

Kustannuspaikka: 2004 Hankekehityspalvelut 

Toiminto: C256 Hankekehityspalveluiden hankkeet 
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Projekti: K029 International Work Lahti (IWL) 

Päätöksen tekijä 

Monni Marko 

tietohallintojohtaja 

 

Viranhaltijapäätös on allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. 

Lisätietojen antaja 

Hankepäällikkö Hilkka Kulju, hilkka.kulju@lahti.fi 

Toimivallan peruste 

Lahden kaupungin hallintosääntö, yleiset määräykset 

Muutoksenhaku 

Hankintaoikaisu/oikaisuvaatimus kansalliset kynnysarvot alittavissa hankinnoissa  

Muutoksenhakuviranomainen 

Kaupunginhallitus 

Julkaisupäivä 

12.12.2025 

Nähtävilläolopaikka 

Lahden kaupungin yleinen tietoverkko www.lahti.fi 

Liitteet  
Ei liitteitä 

Jakelu  

Grynos oy, Anssi Ruotsalainen 

Päätös on lähetetty asianosaiselle 12.12.2025 sähköpostitse 

Tiedoksi  

Ceili oy, info@ceili.fi 

Lime Technologies Finland oy info@lime.tech 

mailto:info@ceili.fi
mailto:info@lime.tech
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Heeros oy, myynti@heeros.com 

 

Lahden kaupunki 
Harjukatu 31, PL 202 
15101 Lahti 
03 814 2355 
kirjaamo@lahti.fi 
www.lahti.fi 
0149669-3


