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Asiakkuudenhallintajarjestelman hankinta International Work lahti -hankkeen kayttoon

Paatos

Perustelut

Paatin hyvaksya Grynos oy:n tarjouksen asiakkuudenhallintajarjestelman toteuttamisesta

IWL-hankkeelle.

Lahden kaupungin elinvoiman palvelualueen International Work Lahti(IWL) -hanke
kilpailutti sahkopostitse asiakkuudenhallintajarjestelman, joka soveltuisi myéhemmin,
osana isompaa kokonaisuutta tukemaan Lahden kaupungin elinkeinotoimen ja

tyollisyyspalveluiden yhteistyota seka yritysten ja tyonhakijoiden palveluprosesseja.

Markkinakartoituksen jalkeen tarjouspyynto lahetettiin neljalle palvelutuottajalle.
tarjouspyynto lahetettiing.8.2025 ja vastaukset pyydettiin 14.11.2025 mennessa.

Tarjouspyynto lahetettiin:

1. Grynos Oy, Anssi Ruotsalainen, anssi.ruotsalainen@grynos.com
2. Ceili Oy, info@ceili.fi, jari-pekka.hyyppa@ceili.fi
3. Lime Technologies Finland, info@lime.tech , henrikki.kainulainen@lime.tech

4. Heeros Oyj, myynti@heeros.com

Maaraaikaan mennessa saatiin yksi tarjous. Ceili oy, Lime Technologies oy ja Heeros oy
eivat jattaneet tarjousta. Nain valituksi tuli Grynos oy.

Paatoksesta aiheutuvat menot 7 950 euroa (hintaan lisataan voimassa oleva alv)
kohdennetaan seuraavasti

Kustannuspaikka: 2004 Hankekehityspalvelut

Toiminto: C256 Hankekehityspalveluiden hankkeet
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Paatoksen tekija
Monni Marko

tietohallintojohtaja

Viranhaltijapaatos on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.

Lisatietojen antaja

Hankepaallikko Hilkka Kulju, hilkka.kulju@lahti.fi

Toimivallan peruste

Lahden kaupungin hallintosaanto, yleiset maaraykset

Muutoksenhaku

Hankintaoikaisu/oikaisuvaatimus kansalliset kynnysarvot alittavissa hankinnoissa

Muutoksenhakuviranomainen

Kaupunginhallitus

Julkaisupaiva

12.12.2025

Nahtavillaolopaikka

Lahden kaupungin yleinen tietoverkko www.lahti.fi

Liitteet

Ei liitteita
Jakelu

Grynos oy, Anssi Ruotsalainen

Paatos on lahetetty asianosaiselle 12.12.2025 sahkopostitse
Tiedoksi

Ceili oy, info@ceili.fi

Lime Technologies Finland oy info@lime.tech
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Lahti

Heeros oy, myynti@heeros.com

Lahden kaupunki
Harjukatu 31, PL 202
15101 Lahti

03 814 2355
kirjaamo@lahti.fi
www.lahti.fi

0149669-3

Viranhaltijapaatos
12.12.2025
tietohallintojohtaja 23/2025

3(3)



