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tasapainottamisen
toimenpiteet

| | Nimi | Tehtdva | Lisatieto

Lasndolo- ja puheoikeus lautakunnan kokouksissa on kunkin sopimuskunnan kunnan-
tai kaupunginhallituksen keskuudestaan nimeamalla edustajalla, kunnan- tai kaupunginjohtajalla

ja teknisen toimen johtajalla tai muulla joukkoliikenteesta vastaavalla viranhaltijalla.

Lahti 22.10.2026

Lahden seudun joukkoliikennelautakunnan puheenjohtaja
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Lahden kaupunki, Lahden seudun joukkoliikennelautakunta, 29.10.2026

38
Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Puheenjohtaja toteaa kokouksen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Lahden kaupunki, Lahden seudun joukkoliikennelautakunta, 29.10.2026

39
Poytakirjan tarkastajat

Puheenjohtajan ehdotuksesta tdman poytakirjan tarkastajiksi valitaan jasenet Merja Vahter ja
Ville Knuuttila.
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Esityslista nro 6

Lahden kaupunki, Lahden seudun joukkoliikennelautakunta, 29.10.2026

40
Vastaus Lahden vammaisneuvoston kannanottoon rollaattorin kayttajien linja-
automatkustuksesta Lahdessa

5639/00.01.01.03/2026

Asian valmistelija / lisatietojen antaja
joukkoliikennepaallikkd Terhi Koski, 044 716 1133
joukkoliikennesuunnittelija Torsti Toivonen, 050 398 5575

Paatos

Esittelija
kaupunkikehitysjohtaja Alho Olli

Paatosehdotus

Lautakunta pdattda antaa vastauksenaan vammaisneuvoston kannanottoon

perusteluosassa esitetyn.

Perusteluosa
Vastaus Lahden kaupungin vammaisneuvoston kannanottoon 12.5.2026 koskien

rollaattorin kdyttdjien linja-automatkustusta

Lahden seudun liikenne kiittda Lahden kaupungin vammaisneuvostoa
nakemyksistdaan seka aktiivisesta osallistumisesta joukkoliikenteen esteettomyytta
koskevaan keskusteluun. Vammaisneuvoston esittamat nakokohdat on kasitelty
huolellisesti ja niiden merkitys saavutettavan joukkoliikenteen kehittamisessa

tunnistetaan.



Lahti

7/17

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta

Esityslista

nro 6

Lahden seudun liikenteen tavoitteena on jarjestaa turvallinen, toimiva ja
mahdollisimman saavutettava joukkoliikenne kaikille kayttajaryhmille. Rollaattorin
kayttajien maksutonta matkustusoikeutta koskevalla muutoksella ei ole pyritty
rajoittamaan rollaattoria kayttavien henkildiden mahdollisuuksia kayttaa
joukkoliikennettd, vaan ratkaisemaan kdytannon lilkenndinnissa havaittuja ongelmia,
jotka liittyivat erityisesti matkustajien kyytiin paasyyn ja pitkiksi muodostuneisiin

odotusaikoihin.

Tosiasiallinen saavutettavuus ja matkustamisen turvallisuus

Vammaisneuvoston esille tuomat yksittadiset kokemukset ja asiakkaiden havainnot
ovat arvokkaita ja niitd pidetaan tarkedana osana palvelun kehittdmistd. Muutoksen
alkuvaiheessa vuoden 2026 alussa ilmeni tilanteita, joissa uusi toimintatapa aiheutti
epaselvyyksia seka asiakkaille etta liikennditsijoille. Tulleet palautteet on kasitelty
liikennoitsijoiden kanssa ja he henkildsténsa kanssa ja ndiden palautteiden maara on

vahentynyt muutosta edeltavalle tasolle.

Muutoksen tavoitteena oli kuitenkin parantaa rollaattoria kdyttavien asiakkaiden
tosiasiallisia mahdollisuuksia matkustaa vahentamalla tilanteita, joissa bussin
kdytettdvissa oleva tila tayttyi eikd asiakas mahtunut kyytiin. Aiemmassa
toimintamallissa téllaisia tilanteita esiintyi toistuvasti myos ruuhka-aikojen
ulkopuolella, minka seurauksena osa asiakkaista joutui odottamaan seuraavaa
vuoroa tai turvautumaan muihin kulkutapoihin. Tulevaisuudessa seutuliikenteen
muuttumisen myota matalalattiaiseksi arvioitiin kaytannon aiheuttavan myds naille
linjoille ongelmia, jossa harvoilla vuorovaleilld odotusaika seuraavaan vuoroon

muodostuu hyvin pitkaksi.

Kayttéonoton jalkeen seurannassa ei ole havaittu vastaavia laajamittaisia kyytiin
padsyyn liittyvida ongelmia ja matkustaminen uuden kdytannon mukaisesti on

vakiintunut osaksi normaalia liikennointia.
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Esityslista

nro 6

Joukkoliikenteen jarjestamisen perusteet ja esteettomyys

Lahden seudun liikenne (LSL) jarjestaa seudullista avointa joukkoliikennetta Paijat-
Hameessa. LSL:n liikenteen suunnittelua ohjaa joukkoliikennestrategia,
palvelutasosuunnitelman mukaiset tavoitteet, palvelun kysynta seka kuntien

paattama rahoitustaso.

Lahden seudun likkenne tunnistaa liikkkumismahdollisuudet tarkedana osana
osallisuutta, palvelujen saavutettavuutta ja itsenaista arkea. Joukkoliikenteelld on
merkittdava rooli ndiden tavoitteiden toteuttamisessa, mutta avoin joukkoliikenne ei

taivu yksil6lliseen palveluun koko LSL:n alueella.

Samalla on hyva todeta, ettad avoin joukkoliikenne ei ole kunnalle lakisdadteinen
yksilollinen palvelu. Mikali kyse olisi sosiaalisiin perusteisiin perustuvasta
yksilollisesta etuudesta tai tuesta, sen arviointi ja jarjestaminen eivat kuuluisi Lahden
seudun liikenteen joukkoliikenneviranomaisen tehtaviin, vaan nama palvelut
tuotetaan muiden toimijoiden toimesta. Tasta huolimatta Lahden seudun
liikenteessa on pidetty tarkeana, etta avointa joukkoliikennepalvelua kehitetdan
mahdollisimman saavutettavaksi ja ettd eri kdyttajaryhmien tarpeet otetaan
kdaytannon ratkaisuissa huomioon tekemalla kohtuullisia mukautuksia

mahdollisuuksien mukaan.

Muutos ei kuitenkaan ole poistanut tai rajoittanut rollaattoria kayttavien henkildiden
oikeutta kayttaa joukkoliikennetta. Rollaattoria kdyttavat matkustajat kayttavat
edelleen samoja joukkoliikennepalveluja kuin muutkin asiakkaat, ja heihin
sovelletaan samoija ika- ja asiakasryhmakohtaisia lipputuotteita kuin muihin
vastaavassa asemassa oleviin matkustajiin. Rollaattorin kaytt6a apuvalineena ei ole
tehty maksulliseksi, vaan matkasta peritdadan normaali matkustushinta muiden

asiakkaiden tavoin.
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Esityslista

nro 6

Yhdenvertaisuus ja kohtuulliset mukautukset

Vammaisneuvosto on viitannut yhdenvertaisuuslain mukaiseen kohtuullisten
mukautusten velvollisuuteen. Lahden seudun liikenteen nakemyksen mukaan
nykyinen toimintamalli ei estd rollaattoria kayttavien henkildiden joukkoliikenteen

kayttoa eika sulje kayttdjia palvelun ulkopuolelle.

Lahden seudun liikenteen ohjeistus ei edellyta rollaattorin jattamista pysakille tai
bussin ulkopuolelle maksamisen ajaksi. Asiakas voi saapua etuovelle rollaattorin
kanssa ja tarvittaessa kuljettaja voi avustaa maksamiseen liittyvissa kdaytannon
tilanteissa. Ohjeiden yhtendista toteutumista seurataan osana liikkennoéinnin

normaalia laadunvalvontaa.

Lahden seudun liikenne on tehnyt kdaytanndssa useita kohtuullisia mukautuksia
avoimen joukkoliikennepalvelun saavutettavuuden parantamiseksi. Naitda ovat muun
muassa esteettéman ja matalalattiaisen kaluston lisdiaminen, apuvalineiden kayttoa
koskevan ohjeistuksen selkeyttaminen sekéa kuljettajien ja lilkennoitsijoiden
toimintatapojen yhtenadistaminen. Joukkoliikenneviranomainen seuraa jatkossakin
kdytannon toimivuutta ja arvioi mahdollisia esteettomyyteen liittyvia

kehittamistarpeita osana palvelujen jatkuvaa kehittamista.

Vammaisneuvoston esittamat kehittamisehdotukset

Vammaisneuvosto on esittanyt mahdollisuutta tunnistaa rollaattoria kayttavat

matkustajat erilliselld menettelylla tai tunnisteella.

Talla hetkelld Lahden seudun liikenne ei kuitenkaan nde tarkoituksenmukaisena
luoda uutta apuvilineen kdyttoon perustuvaa asiakasryhmaa tai erillista
todentamismenettelya. Joukkoliikenteen lippu- ja asiakasjarjestelman keskeisena
tavoitteena on sdilyttaa palvelun kaytté6 mahdollisimman selkednda, yhdenmukaisena

ja helposti ymmarrettavana kaikille asiakasryhmille.
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Esityslista nro 6

Vaikutusten seuranta

Paatoksen valmistelussa arvioitiin erityisesti kaytannon liikenndinnissa ilmenneiden
ongelmien vaikutuksia asiakkaiden matkustusmahdollisuuksiin. Kayttdonoton jalkeen
muutoksen vaikutuksia on seurattu asiakaspalautteen, liikennditsijoiden havaintojen

ja liikenteen laadunvalvonnan yhteydessa.

Seurannan perusteella matkustaminen uuden kdytannon mukaisesti on vakiintunut
eikd ennen muutosta havaittuja merkittavia kapasiteettiin tai kyytiin paasyyn liittyvia
ongelmia ole ilmennyt vastaavassa laajuudessa. Samalla palautteiden perusteella
tunnistettuja yksittdisia haasteita seurataan edelleen osana normaalia Lahden

seudun liikenteen kehittamistyota.

Jatkotoimenpiteet

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat edelleen osa keskeisia tavoitteita Lahden
seudun liikenteen toiminnassa. Ty6ta jatketaan muun muassa esteettéman kaluston
lisdamiselld, pysakkiymparistojen kehittamisella seka esteettomyytta koskevien

kdytantdjen ja toimintatapojen jatkuvalla arvioinnilla.

Lahden seudun liikenne pitaa tarkedana vuoropuhelun jatkamista eri sidosryhmien
kanssa saavutettavuuteen liittyvissa kysymyksissa ja hyodyntaa jatkossakin kayttajilta
saatavaa palautetta palvelujen kehittdmisessa. Vammaisneuvoston esittamat

nakemykset ja kehittamisehdotukset on otettu tiedoksi ja huomioon.

Muutoksen vaikutuksia on seurattu kayttéonoton jalkeen, eikd seurannassa ole
ilmennyt sellaisia uusia perusteita, joiden johdosta voimassa olevaa
matkustuskaytantda olisi tarpeen arvioida uudelleen. Taman vuoksi rollaattoria
koskevaa nykyistda matkustuskaytantoa ei ole tarkoituksenmukaista muuttaa talla
hetkelld. Kaytanto jatkuu joukkoliikennelautakunnan paatoksen mukaisena ja sen
vaikutuksia seurataan osana normaalia joukkoliikenteen kehittamista ja

laadunvalvontaa.
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Esityslista nro 6

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet

Ote: Lahden vammaisnheuvosto

Liitteet
Numero Otsikko

1 Vammaisneuvoston kannanotto, rollaattorien kayttdjien linja-automatkustus
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Lahden kaupunki, Lahden seudun joukkoliikennelautakunta, 29.10.2026

41
Valtuustoaloite: Ikaihmisten ja toimintarajoitteisten on paastava rollaattorin kanssa
bussiin turvallisesti keskiovesta

5421/00.01.01.03/2026

Asian valmistelija / lisatietojen antaja
joukkoliikennepaallikkd Terhi Koski, 044 716 1133
joukkoliikennesuunnittelija Torsti Toivonen, 050 398 5575

Paatos

Esittelija
kaupunkikehitysjohtaja Alho Olli

Paatosehdotus

Lautakunta paattaa antaa vastauksenaan valtuustoaloitteeseen perusteluosassa

esitetyn.

Perusteluosa
Valtuutettu Satu Jaatinen ja keskustan valtuustoryhma ym. allekirjoittajat jattivat

5.10.2026 seuraavan valtuustoaloitteen:

”Lahden seudun liikenteessa rollaattoria kdayttavan matkustajan matka muuttui
maksulliseksi vuoden 2026 alusta. Nykyinen kaytanto edellyttaa, ettd matkustaja
jattaa rollaattorinsa bussin ulkopuolelle, nousee etuovesta maksamaan matkansa,

palaa ulos rollaattorinsa luo ja nousee sen jalkeen bussiin keskiovesta.
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Tama on erityisen vaikeaa ihmiselle, joka tarvitsee rollaattoria juuri siksi, ettei pysty
liikkumaan turvallisesti ilman sita. Kaytdnto voi pahimmillaan estaa joukkoliikenteen

kayttamisen kokonaan.

Muissa kaupungeissa asia on ratkaistu eri tavoin. Tampereella rollaattoria kdyttava
matkustaa maksutta ja nousee keskiovesta. Kuopiossa ja Oulussa rollaattorilla
noustaan keskiovesta ja matkustaminen on maksutonta ei-ruuhka-aikana. Oulussa
keskiovia vastapaata on klaffi-istuimia, jolloin matkustaja voi istua rollaattorinsa
vieressa. HSL-alueella rollaattorimatka on maksullinen, mutta keskiovesta nousevan
ei tarvitse nayttaa kausilippua lukijalle. Jos kertalippua ei ole ollut mahdollista ostaa,
tarkastaja ei peri tarkastusmaksua ja voi ostaa matkustajan HSL-kortilla kertalipun

tdman puolesta.

Esitamme, ettd Lahden kaupunki valmistelee Lahden seudun
joukkoliikennelautakunnan paatettavaksi ratkaisun, jolla ikdihminen tai
toimintarajoitteinen henkild, joka tarvitsee rollaattoria lilkkkumisensa apuvélineend,
padsee bussiin suoraan keskiovesta ilman rollaattorin jattamista ulos ja maksamista

etuovella ja voi matkustaa turvallisesti.
Osana valmistelua tulee selvittdaa seuraavia ratkaisuja:

* maksuttoman matkustamisen palauttaminen tai maksuton matkustaminen ei-
ruuhka-aikoina niille, jotka voivat pyydettaessa osoittaa olevansa maksuttomuuteen

oikeutettuja;
* muu keskiovelta toimiva maksutapa;
o klaffi-istuimet keskiovea vastapdata olevaan tilaan Oulun mallin mukaisesti;

e ratkaisun tulee mahdollistaa turvallinen matkustaminen mydos viikonloppuisin.”
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Vastaus valtuustoaloitteeseen

Lahden seudun liikenne (LSL) jarjestaa seudullista avointa joukkoliikennetta Paijat-
Hameessa. LSL:n liikenteen suunnittelua ohjaa joukkoliikennestrategia,
palvelutasosuunnitelman mukaiset tavoitteet, palvelun kysynta seka kuntien

paattama rahoitustaso.

LSL:n tavoitteena on turvallinen, toimiva ja mahdollisimman esteetdn joukkoliikenne
kaikille kayttajaryhmille. Aloitteessa esitetty klaffi-istuinratkaisu ei ole LSL-
liikenteessd uusi. Suomessa yleisesti kaytettavassa matalalattiakalustossa, myos
LSL:n liikenteessd, esteettoman tilan yhteydessa on kaytdssa ylos taitettavia istuimia.
LSL jatkaa my0s esteettomyyden parantamista kalustoa, pysakkiymparistoja,

ohjeistusta ja liikenndinnin toimintatapoja kehittamallda mahdollisuuksien mukaan.

Rollaattoria ei tarvitse jattaa pysakille tai bussin ulkopuolelle maksamisen ajaksi.
Kaytantd maksamisesta on yhteneva muiden kaupunkien kanssa, joissa ei ole
lipuntarkastajia kdytossa. Matkustaja voi tulla rollaattorin kanssa etuovelle ja
kuljettaja avustaa tarvittaessa maksamisessa seka bussin kyytiin nousemisessa
keskiovesta maksun jadlkeen. Tarvittaessa kaytettavissd on myos ramppi.
Ohjeistuksen toteutumista seurataan osana liikkennéinnin normaalia

laadunvalvontaa.

Aiemmassa maksuttomuuteen perustuneessa kdaytanndssa esteeton tila tayttyi
ajoittain kellonajasta riippumatta eika tilaa arjen kriittisissa tarpeissa tarvitsevat
matkustajat mahtuneet kyytiin. Maksuttomuuden palauttaminen lisaisi
todenndkoisesti kapasiteettihaasteita ja heikentaisi palvelun ennakoitavuutta.
Palvelun mitoittaminen kasvavan kayttajamaaran mukaan puolestaan lisdisi
kustannuksia merkittavasti etenkin vaeston ikdantyessa, ilman vastaavia lipputuloja

kalusto- ja lilkkennointi-investointien kattamiseksi.

My®s erillisen keskioven maksuratkaisun toteuttaminen edellyttdisi huomattavia

jarjestelma- ja laiteinvestointeja seka lipuntarkastamisen aloittamista liikenteessa.
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Ratkaisua ei voida pitda tarkoituksenmukaisena tilanteessa, jossa LSL:n on tulevina
vuosina sopeutettava toimintaansa ja saavutettava kustannussdastoja samalla, kun

avoimen joukkoliikenteen peruspalvelut ja niiden luotettavuus on turvattava.

Nykykdytannon aikana ei ole havaittu laajamittaisia ongelmia rollaattoria kayttavien
matkustajien kyytiin paasyssa. Muutoksen alkuvaiheen yksittaiset epdselvyydet on
kasitelty liikennditsijoiden kanssa ja palautemdaara on vahentynyt muutosta
edeltdneelle tasolle. Palautteet kasitelldan jatkossakin osana normaalia
asiakaspalaute- ja laadunvalvontaprosessia ja havaittuihin puutteisiin reagoidaan

mahdollisuuksien mukaan.

Kokonaisuutena nykyinen kdytanto turvaa esteettoman tilan saatavuutta, kohtelee
matkustajia yhdenmukaisesti ja pitaa palvelun kustannukset hallittavina.
Seurannassa ei ole ilmennyt sellaisia uusia perusteita, joiden vuoksi kdaytantoa olisi

tarpeen muuttaa.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet
Viesti aloitteen 1. allekirjoittajalle, kun lista julkaistu
Joli: KH
KH: KV

Liitteet
Numero Otsikko
2 Keskustan valtuustoryhman ym. valtuustoaloite; Ikdihmisten ja toimintarajoitteisten

on paastava rollaattorin kanssa bussiin turvallisesti keskiovesta (peitetty)
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Lahden kaupunki, Lahden seudun joukkoliikennelautakunta, 29.10.2026

42

Tiedoksi merkittavat asiat

Paatos
Esittelija
kaupungininsindori Lastikka Mika
Paatosehdotus
Lahden seudun joukkoliikennelautakunta merkitsee asiat tiedoksi.
Perusteluosa
Tiedoksi tuodaan seuraavat asiat:
- Heinolan kaupunginvaltuuston paatos 7.9.2026 § 42: Varajasenen nimedaminen
Lahden seudun joukkoliikennelautakuntaan
- joukkoliikennelautakunnan alaisten viranhaltijoiden viranhaltijapaatokset ajalta
21.8.-22.10.2026
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Esityslista nro 6

Lahden kaupunki, Lahden seudun joukkoliikennelautakunta, 29.10.2026

43
Muut asiat

Paatos

Esittelija
kaupunkikehitysjohtaja Alho Olli

Paatosehdotus

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta merkitsee asiat tiedoksi.

Perusteluosa
- Asiantuntijaesittelyt brandiuudistuksesta, joukkoliikenteen esteettémyydesta ja

talouden tasapainottamisen toimenpiteista.
- Muut joukkoliikenteen ajankohtaiset asiat.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet



