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Paatosehdotus

Lautakunta pdattda antaa vastauksenaan vammaisneuvoston kannanottoon

perusteluosassa esitetyn.

Perusteluosa
Vastaus Lahden kaupungin vammaisneuvoston kannanottoon 12.5.2026 koskien

rollaattorin kdyttdjien linja-automatkustusta

Lahden seudun liikenne kiittaa Lahden kaupungin vammaisneuvostoa
nakemyksistdan seka aktiivisesta osallistumisesta joukkoliikenteen esteettomyytta
koskevaan keskusteluun. Vammaisneuvoston esittamat nakokohdat on kasitelty
huolellisesti ja niiden merkitys saavutettavan joukkoliikenteen kehittamisessa

tunnistetaan.
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Lahden seudun liikenteen tavoitteena on jarjestaa turvallinen, toimiva ja
mahdollisimman saavutettava joukkoliikenne kaikille kayttajaryhmille. Rollaattorin
kayttajien maksutonta matkustusoikeutta koskevalla muutoksella ei ole pyritty
rajoittamaan rollaattoria kayttavien henkildiden mahdollisuuksia kayttaa
joukkoliikennettd, vaan ratkaisemaan kdytannon lilkenndinnissa havaittuja ongelmia,
jotka liittyivat erityisesti matkustajien kyytiin paasyyn ja pitkiksi muodostuneisiin

odotusaikoihin.

Tosiasiallinen saavutettavuus ja matkustamisen turvallisuus

Vammaisneuvoston esille tuomat yksittadiset kokemukset ja asiakkaiden havainnot
ovat arvokkaita ja niitd pidetaan tarkedana osana palvelun kehittdmistd. Muutoksen
alkuvaiheessa vuoden 2026 alussa ilmeni tilanteita, joissa uusi toimintatapa aiheutti
epaselvyyksia seka asiakkaille etta liikennditsijoille. Tulleet palautteet on kasitelty
liikennoitsijoiden kanssa ja he henkildsténsa kanssa ja ndiden palautteiden maara on

vahentynyt muutosta edeltavalle tasolle.

Muutoksen tavoitteena oli kuitenkin parantaa rollaattoria kdyttavien asiakkaiden
tosiasiallisia mahdollisuuksia matkustaa vahentamalla tilanteita, joissa bussin
kdytettdvissa oleva tila tayttyi eikd asiakas mahtunut kyytiin. Aiemmassa
toimintamallissa téllaisia tilanteita esiintyi toistuvasti myos ruuhka-aikojen
ulkopuolella, minka seurauksena osa asiakkaista joutui odottamaan seuraavaa
vuoroa tai turvautumaan muihin kulkutapoihin. Tulevaisuudessa seutuliikenteen
muuttumisen myota matalalattiaiseksi arvioitiin kaytannon aiheuttavan myds naille
linjoille ongelmia, jossa harvoilla vuorovaleilld odotusaika seuraavaan vuoroon

muodostuu hyvin pitkaksi.

Kayttéonoton jalkeen seurannassa ei ole havaittu vastaavia laajamittaisia kyytiin
padsyyn liittyvida ongelmia ja matkustaminen uuden kdytannon mukaisesti on

vakiintunut osaksi normaalia liikennointia.
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Joukkoliikenteen jarjestamisen perusteet ja esteettomyys

Lahden seudun liikenne (LSL) jarjestaa seudullista avointa joukkoliikennetta Paijat-
Hameessa. LSL:n liikenteen suunnittelua ohjaa joukkoliikennestrategia,
palvelutasosuunnitelman mukaiset tavoitteet, palvelun kysynta seka kuntien

paattama rahoitustaso.

Lahden seudun likkenne tunnistaa liikkkumismahdollisuudet tarkedana osana
osallisuutta, palvelujen saavutettavuutta ja itsenaista arkea. Joukkoliikenteelld on
merkittdava rooli ndiden tavoitteiden toteuttamisessa, mutta avoin joukkoliikenne ei

taivu yksil6lliseen palveluun koko LSL:n alueella.

Samalla on hyva todeta, ettad avoin joukkoliikenne ei ole kunnalle lakisdadteinen
yksilollinen palvelu. Mikali kyse olisi sosiaalisiin perusteisiin perustuvasta
yksilollisesta etuudesta tai tuesta, sen arviointi ja jarjestaminen eivat kuuluisi Lahden
seudun liikenteen joukkoliikenneviranomaisen tehtaviin, vaan nama palvelut
tuotetaan muiden toimijoiden toimesta. Tasta huolimatta Lahden seudun
liikenteessa on pidetty tarkeana, etta avointa joukkoliikennepalvelua kehitetdan
mahdollisimman saavutettavaksi ja ettd eri kdyttajaryhmien tarpeet otetaan
kdaytannon ratkaisuissa huomioon tekemalla kohtuullisia mukautuksia

mahdollisuuksien mukaan.

Muutos ei kuitenkaan ole poistanut tai rajoittanut rollaattoria kayttavien henkildiden
oikeutta kayttaa joukkoliikennetta. Rollaattoria kdyttavat matkustajat kayttavat
edelleen samoja joukkoliikennepalveluja kuin muutkin asiakkaat, ja heihin
sovelletaan samoija ika- ja asiakasryhmakohtaisia lipputuotteita kuin muihin
vastaavassa asemassa oleviin matkustajiin. Rollaattorin kaytt6a apuvalineena ei ole
tehty maksulliseksi, vaan matkasta peritdadan normaali matkustushinta muiden

asiakkaiden tavoin.
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Yhdenvertaisuus ja kohtuulliset mukautukset

Vammaisneuvosto on viitannut yhdenvertaisuuslain mukaiseen kohtuullisten
mukautusten velvollisuuteen. Lahden seudun liikenteen nakemyksen mukaan
nykyinen toimintamalli ei estd rollaattoria kayttavien henkildiden joukkoliikenteen

kayttoa eika sulje kayttdjia palvelun ulkopuolelle.

Lahden seudun liikenteen ohjeistus ei edellyta rollaattorin jattamista pysakille tai
bussin ulkopuolelle maksamisen ajaksi. Asiakas voi saapua etuovelle rollaattorin
kanssa ja tarvittaessa kuljettaja voi avustaa maksamiseen liittyvissa kdaytannon
tilanteissa. Ohjeiden yhtendista toteutumista seurataan osana liikkennoéinnin

normaalia laadunvalvontaa.

Lahden seudun liikenne on tehnyt kdaytanndssa useita kohtuullisia mukautuksia
avoimen joukkoliikennepalvelun saavutettavuuden parantamiseksi. Naitda ovat muun
muassa esteettéman ja matalalattiaisen kaluston lisdiaminen, apuvalineiden kayttoa
koskevan ohjeistuksen selkeyttaminen sekéa kuljettajien ja lilkennoitsijoiden
toimintatapojen yhtenadistaminen. Joukkoliikenneviranomainen seuraa jatkossakin
kdytannon toimivuutta ja arvioi mahdollisia esteettomyyteen liittyvia

kehittamistarpeita osana palvelujen jatkuvaa kehittamista.

Vammaisneuvoston esittamat kehittamisehdotukset

Vammaisneuvosto on esittanyt mahdollisuutta tunnistaa rollaattoria kayttavat

matkustajat erilliselld menettelylla tai tunnisteella.

Talla hetkelld Lahden seudun liikenne ei kuitenkaan nde tarkoituksenmukaisena
luoda uutta apuvilineen kdyttoon perustuvaa asiakasryhmaa tai erillista
todentamismenettelya. Joukkoliikenteen lippu- ja asiakasjarjestelman keskeisena
tavoitteena on sdilyttaa palvelun kaytté6 mahdollisimman selkednda, yhdenmukaisena

ja helposti ymmarrettavana kaikille asiakasryhmille.
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Vaikutusten seuranta

Paatoksen valmistelussa arvioitiin erityisesti kaytannon liikenndinnissa ilmenneiden
ongelmien vaikutuksia asiakkaiden matkustusmahdollisuuksiin. Kayttdonoton jalkeen
muutoksen vaikutuksia on seurattu asiakaspalautteen, liikennditsijoiden havaintojen

ja liikenteen laadunvalvonnan yhteydessa.

Seurannan perusteella matkustaminen uuden kdytannon mukaisesti on vakiintunut
eikd ennen muutosta havaittuja merkittavia kapasiteettiin tai kyytiin paasyyn liittyvia
ongelmia ole ilmennyt vastaavassa laajuudessa. Samalla palautteiden perusteella
tunnistettuja yksittdisia haasteita seurataan edelleen osana normaalia Lahden

seudun liikenteen kehittamistyota.

Jatkotoimenpiteet

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat edelleen osa keskeisia tavoitteita Lahden
seudun liikenteen toiminnassa. Ty6ta jatketaan muun muassa esteettéman kaluston
lisdamiselld, pysakkiymparistojen kehittamisella seka esteettomyytta koskevien

kdytantdjen ja toimintatapojen jatkuvalla arvioinnilla.

Lahden seudun liikenne pitaa tarkedana vuoropuhelun jatkamista eri sidosryhmien
kanssa saavutettavuuteen liittyvissa kysymyksissa ja hyodyntaa jatkossakin kayttajilta
saatavaa palautetta palvelujen kehittdmisessa. Vammaisneuvoston esittamat

nakemykset ja kehittamisehdotukset on otettu tiedoksi ja huomioon.

Muutoksen vaikutuksia on seurattu kayttéonoton jalkeen, eikd seurannassa ole
ilmennyt sellaisia uusia perusteita, joiden johdosta voimassa olevaa
matkustuskaytantda olisi tarpeen arvioida uudelleen. Taman vuoksi rollaattoria
koskevaa nykyistda matkustuskaytantoa ei ole tarkoituksenmukaista muuttaa talla
hetkelld. Kaytanto jatkuu joukkoliikennelautakunnan paatoksen mukaisena ja sen
vaikutuksia seurataan osana normaalia joukkoliikenteen kehittamista ja

laadunvalvontaa.
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet

Ote: Lahden vammaisnheuvosto



