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Paatosehdotus

Elinvoima- ja hyvinvointilautakunta paattaa

1) jatkaa senioreiden digilukutaidon kehittamistoimintaa kilpailutettuna
ostopalveluna sopimuskaudella 16.6.2027-15.6.2028 siten, etta hankintaan
sisallytetaan mahdollisuus kahteen yhden vuoden optiokauteen 16.6.2028-
15.6.2029 ja 16.6.2029-15.6.2030;

2) kohdentaa hankinnan kustannusten kattamiseen jaamistovaroja enintdan 150 0oo
euroa sopimusvuodessa ilman arvonlisaveroa ja koko sopimusajalle mahdolliset

optiokaudet mukaan lukien yhteensa enintaan 450 ooo euroa ilman arvonlisaveroa.

Perusteluosa

Toiminnan tausta ja hankinnan tarve

Senioreiden digilukutaidon kehittaminen Lahden alueella -toiminta on ollut
kaynnissa Lahdessa vuodesta 2018. Toiminta on kilpailutettu ja sopimuskautta on

jatkettu aiempien paatosten mukaisesti (Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto
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5.6.2018 § 23, 21.11.2018 § 40, 6.11.2019 § 35 ja 26.1.2021 § 7 seka Hyvinvoinnin ja
vapaa-ajan lautakunta 25.1.2024 § 4). Nykyinen sopimuskausi paattyy 15.6.2027
(Elinvoima- ja hyvinvointilautakunta 19.5.2026 § 66). Toiminnan jatkuvuuden
turvaaminen nykyisen sopimuskauden jalkeen edellyttaa uuden
hankintamenettelyn kaynnistamista hyvissa ajoin ennen sopimuskauden

paattymista.
Toiminnan tavoitteet ja vaikuttavuus

Toiminnan tavoitteena on vahvistaa ikaantyneiden digitaitoja seka tukea heidan
mahdollisuuksiaan asioida, osallistua ja selviytya arjessa digitaalisten palvelujen
lisaantyessa. Toiminnalla edistetdan osallisuutta, yhteisollisyytta ja hyvinvointia.
Osallistujilta ja yhteistyotahoilta saatu palaute on ollut erittdin myonteista. Vuonna
2025 toiminnassa kirjattiin noin 12 700 kayntikertaa. Vuoden 2026 tammi-
syyskuussa toimintaan osallistui noin 300 uutta kavijaa. Luvut kuvaavat toiminnan

kayttoa ja uusien osallistujien tavoittamista.

Vuonna 2023 valmistuneessa opinndytetydssa selvitettiin Digikinkereiden kayttajien
kokemuksia palvelusta. Tulosten mukaan osallistujat kokivat toiminnan tukevan
digitaitojen ja arjessa selviytymisen lisaksi sosiaalista, psyykkista ja fyysista
hyvinvointia seka vahvistavan osallisuuden, yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden
kokemuksia. (Lahde: Ahti, Ninni. 2023. Senioreiden digilukutaidon kehittaminen
Lahden alueella: Digikinkereiden kayttajien kokemukset palvelun vaikutuksista,
toiminnasta seka kehittamiskohteista. Opinnaytetyo YAMK. LAB-

ammattikorkeakoulu)

Lahden kaupungin vanhusneuvosto myonsi toiminnalle vuoden
vanhustekopalkinnon vuonna 2023 tunnustuksena ikdaantyneiden hyvinvointia,

osallisuutta ja digitaitoja edistavasta tyosta.
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Sopimuskausi, toiminnan seuranta ja rahoitus

Palvelu esitetaan hankittavaksi sopimuskaudelle 16.6.2027-15.6.2028. Hankintaan
sisdllytetaan mahdollisuus kahteen yhden vuoden optiokauteen: 16.6.2028—

15.6.2029 ja 16.6.2029-15.6.2030.

Kilpailutuksen valmistelusta vastaa osallisuuden ja hyvinvoinnin asiantuntijapalvelut
-yksikko. Hankintapaatoksen tekee ja hankintasopimuksen allekirjoittaa

palvelualuejohtaja.

Toiminnan ohjauksesta ja seurannasta vastaa ohjausryhma. Palvelualuejohtaja
paattaa kummankin optiokauden kayttoonotosta erikseen ohjausryhman esityksen

ja toiminnan seurantatietojen perusteella.

Sopimusvuosina 2024—2027 toiminnan vuosikustannus on ollut 142 550 euroa ilman
arvonlisdveroa. Nyt valmisteltavan hankinnan enimmaiskustannukseksi esitetdan
150 000 euroa sopimusvuodessa ja mahdolliset optiokaudet mukaan lukien
yhteensa 450 000 euroa ilman arvonlisdveroa. Palvelu kilpailutetaan hankintalain
liitteen E mukaisena palveluhankintana. Toiminta on rahoitettu jaamistdvaroista,
joista esitetaan katettavaksi myos uuden hankinnan kustannukset. Lahden
kaupungin hallintosaannon yhteisten talousasioiden paatdsvaltataulukon mukaan
elinvoima- ja hyvinvointilautakunta paattaa jaamistovarojen kohdentamisesta, kun

kayttotarkoitukseen kohdennettava maara ylittaa 5o ooo euroa.
Vaikutusten ennakkoarviointi

Arvioinnissa verrataan toiminnan jatkamista kilpailutettuna ostopalveluna
tilanteeseen, jossa nykyinen sopimus paattyy eika uvutta hankintaa toteuteta.
Jatkaminen tukisi palvelun jatkuvuutta. lIman uutta hankintaa taman palvelun
hankintameno poistuisi sopimuskauden paatyttya, mutta osallistujien digituen tarve

ei valttamatta vahenisi.
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Kuntalaisvaikutukset. Vuonna 2025 Lahden vaestosta 25,9 prosenttia oli tayttanyt
65 vuotta. Koko maassa vastaava osuus oli 23,8 prosenttia. Vuonna 2024
digitaalisten palvelujen kayttoon liittyvia esteita ja huolia koki 65 vuotta tayttaneista
pdijathamalaisista 88,2 prosenttia ja 75 vuotta tayttaneista 93,4 prosenttia (Iahde:
THL, Sotkanet-tilastotietopalvelu). Toiminnan jatkamisen arvioidaan ehkaisevan
digisyrjaytymista ja vahvistavan ikaantyneiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia
kayttaa julkisia ja muita arjen palveluja. Lisaksi toiminnan arvioidaan tukevan

osallisuutta, yhteisollisyytta ja hyvinvointia.

Palvelun suunnittelussa tulee huomioida osallistujien erilaiset tuen tarpeet ja
toimipaikkojen saavutettavuus. Ohjauksella vahvistetaan osallistujien omaa
osaamista ja valmiuksia turvalliseen digiasiointiin. Toiminnan paattyminen voisi
heikentaa nykyisten osallistujien tuen jatkuvuutta ja vahentaa yhteisollisia

kohtaamismahdollisuuksia.

Ymparistovaikutukset. Toiminnan valittomat ymparistovaikutukset arvioidaan
vahaisiksi. Digiasiointi voi vahentaa asiointimatkoja, mutta vaikutusten suuruudesta

ei ole maarallista arviota.

Organisaatio- ja henkilostovaikutukset. Toiminta taydentaa kaupungin
palvelutarjontaa ja tukee hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamista yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. Kilpailutuksen valmistelu, sopimuksen seuranta ja yhteistyon
koordinointi edellyttavat kaupungin henkiloston tyopanosta. Hankinnalla ei arvioida
olevan vaikutuksia kaupungin henkilostomaaraan tai henkiloston asemaan.
Palveluntuottajan mahdollinen vaihtuminen edellyttaa palvelun kdaynnistamisen,
tiedottamisen ja yhteistyokaytantojen ennakointia, jotta osallistujien tuki jatkuisi
mahdollisimman katkeamattomana. Jos toimintaa ei jatketa, nykyisen palvelun

tarjoama yhteisollinen ja maksuton digituki paattyy.

Taloudelliset vaikutukset. Sopimusvuosina 2024—2027 toiminnan vuosikustannus on

ollut 142 550 euroa ilman arvonlisaveroa. Palvelun enimmaishinta on 150 ooo euroa
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sopimusvuodessa ilman arvonlisdaveroa sopimuskaudella 16.6.2027-15.6.2028 seka
mahdollisilla optiokausilla 16.6.2028-15.6.2029 ja 16.6.2029-15.6.2030.
Kustannukset katetaan jaamistovaroista. Jaamistovarojen kaytto vahentaa
kyseisten varojen jaljella olevaa maaraa. Digituki voi vahvistaa itsendista asiointia,
mutta mahdollisista kaupungille tai muille toimijoille syntyvista kustannussaastoista

ei ole kdytettavissa madarallista arviota.

Yhteys strategiaan. Toiminta tukee Lahden kaupungin strategian 2035 tavoitteita
vahvistaa osallisuutta, vuorovaikutusta, yhteisollisyytta ja elamanmittaista
oppimista seka parantaa palvelujen vaikuttavuutta. Ikaantyneiden digitaitojen ja
arjen toimintakyvyn vahvistaminen tukee yhdenvertaista osallistumista ja
digipalvelujen kayttoa seka tavoitetta vahentaa yksindisyytta ja varmistaa, ettei

ketaan jateta yksin.

Vaikutusten seuranta. Tarjouspyyntdon ja sopimukseen on perusteltua maaritella
palvelun sisaltda, ohjauksen laatua ja raportointia koskevat vaatimukset.
Seurannassa voidaan kayttaa kayntikertojen maaraa, osallistujapalautetta seka
osallistujien omaa arviota digitaitojen ja itsendisen asioinnin kehittymisesta.
Seurantatiedon perusteella arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja mahdollisten

optiokausien kayttéonoton tarkoituksenmukaisuutta.

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimus

Toimenpiteet
Ote: Henna Eskonsipo-Bradshaw, lina Huokonen, Paula lkonen, Sanna Laitinen,

Maikki Suhonen, taloushallinto@Ilahti.fi, Hankintatoimi



