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Lahden kaupunki, Tarkastuslautakunta, 10.09.2026

§ 54
Provincia Oy

3179/00.04.00.00/2025

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

tarkastusjohtaja Reijo Ollikka, p. 050 559 4016

Paatos

Lautakunta merkitsi saadut selvitykset tiedoksi.
Esittelija

tarkastusjohtaja Ollikka Reijo
Paatosehdotus

Lautakunta merkitsee saadut selvitykset tiedoksi.
Kasittely

Provincia Oy on julkisomisteinen talous- ja henkilostohallinnon palveluyhtio, jonka
liikevaihto vuonna 2025 oli 19,4 milj. euroa ja henkil6stomaara oli vuoden 2025
tilinpaatoksen mukaan 187. Organisaatiota johtaa toimitusjohtaja Anna-Kaisa

Packalén.

Vuoden 2025 merkittavimpiin tapahtumiin kuuluivat Kanta-Hameen
hyvinvointialueen ja Hameenlinnan kaupungin palvelujen onnistunut kayttéonotto,
muutoshallintaprosessin kayttoonotto seka strategiatyon uvudistaminen. Lisaksi
palveluhallintajarjestelma kilpailutettiin ja otettiin kayttéon uusia johtamisen

kehittamiseen liittyvia toimintatapoja.
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Yhtion strategiassa korostuvat asiakaskokemus, digitalisaation hyodyntaminen,
tekoaly ja analytiikka seka asiakkaiden tuottavuuden tukeminen asiantuntija-
palvelujen avulla. Pitkan aikavalin tavoitteena on olla Suomen digitalisoitunein

julkisen sektorin talous- ja henkildstohallinnon kumppani.

Provincia Oy:n asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla. Vuonna 2025 yhtion NPS-luku
oli 72, mika viittaa asiakkaiden vahvaan suositteluhalukkuuteen. Yhtic on
panostanut asiakaskokemuksen kehittamiseen muun muassa
palveluhallintajarjestelman uvudistamisella, prosessien yhdenmukaistamisella seka

automaation hyodyntamisella.

Henkiloston hyvinvointia seurataan saanndllisesti useilla mittareilla. Henkiloston
hyvinvointia ja johtamista on kehitetty muun muassa johtamislupausten ja
esihenkildvalmennusten avulla. Henkil6ston maara on kasvanut yhtion toiminnan

laajentuessa. Henkiloston lahtovaihtuvuus on g %.

Uusi hankintalaki tuli voimaan 18.6.2026. Provinciaan merkittavimmin vaikuttava
muutos on vaatimus, jonka mukaan yksittdisen omistajan tulee omistaa vahintaan
10 prosenttia sidosyksikosta voidakseen hankkia palveluja silta ilman kilpailutusta.
Lisdksi omistuksen tulee mahdollistaa tosiasiallinen maaraysvalta esimerkiksi

hallitusedustuksen kautta.

Lakimuutos vaikuttaa erityisesti yhtion pienomistajiin. Provinciassa on yhdeksan
osakasta, joiden omistusosuus jaa alle uuden lain vaatiman 10 prosentin rajan.
Pienomistajien osuus vastaa noin 3,5 miljoonan euron liikevaihtoa. Naiden
osakkaiden osalta valmistellaan omistus- ja palvelujarjestelyja. Muutosten
toimeenpano ajoittuu vuosille 2026—-2028. Samalla yhtio selvittaa mahdollisuuksia

ottaa uusia omistajia ja asiakkaita korvaamaan poistuvaa volyymia.
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Perusteluosa
Provincia Oy tuottaa omistajilleen talous- ja henkildstohallinnon palveluja. Yhtio
perustettiin vuonna 2012 Calpro Oy:n nimelld. Nimi muutettiin Provincia Oy:ksi

23.8.2017 lukien. ICT-toiminnot myytiin 1.2.2019 alkaen Fujitsu Finland Oy:lle.
Yhtion osakkaat ovat:

Asikkalan kunta 4,10 %

Hartolan kunta 0,120 %

Heinolan kaupunki 0,10 %

Hollolan kunta 11,94 %

Hameenlinnan kaupunki 3,81 %
Kanta-Hameen hyvinvointialue 10,10 %
Koulutuskeskus Salpaus ky 2,85 %
Karkolan kunta 2,68 %

Lahden kaupunki 41,73 %

Mantsalan kunta 0,01 %

Orimattilan kaupunki 6,68 %
Padasjoen kunta 1,60 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 13,82 %
Paijat-Hameen liitto 0,48 %

Osakassuhteisiin on tulossa muutoksia.
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Edellisen kerran tarkastuslautakunta vieraili Provincia Oy:ssa joulukuussa 2022.
Viimeisen neljan vuoden aika tulleita uusia asiakkaita ovat Heinola, Mantsalg,
Hartola, Kanta-Hameen hyvinvointialue ja Hameenlinnan kaupunki. Tilikauden
2025 paattyessa yhtion henkilostomaara oli 187. Henkilostomaara lisaantyi uusien
asiakkaiden mydta noin 70:11a hengella. Syksylla 2025 kaytiin muutosneuvottelut,
joiden syyna oli tarve organisoitua uudelleen keskitetyn asiakaspalvelutoiminnon
perustamiseksi. Neuvottelujen seurauksena henkilostomaara ei vahentynyt.

Henkilostomaara on kuitenkin jonkin verran vahentynyt kuluvan vuoden aikana.

Lahden kaupungin omistusosuus Provincia Oy:sta oli vuoden 2025 tilinpaatoksessa
41,73 %, eli yhtio on Lahti-konsernissa osakkuusyhteisé. Provincia Oy on toiminut
hankintalain in house- eli sidosyksikkoperiaatteella. Taman mukaisesti omistajien
palveluhankintoja Provincia Oy:lta ei ole tarvinnut kilpailuttaa. Uusitun hankintalain
vuoksi tama ei enda ole mahdollista niille asiakkaille, joiden omistusosuus yhtiosta
on alle kymmenen prosenttia. Laki tuli voimaan 18.6.2026, mutta sen soveltamiseen
on saadetty siirtymaaika 30.6.2027 saakka. Erityisesta perustellusta syysta voi

siirtymdaikaa saada vuoden 2030 loppuun saakka.

Provincia Oy:

LIKETOIMINNAN JA HENKILOSTON TUNNUSLUVUT

Liikevaihto (teur) 19 382 16 808 12130
Liikevoitto (teur) 169 110 -214
Liikevoitto% 0,87 % 0,66 % -1,77 %
Omavaraisuusaste % 50,93 % 50,53 % 58,21%
Omanpadoman tuotto % 4,73 % 4,66 % -5,32 %
Henkilostomaara vuoden lopussa 187 188 136

Henkilostokulut tilikaudella (teur) 10741 8580 6638
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Yhtion hallitus:

Soile Sauranen (pj) Lahti

Jari Oivo (vpj) Lahti

Kimmo Nikula Lahti

Kirsi Kemppainen Hollola

Timo Louna Paijat-Hameen hyvinvointialue
Aapo Reima Kanta-Hameen hyvinvointialue
Hanna Hurmola-Remmi Heinola / pienosakkaat

Kokouksessa kasiteltavat asiat, mm.

e yleisesittely yhtiosta
easiakas- ja henkilostotyytyvaisyys
eyhtion asema valtakunnallisessa kilpailutilanteessa

e hankintalain muutoksen vaikutukset

Kokouksessa ovat asiantuntijoina Provincia Oy:n hallituksen puheenjohtaja Soile

Sauranen, toimitusjohtaja Anna-Kaisa Packalen ja talousjohtaja Tapio Jaakkola.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto
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Toimenpiteet



