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Kaupunginhallitus antaa tarkastuslautakunnan vuodelta 2025 hyvaksyman Lahden
kaupungin arviointikertomuksen johdosta vastauksenaan kaupunginvaltuustolle

jaljempana perusteluosassa esitetyn.

Samalla kaupunginhallitus tekee kaupunginvaltuustolle seuraavan ehdotuksen:

"Kaupunginvaltuusto merkitsee kaupunginhallituksen antaman selvityksen

tiedokseen.”
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Perusteluosa
Kaupunginvaltuusto paatti 8.6.2026 § 32 merkita tiedokseen tarkastuslautakunnan

12.5.2026 § 38 hyvaksyman Lahden kaupungin arviointikertomuksen vuodelta 2025.

Samalla kaupunginvaltuusto paatti kehottaa kaupunginhallitusta ryhtymaan
toimenpiteisiin seuraavien tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen

asioiden osalta seka ilmoittamaan niista kaupunginvaltuustolle 7.9.2026 mennessa:

- selvitetdan, miten kehitetadn paatodsten vaikutusten ennakkoarviointia siten, etta

paatosesitysten perusteluina olevat vaikutusarviot ovat riittavan perusteellisia,

- selvitetdan, miten hankintaprosesseja ja -osaamista voidaan kehittda toistuvien

hankintavirheiden valttamiseksi,

- selvitetaan, miten tydllisyyspalvelujen toimintatapoja uudessa organisaatiossa
voidaan kehittaa kaupungin vaikean tyottomyyden ja erityisesti

nuorisotyottomyyden vahentamiseksi,

- selvitetdan, miten johtamisjarjestelma ja poikkihallinnollinen tiedonkulku toimivat
kaupungin uudessa organisaatiorakenteessa palvelualueiden valilla mm. koulutusta

ja tilahallintoa koskevissa asioissa.

Selvityspyynnon 1. kohta:

Selvitetaan, miten kehitetaan paatosten vaikutusten ennakkoarviointia siten,
etta paatosesitysten perusteluina olevat vaikutusarviot ovat riittavan

perusteellisia.

Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) perustuu lainsaadantoon,

kuten esimerkiksi hallintolakiin ja maankaytto- ja rakennuslakiin.
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Kaytamme Kuntaliiton suosituksiin perustuvaa mallia, jossa arvioidaan paatosten
vaikutuksia kuntalaisiin, talouteen, ymparistoon ja organisaatioon. Arvioinnissa on
keskeista tunnistaa, keihin paatos vaikuttaa, miten vaikutukset kohdentuvat, ovatko
vaikutukset lyhyt- vai pitkaaikaisia, seka voidaanko mahdollisia haittoja ehkaista tai
lieventaa. Vaikutusten ennakkoarvioinnin tavoitteena on osaltaan edistaa tiedolla
johtamisen edellytyksia, lisata valmistelun lapinakyvyytta seka tuottaa

paatoksentekijoille riittavasti tietoa asian ratkaisemiseksi.

Lahden kaupunginhallitus on vuonna 2021 hyvaksynyt vaikutusten
ennakkoarvioinnin -periaatteet ja ohjeistuksen, joita sovelletaan systemaattisesti
kaupungin paatosvalmistelussa. Kaupunginhallitus on edellyttanyt vaikutusten
ennakkoarviointien toteutumisen seurantaa ja vuosittaista raportointia
toimielimille. Lisaksi valtuustosopimuksessa edellytetaan paatosten valmistelussa ja
varsinaisessa paatoksenteossa vaikutusten ennakkoarviointia seka tiedolla

johtamista

Kaupunginkanslia tukee, ohjeistaa ja kouluttaa kaupungin palvelualueita keskitetysti
vaikutusten ennakkoarvioinnin laatimisessa. Vaikutusten ennakkoarviointi on osa
paatosasian valmistelua, ja sen laajuudesta ja riittavyydesta vastaa paatosasian
valmistelija ja esittelija. Vaikutusten ennakkoarviointia toteutetaan monialaisesti,
ketterasti ja suhteuttettuna valmistelun laajuteeen. Vaikutusten ennakkoarviointi
tehddan kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Vaikutusten ennakkoarviointi
dokumentoidaan asianhallintajarjestelmaan, ja sen keskeiset tulokset esitetaan
tiiviisti paatostekstissa. Tarvittaessa laajemmat selvitykset liitetaan paatosasian

aineistoon.

Kaupunginkanslia kehittaa edelleen olemassa olevaa vaikutusten
ennakkoarviointimallia siten, etta ohjeistusta tarkennetaan, valmistelijoiden
osaamista vahvistetaan ja hyvia kaytantoja jaetaan palvelualuerajat ylittavalla

yhteistyolla. Vaikutusten ennakkoarviointi tullaan lisaamaan rakenteellisesti
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otikkotasolla toimielinpaatospohjaan, jotta paattdjien on helpompi seurata
vaikutustenarvioinnin toteutumista. Nailla kehittamistoimilla voidaan vaikuttaa

vaikutusarvioiden laatuun.

Selvityspyynnon 2. kohta:

Selvitetaan, miten hankintaprosesseja ja -osaamista voidaan kehittaa toistuvien

hankintavirheiden valttamiseksi.

Lahden kaupungissa hankintoja toteutetaan hajautetulla hankintamallilla, jossa
palvelualueet hankkivat palvelutuotannossaan kaytettavat tavarat ja palvelut
poislukien yhteishankintoihin kuuluvat. Hankintapalvelut-yksikko antaa hankintojen
strategista ja prosessiohjausta. Lakipalvelut-yksikko tukee hankintojen juridisissa

kysymyksissa.

Lahden kaupunki julkaisee vuosittain noin 70 -100 hankintalain kynnysarvon
ylittavaa tarjouspyyntod. Hankintapalvelut seuraa kynnysarvot ylittavien
kilpailutusten maaraa seka niista tehtyja valituksia. Vuosina 2021-2026 kilpailutuksia
toteutettiin yhteensa 511 kpl. Vuosina 2021-2026 (30.6.2026) tarjouskilpailuun
osallistuneet tekivat Markkinaoikeuteen yhteensa 15 valitusta. Naista hylattiin,
raukesi tai jatettiin tutkimatta 12 kpl. Vain kolme markkinaoikeuden paatosta
edellytti uudelleen kilpailuttamista. Tehtyjen valitusten ja markkinaoikeuden
tekemien paatosten perusteella voidaan arvioida, etta Lahden kaupungin

kilpailutukset ovat padsaantoisesti onnistuneet.

Hankintapalvelut tekee vastuulleen kuuluvista koulutuksista puolivuosittain
koulutussuunnitelman, esim saannollisesti jarjestetdaan opastusta ja koulutusta
sahkoisen kilpailutusjarjestelman kayttoon. Koulutuksiin osallistumista seurataan.
Hankintojen prosessikuvaus on tehty tukemaan kilpailutusten toteutusta
hajautetussa hankintatoimessa. Kilpailuttajien tueksi kilpailutusjarjestelmaan on

luotu mallipohjat tarjouspyynnaille ja asianhallintajarjestelmaan mallipohja
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hankintapaatokselle. Kaupungin sisdisena tietolahteena hankintojen toteuttamiselle
toimii hankintapalvelun yllapitamat intrasivut, joita kehitetaan jatkuvasti
vastaamaan hankintoja kilpailuttavien tarpeita. Kehittamisessa otetaan huomioon

luodut yhteiset toimintamallit, mallipohjat ja muuttuva lainsaadanto.

Hankintapalvelun tehtavankuvat ovat ajantasalla. Hankintapalvelut tukee
palvelualueita tarvittaessa kilpailutusissa ja valittaa tietoa esimerkiksi

lakimuutoksista.

Lakipalvelut tdydentaa hankintapalveluiden selvitysta hankintaoikeudellisen

osaamisen nakodkulmasta.

Lakipalvelut tukevat kaupungin palveluyksikaita ja hankintapalveluja
hankintalainsaadannon soveltamiseen liittyvissa oikeudellisissa kysymyksissa.
Vastuu hankinnan valmistelusta, hankinnan kohteen maarittelysta, teknisten
vaatimusten asettamisesta seka hankinnan tarkoituksenmukaisuuden arvioinnista

kuuluu hankintaa valmisteleville palveluyksikaille.

Lakipalveluiden nakemyksen mukaan kaupungin hankintatoiminnassa ei ole
havaittavissa sellaisia toistuvia oikeudellisia virheitd, jotka viittaisivat laaja-alaiseen
hankintaoikeudelliseen osaamisvajeeseen. Hankintojen kokonaismaaraan nahden
markkinaoikeudessa menestyneiden hankintavalitusten maara on ollut vahainen.
Esille nousseet ongelmat ovat liittyneet yksittaisiin hankintoihin, joiden taustalla on

ollut hankintakohtaisia erityispiirteita.

Hankintojen laadun kehittamisessa keskeista on huolellinen valmistelu: hankinnan
kohteen ja kayttotarpeen riittavan tasmallinen maarittely, markkinatuntemuksen
hyédyntaminen seka tarvittaessa ulkopuolisen substanssi- tai teknisen
asiantuntemuksen kdyttaminen vaativissa ja poikkeuksellisissa hankinnoissa.
Hankinnan kohteen teknisten ja toiminnallisten ominaisuuksien arviointi kuuluu
hankintaa valmisteleville asiantuntijoille, eika oikeudellinen ennakkotarkastus voi

korvata tata substanssiosaamista. Lakipalveluiden asiantuntemus on
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tarkoituksenmukaista kohdentaa oikeudellisesti merkittaviin tai tulkinnanvaraisiin
hankintoihin seka hankintamenettelyjen aikana esiin tulevien oikeudellisten

kysymysten ratkaisemiseen.

Hankintaoikeudellisia riskeja voidaan vahentaa varmistamalla, etta
hankintayksikoilla on kaytettavissaan ajantasaiset hankintaohjeet, riittava koulutus
seka matala kynnys konsultoida lakipalveluita silloin, kun hankintaan liittyy
oikeudellisia tulkintakysymyksia tai erityisia riskeja. Kaupungin hankintaohje on
pdivitetty vastaamaan muuttunutta lainsaadantoa ja tukemaan hankintojen
valmistelua. Lisaksi lakipalvelut jarjestavat syksylla 2026 koulutuksen
hankintalainsaadannon uudistuksesta ja sen vaikutuksista kaupungin
hankintamenettelyihin. Koulutuksen tavoitteena on tukea hankintayksikoita uuden
saantelyn soveltamisessa seka vahvistaa hankintaoikeudellista osaamista koko
organisaatiossa. Hankkivien yksikoiden vastuulla on lisaksi huolehtia siita, etta niilla
on riittdva osaaminen omien hankintojensa erityiskysymyksista, kuten hankittavan

palvelun, tavaran tai urakan teknisista vaatimuksista ja markkinatilanteesta.

Selvityspyynnon 3. kohta:

Selvitetaan, miten tyollisyyspalvelujen toimintatapoja uudessa organisaatiossa
voidaan kehittaa kaupungin vaikean tyottomyyden ja erityisesti

nuorisotyottomyyden vahentamiseksi.

Tyollisyyspalvelujen siirtyminen kuntien vastuulle vuoden 2025 alussa loi
mahdollisuuden rakentaa uudenlainen paikallinen toimintamalli, jossa tyollisyyden
edistaminen nahdaan osana kaupungin elinvoiman, hyvinvoinnin ja koulutuksen
kokonaisuutta. Lahdessa toimintaymparisto on erityisen haastava korkean
rakennetyottomyyden, pitkaaikaistyottomyyden ja nuorisotyottomyyden vuoksi.
Tyollisyyspalvelujen palvelusuunnitelmassa korostuvat vaikuttavuus, tiedolla

johtaminen, monituottajamalli, tydnantajayhteistyo seka laajat kumppanuudet,
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jotka muodostavat hyvan perustan toimintatapojen kehittamiselle uudessa

organisaatiossa.

Vaikean ja pitkittyneen tyottomyyden vahentaminen edellyttaa varhaista
palvelutarpeen tunnistamista, katkeamattomia palvelupolkuja ja vahvaa monialaista
yhteisty6ta hyvinvointialueen, Kelan, koulutustoimijoiden, tyonantajien, kolmannen
sektorin ja muiden kumppaneiden kanssa. Asiakkaan tulee ohjautua sujuvasti
tilanteensa mukaiseen tyohon, koulutukseen, kuntoutukseen, tyollistymista
tukevaan palveluun tai oikean etuuden piiriin. Toiminnassa tulee hy6dyntaa
jarjestelmallisesti osaamisen seka tyo- ja toimintakyvyn arviointia ja rakentaa

selkeita etenemisvaylia kohti tyoelamaa.

Tyollisyyspalvelujen kehittamisessa on kuitenkin tunnistettava yksi keskeinen
lahtokohta: tyottomyytta ei ratkaista yksinomaan tyollisyyspalvelujen keinoin, eika
pelkastdaan palveluvalikoimaa uudistamalla. Tyollisyyspalvelut voivat nopeuttaa
tyonhakijoiden padsya tyomarkkinoille, helpottaa tyon ja tekijoiden kohtaamista
seka vahvistaa tyonhakijoiden osaamista ja tyoelamavalmiuksia, mutta ne eivat voi
luoda tyopaikkoja. Kestavan tyollisyyden kasvun perusedellytys on vahva elinvoima,
yritysten investoinnit, yritysten kasvu ja riittava maara avoimia tyopaikkoja. Mita
enemman alueelle syntyy uusia tyopaikkoja, sitd paremmat mahdollisuudet myos
tyollisyyspalveluilla on onnistua tehtavassaan. Tasta syysta tyollisyyspalvelujen
tulee toimia ja toimiikin tiiviissa yhteistyossa kaupungin elinvoimapalvelujen,
yrityspalvelujen, oppilaitosten, kehitysyhtididen seka tyonantajien kanssa.
Tyollisyyden edistaminen on koko kaupungin yhteinen tehtava, ei pelkastaan

tyollisyyspalvelujen vastuulla oleva prosessi.

Tyonantajayhteistyon vahvistaminen nakyy jo konkreettisesti
tyonantajapalveluyksikon laajana ja systemaattisena yrityskontaktointina. Tammi-
kesakuun aikana tyonantajakontakteja on ollut yhteensa 3 177 kappaletta, mika

osoittaa aktiivista otetta yritysten tyovoimatarpeiden kartoittamiseen ja
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piilotyopaikkojen esiin saamiseen. Esittelyjen johdosta kontaktoituja tyonhakijoita
on ollut 1 863, ja toiminnan tavoitteena on ollut 6ytaa yrityksista
tyomahdollisuuksia tyonhakijoille seka vahvistaa tyon ja tekijoiden kohtaamista
kaytannonlaheisesti. Laaja yritysyhteistyo tukee kysyntalahtoista toimintamallia ja
vahvistaa tyollisyyspalvelujen mahdollisuuksia vastata seka tyonantajien

osaajatarpeisiin etta tyonhakijoiden tyollistymisen edistamiseen.

Tyollisyyspalvelujen tarkeimpana tehtavana tulee olla tehokkaan tyonvalityksen
vahvistaminen. Toiminnan painopisteen tulisi siirtya nykyista voimakkaammin
hallinnollisista prosesseista kohti asiakasvaikuttavuutta ja nopeita siirtymia
tyomarkkinoille. Lahden tyollisyyspalvelujen palvelusuunnitelmassa esiin nostettu
kysyntalahtoinen toimintamalli antaa tahan hyvan perustan, koska siina palveluja
rakennetaan tyonantajien tarpeista kasin ja tydovoiman kysynnan seka tarjonnan

kohtaamista vahvistetaan jarjestelmallisesti.

Tyonvalityksen vahvistamiseksi tyonhakijapalveluissa tarvitaan nykyista
systemaattisempaa ja syvempda osaamisen kartoittamista ammatillisten
osaamiskartoitusten avulla. Asiakasprosessiin on kehitettava ja sisallytettava myos
resurssitehokkaita ja hallinnollista tyota vahentavia digitaalisia kartoitusratkaisuja.
Osaamisen kehittamisen tarpeisiin on pystyttava vastaamaan nopeasti
tyomarkkinoille johtaville, tydnantajien tarpeisiin perustuvilla lisa-, tasma- ja
rekrytoivilla koulutuksilla. Tama edellyttaa valtionosuusrahoituksella jarjestetyn

koulutuksen hyddyntamisen lisaksi my®os riittavia taloudellisia resursseja.

Nuorisotyottomyyden vahentaminen edellyttaa erityisesti varhaista puuttumista ja
palveluiden uudistamista nuorten tarpeista kasin. Pitkittyva ty6ttomyys nuorella
lisad syrjaytymisen riskid ja vaikeuttaa kiinnittymista tyoelamaan. Jokaiselle
nuorelle tulisi tarjota mahdollisimman nopeasti henkilokohtainen kontakti,
realistinen suunnitelma seka tuki tyon, koulutuksen tai muun etenemispolun

|6ytamiseksi. Nuorten osalta korostuvat nopea reagointi, henkilokohtainen palvelu,
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tyoelamavalmiuksien vahvistaminen seka sujuvat siirtymat koulutukseen ja tyohon.
Ohjaamo-toiminnan edelleen kehittaminen, yhteistyo oppilaitosten kanssa seka
erilaiset tyon ja koulutuksen rajapintaan sijoittuvat ratkaisut ovat keskeisia keinoja
nuorisotyottomyyden alentamiseksi. Lahdessa tata kehitystyota on jo tehty
yhteistydssa muun muassa Salpauksen, LABin, LUTin, nuorisopalvelujen ja

hyvinvointialueen kanssa.

Vieraskielisten tyonhakijoiden korkea ty6ttomyys on yksi Lahden merkittavimmista
tyollisyyshaasteista, ja sen vaikutus nakyy yha vahvemmin koko kaupungin
tyottomyyskehityksessa. Vieraskielisten maaran kasvaessa myos heidan
tyollistymisensa onnistuminen tai epaonnistuminen vaikuttaa suoraan alueen
tyollisyysasteeseen, tydvoiman saatavuuteen ja elinvoimaan. Tydllisyyspalvelujen
nakokulmasta kyse ei ole ainoastaan kotoutumispalveluista, vaan strategisesta
elinvoimakysymyksesta. Tyollisyyspalvelujen palvelusuunnitelmassa on tunnistettu
tarve rakentaa tehokkaita maahanmuuttajien kotouttamis- ja tyollistymispalveluja
seka vahvistaa vieraskielisten kiinnittymista tyoelamaan ja Lahden alueeseen.
Vieraskielisten tyollistymisen parantaminen edellyttaa nykyista tiiviimpaa
yhteistyota tyollisyyspalvelujen, oppilaitosten, tyonantajien, kotoutumispalvelujen
ja kolmannen sektorin valilla. Suomen kielen oppiminen tulee kytked entista
vahvemmin tyoelamaan, tyossa oppimiseen ja rekrytointiprosesseihin, jotta
kielitaidon kehittyminen ja tyollistyminen voivat tapahtua rinnakkain. Samalla
tyonantajille tulee tarjota tukea kansainvalisten osaajien rekrytointiin seka lisata
ymmarrysta vieraskielisten tyonhakijoiden osaamisesta ja mahdollisuuksista vastata
tyovoimapulaan. Tyollisyyspalvelujen tehtavana on toimia aktiivisena yhdistajana
tyonhakijoiden, tyonantajien ja koulutusorganisaatioiden valilla seka rakentaa
palvelukokonaisuuksia, jotka tukevat nopeaa siirtymista tydomarkkinoille.
Vieraskielisten tyollisyyden paraneminen ei ainoastaan vahenna ty6ttomyyttd, vaan
vahvistaa alueen tyévoiman saatavuutta, tukee yritysten kasvua ja parantaa

kaupungin pitkan aikavalin elinvoimaa. Tasta syysta vieraskielisten tyollisyys tulee
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nahda yhtena keskeisimmista strategisista painopisteista koko Lahden

tyollisyyskehityksen parantamisessa.

Tata tavoitetta voidaan tukea vahvistamalla alue- ja verkostoyhteistyota,
tyoelamapainotteisia kielikoulutuksia seka oppilaitosten, tyonantajien ja
kotoutumispalvelujen yhteisia toimintamalleja. LAB/LUT-yhteistyo,
kolmikantatapaamiset ja kansainvalisille opiskelijoille suunnatut palvelut tarjoavat
konkreettisia vaylia tyoelamaan siirtymiseen ja osaajien sitoutumiseen Lahden
alueelle. Lisaksi palveluja tulee kehittaa hankerahoitusta ja uusia kokeiluja
hyddyntaen, laajentaa Ohjaamon matalan kynnyksen tukea vieraskielisille nuorille
seka tarjota monikielinen yhteiskuntaorientaatio jokaiselle uudelle kotoutuja-
asiakkaalle jo kotoutumisen alkuvaiheessa. Vaikuttavuuden varmistamiseksi
tarvitaan my0s riittavat resurssit tyonhakijoiden oikea-aikaiseen kontaktointiin,
palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa oikean etuuden tai palvelun piiriin

ohjaamiseen.

Tyollisyyspalvelujen tulee edelleen jatkaa palveluiden innovatiivista uudistamista.
Digitalisaation, tekoalyn ja automaation avulla voidaan vapauttaa henkiloston aikaa
kaikkein eniten tukea tarvitsevien asiakkaiden kohtaamiseen. Esimerkiksi
tyonhakijoille voitaisiin rakentaa digitaalinen palvelupolku, joka tunnistaa asiakkaan
tilanteen jo tyonhaun alkuvaiheessa ja ohjaa hanet automaattisesti
tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Digitaalista kehitystyota haastaa mm.
tyollisyyspalvelujen lakiin perustuva kayttovelvoite KEHA-keskuksen tuottamien
jarjestelmien osalta. KEHA keskus vastaa valtakunnallisen
kayttovelvoitejarjestelmakokonaisuuden kehittamisesta ja aikatauluksesta. Tyohon
nopeasti sijoittuville asiakkaille voidaan jo nyt tarjota vahvasti digitaalinen
palvelumalli, kun taas paljon tukea tarvitseville varataan enemman tyollistymiseen
tahtaavaa henkilokohtaista palvelua samalla kun pyritaan keventamaan
palveluprosessin hallinnollisia velvoitteita, jotka eivat konkreettusestu edista

tyollistymista. Samalla tiedolla johtamisen kehittaminen on aloitettu ja tavoitteena
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on rakentaa reaaliaikainen tilannekuva tyottomyyden rakenteesta, avoimista
tyopaikoista, palvelujen vaikuttavuudesta seka tyottomyydesta aiheutuvista

kustannuksista.

Tyollisyyspalveluissa on kaynnistetty nopeasti tyohon -palvelu, jossa
asiakaspalvelua tuotetaan tiiviilla syklilla yhdistamalla henkilokohtainen tyonvalitys,
tyonhaun verkkokurssit ja ryhmamuotoiset palvelut. Toimintamallin tavoitteena on
tukea niita tyonhakijoita, joilla on edellytyksia siirtya tyomarkkinoille nopeasti, ja
tarjota heille oikea-aikaista, tavoitteellista ja kaytannonlaheista tukea tydnhaun eri
vaiheisiin. Uutta toimintamallia kehitetaan ja palvelumuotoillaan asiakaslahtodisesti,
jotta palvelu vastaisi mahdollisimman hyvin erilaisten tyonhakijoiden tarpeisiin ja
tyonantajien rekrytointikysyntaan. Samalla selvitetaan mahdollisuuksia laajentaa

palvelua lapileikkaavammaksi osaksi tyollisyyspalvelujen palveluvalikoimaa.

Nuorten palveluissa voitaisiin ottaa kayttéon pysyva monialainen "Nuorten
tyollistymisen sprinttimalli*, jossa nuori kutsutaan heti tyottomyyden alkuvaiheessa
yhteiseen tapaamiseen, jossa ovat mukana tyollisyyspalvelut, oppilaitokset,
nuorisopalvelut ja tarvittaessa hyvinvointialue. Tavoitteena olisi laatia yhdella kertaa
konkreettinen etenemissuunnitelma seka varmistaa, ettei nuori jaa pitkaksi aikaa
passiiviseksi tyonhakijaksi. Vastaavasti tydonantajapalveluissa voitaisiin lisata
toimialakohtaisia rekrytointikumppanuuksia, joissa tyollisyyspalvelut osallistuvat
aktiivisesti tyonantajien osaajatarpeiden ennakointiin, rekrytointien toteuttamiseen

ja koulutusratkaisujen suunnitteluun yhdessa oppilaitosten kanssa.

Palvelujen kehittamisessa on samalla huomioitava tyottomien tyonhakijoiden
muuttunut rakenne. Tyottomien joukossa on huomattava maara henkilgita, joiden
keskeisin haaste ei ole avoimien tyopaikkojen puute, vaan merkittavasti heikentynyt
ty0- ja toimintakyky. Osa asiakkaista tarvitsee ennen tydllistymista tydkyvyn
arviointia, terveydenhuollon palveluita, kuntoutusta tai sosiaalipalveluja. Naiden

henkildiden pitaminen pitkaan tyottoman tyonhakijan statuksella ei palvele
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asiakkaan, eika yhteiskunnan etua. Siksi yksi tyollisyyspalvelujen tarkeimmista
tehtavista on tunnistaa tyokykyyn liittyvat haasteet mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja ohjata henkil6 oikean etuuden, kuntoutuksen tai palvelun piiriin. Tahan
voitaisiin rakentaa esimerkiksi "Tyokyky ensin" -malli, jossa tyokyvyn arviointi
kaynnistyy heti, kun tyomarkkinoille sijoittumisen esteet liittyvat terveydellisiin tai
toimintakykya rajoittaviin tekijoihin. Tyollisyyspalvelujen tyopajalla on TOTTA!-

hankkeen puitteissa pilotoitu tyokyvyn arviointia ja todentamista hyvin tuloksin.

Palvelujen kehittamisen nakokulmasta on tarkeda nostaa esiin jo kaynnistetyt
vaikuttavuusperusteiset hankinnat ja pilotit, jotka osoittavat uudenlaista ajattelua
tyollisyyspalvelujen uudistamisessa. Tyollisyyspalvelujen tavoitteena ei tulisi olla
pelkastaan palvelujen tarjoaminen, vaan mitattavan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden tuottaminen. Tassa vaikuttavuusperusteiset hankinnat tarjoavat
merkittavan mahdollisuuden kohdentaa rajallisia resursseja aiempaa
tehokkaammin. Lahdessa on kaynnistetty pitkdaikaisty6ttomyyden ehkdisyyn
tahtaava TyoMatka-palveluhankinta, joka on suunnattu 100 paivaa
tyottomyysetuutta saaneille tyonhakijoille. Hankinnan tavoitteena on ehkaista
siirtymista pitkaaikaistyottomyyteen seka vahentaa kunnalle tyottomyysetuuksien
rahoitusvastuusta aiheutuvia kustannuksia. Samalla se toimii esimerkkina siit3,
kuinka palveluntuottajien osaamista voidaan hyodyntaa osana tyollisyyspalveluiden

kokonaisuutta.

Toinen uudistus on Mehilainen Oy:n kanssa toteutettu tyokyvyn arvioinnin pilotti.
Palveluhankinnan tavoitteena on ollut tunnistaa entista aikaisemmin ne
pitkaaikaistyottomat, joiden tyollistymisen esteet liittyvat terveydellisiin tai
toimintakykya rajoittaviin tekijoihin. Pilotin kokemukset osoittavat, etta osa
tyottomista tyonhakijoista tarvitsee ensisijaisesti tyokyvyn arviointia, kuntoutusta
tai muuta tukea ennen kuin avoimille tydmarkkinoille siirtyminen on realistinen
vaihtoehto. Tallaiset toimintamallit voivat lyhentaa aikaa, jonka asiakas viettaa

epaselvassa tilanteessa tyottomana tyonhakijana, seka auttaa kohdentamaan seka
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tyollisyyspalvelujen etta sosiaali- ja terveyspalvelujen resursseja

tarkoituksenmukaisemmin.

Nama esimerkit osoittavat, etta tulevaisuuden tydllisyyspalvelut eivat rakennu
ainoastaan viranomaistoiminnan varaan, vaan niiden tulee hyédyntaa
vaikuttavuusperusteisia hankintoja, strategisia kumppanuuksia seka
palveluinnovaatioita. Ty6Matka-hankinnan kaltaisilla ratkaisuilla voidaan ehkaista
pitkdaikaistyottomyytta ja Mehildisen tyokykypilotin kaltaisilla toimintamalleilla
puolestaan tunnistaa oikea palvelu ja etuus oikealle asiakkaalle aiempaa
nopeammin. Naiden kokemusten pohjalta olisi perusteltua laajentaa
vaikuttavuusperusteisten hankintojen kayttoa myos nuorisotyottomyyden
vahentamiseen, tyonantajayhteistyohon seka tyokyvyn tukemiseen liittyvissa

palveluissa.

Palveluiden uudistaminen edellyttaa my®ds riittavia taloudellisia resursseja ja tekevia
kasipareja. Vaikuttavien palvelujen hankkiminen, tyonvalityksen kehittdminen,
digitaalisten ratkaisujen rakentaminen seka uudenlaisten toimintamallien
kayttoonotto vaativat maararahoja. Samanaikaisesti kuntien vastuu
tyottomyysetuuksien rahoituksesta on kasvanut merkittavasti, mika sitoo suuren
osan kaytettavissa olevista maararahoista. Tyottomyysetuuksien
rahoitusvastuumenojen kasvu vahentaa mahdollisuuksia investoida aktiivisiin
tyollisyytta edistaviin palveluihin juuri silloin, kun niiden tarve on suurimmillaan.
Tyollisyyspalvelujen palvelusuunnitelmassa onkin tunnistettu tarve seurata erikseen
toimintakustannuksia ja tyottomyysetuuksien maksuosuuksia, jotta resurssit
voidaan kohdentaa mahdollisimman tehokkaasti. Tilannetta haastaa myos se, etta
tyollisyyspalvelujen resursseja on jouduttu sopeuttamaan kaupungin yleisten
talouspaineiden vuoksi. Henkilosto- ja toimintaresurssien vahentyminen vaikeuttaa
seka uusien palvelujen kehittamista etta asiakkaiden yksil6llista tukemista. Tama
luo ristiriitaisen tilanteen: samaan aikaan kun kuntien vastuu ty6ttomyyden

kustannuksista kasvaa, kdytettavissa olevat resurssit tyottomyyden ehkaisemiseksi
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voivat heikentya. Siksi resurssit tulee kohdentaa mahdollisimman vaikuttavasti
erityisesti nuorisotyottomyyden ehkaisyyn, pitkaaikaistyottomyyden
katkaisemiseen ja tyokykyhaasteiden varhaiseen tunnistamiseen. Samalla on
hyodynnettava aktiivisesti valtionavustuksia, hankerahoitusta, tulosperusteisia

hankintoja ja kumppanuuksia palvelujen kehittamisen tueksi.

Tyollisyyspalvelujen toimintatapojen kehittdaminen on valttamatonta, mutta se ei
yksin ratkaise Lahden vaikeaa tyottomyytta tai nuorisotyottomyytta. Onnistuminen
edellyttaa samanaikaisesti vahvaa elinvoimapolitiikkaa, yritysten kasvua, uusia
tyopaikkoja, innovatiivisia ja vaikuttavia palveluja, riittavia resursseja seka tiivista
yhteistyota eri toimijoiden valilla. Tyollisyyspalvelujen tehtavana on varmistaa, etta
jokainen asiakas etenee mahdollisimman nopeasti joko avoimille tydmarkkinoille,
koulutukseen tai tarvitsemiensa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluiden piiriin.
Vain yhdistamalla elinvoiman vahvistaminen, tehokas tyonvalitys,
palveluinnovaatiot ja monialainen tuki voidaan saavuttaa pysyvia tuloksia
nuorisotyottomyyden, pitkaaikaistyottomyyden ja rakennetyottomyyden
vahentamisessa seka vahvistaa koko kaupungin hyvinvointia ja kilpailukykya pitkalla

aikavalilla.

Selvityspyynnon 4. kohta:

Selvitetaan, miten johtamisjarjestelma ja poikkihallinnollinen tiedonkulku
toimivat kaupungin uudessa organisaatiorakenteessa palvelualueiden valilla

mm. koulutusta ja tilahallintoa koskevissa asioissa.

Lahden kaupungin toimintaorganisaation johtamisjarjestelma antaa kokonaiskuvan
organisaation johtamisesta. Johtamisjarjestelma-asiakirja kokoaa yhteen kaupungin
strategista ja operatiivista virkamiesjohtamista kuvaavan toimintamallin seka sita

toteuttavat rakenteet ja toimintatavat.

1. Johtamisjdrjestelmdn toimivuus uudessa organisaatiorakenteessa
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Uudessa organisaatiorakenteessa johtaminen perustuu selkedan tyonjakoon
poliittisen ohjauksen, konsernihallinnon seka palvelualueiden operatiivisen
johtamisen valilla. Kaupungin johtoryhma toimii keskeisena poikkihallinnollisena
johtamisen foorumina, jossa ovat edustettuina kaikki palvelualueet seka keskeiset

konsernipalvelut.

Palvelualueiden omat johtoryhmat vastaavat operatiivisesta johtamisesta, mutta
niiden kytkenta konsernitason linjaukseen varmistuu yhteisen johtamisjarjestelman

ja saannollisen johtoryhmatyoskentelyn kautta.
2. Luottamuselinorganisaation muutokset ja strateginen ohjaus

Muutokset luottamuselinorganisaatiossa tukevat valtuustosopimuksen
toteuttamista ja tehokasta paatoksentekoa. Uudistus mahdollistaa tehokkaamman
paatoksenteon kasittelyn luottamuselinorganisaatiossa, koska hyvaksytty
valtuustosopimus osoittaa viitekehyksen paatoksenteon valmisteluun ja

perusteluihin.

Kaupunginhallituksen puheenjohtajien asemoituminen hallituksen seka
lautakuntien tyoskentelyyn mahdollistaa kaupungissa strategisen johtamisen
vahvistumisen. Kerran viikossa kokoontuvassa puheenjohtajistossa kasitellaan
ajankohtaisia asioita ja asioita, joita on valmistelussa paatoksentekoon.
Kaupunginhallituksen paivakouluissa kasitellaan kaupunginhallituksen paatettavaksi
tulevia asioita ja ndin osaltaan edistetaan tiedonkulkua ja poliittista
neuvottelukulttuuria. Kaupunginvaltuuston valtuustoryhmien puheenjohtajien omat
saannodlliset kokoukset edistavat myos tiedonkulkua ja poliittista
neuvottelukulttuuria. Kaupunginhallitus on nimennyt keskuudestaan
konsernivastuullisen kaupunginhallituksen jasenen. Konsernivastuullisen
kaupunginhallituksen jasenen on tarkoitus valvoa, etta kaupunginhallituksen
vastuulla oleva Tilakeskuksen ja omistajaohjausyksikon ohjaus onnistuu tehokkaasti

ja tarkoituksenmukaisesti.
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3. Poikkihallinnollinen tiedonkulku

Poikkihallinnollinen tiedonkulku perustuu useisiin toisiaan taydentaviin rakenteisiin

ja toimintatapoihin:
Johtoryhmd- ja kokousrakenteet:

* Kaupungin johtoryhma kokoontuu saanndllisesti kerran viikossa kasitelleen
ajankohtaisia valmisteluasioita ja paatoksentekoon tulevia asioita varmistaen

samalla palvelualueiden valisen tiedonvaihdon

* Palvelualueiden ja vastuualueiden johtoryhmat kokoontuvat saannollisesti, mika

tukee tiedon jalkautumista palveluyksikoihin
* Tieto kulkee organisaatiorakenteessa ylhaalta alas ja toisinpain
Verkostomaiset ohjaus- ja tyoryhmdit:

* Poikkihallinnolliset tyoryhmat kokoavat asiantuntijoita eri palvelualueilta (esim.

tilakysymyksissa tilakeskuksen ja palvelualueen valinen ryhma)

* Ryhmat vastaavat ohjelmien ja kehittamiskokonaisuuksien valmistelusta,

toteutuksesta ja seurannasta
* Tyoskentely on verkostomaista ja raportointi kytkeytyy johtoryhmiin
Yhteiset tyoskentelytavat ja ldpindkyvyys

* Hyodynnetaan yhteisia digitaalisia tyotiloja, sahkoisia kokouksia ja

yhteiskirjoittamista

e Palvelualueiden johtoryhmien muistiot ja keskeinen aineisto ovat saatavilla

intrassa

Ennakoiva valmistelu
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* Konsernihallinnon asiantuntijat valmistelevat asioita vuosikellon mukaisesti

palvelualueiden kasittelyyn
4. Yhtendiset toimintatavat ja tiedolla johtaminen

Koko organisaatiossa pyritaan yhtenaisiin toimintatapoihin esimerkiksi talous-,
henkilosto-, hallinto-, ja hankintaprosesseissa. Konsernihallinto toimii ndiden

kaytantojen koordinoijana, mika tukee organisaation yhtenaista toimintaa.

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa johtamisjarjestelmaa: paatoksenteon tueksi
tuotetaan ja jaetaan aktiivisesti oikea-aikaista tietoa, ja eri ratkaisuvaihtoehtojen

vaikutuksia arvioidaan palvelualueilla tietoon pohjautuen.
5. Johtamisjdrjestelman ja poikkihallinnollisen yhteistyon arviointi

Johtamisjarjestelman ja poikkihallinnollisen tiedonkulun toimivuutta arvioidaan ja
kehitetaan jatkuvasti osana kaupungin johtamista ja toiminnan kehittamista.
Arviointia tehdaan muun muassa kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston
itsearviointien kautta. Kaupunginhallitus teki huhtikuussa 2026 itsearvioinnin ja
tunnisti muutostarpeita kaupunginhallituksen tydskentelyyn. Kaupunginvaltuuston
itsearviointi toteutetaan vuoden 2026 loppuun mennessa. Lisaksi vuoden 2026
aikana sisainen tarkastus kohdistuu tukipalveluiden toimintaan, mika tuottaa tietoa
my®s palvelualueiden valisen yhteistyon, tiedonkulun ja toimintaprosessien
toimivuudesta. Arviointien tuloksia hyodynnetaan johtamisjarjestelman seka

palvelualueiden valisen yhteistyon kehittamisessa.
6. Johtopaddtokset

Johtamisjarjestelma luo rakenteellisesti vahvat edellytykset poikkihallinnolliselle

yhteistydlle ja tiedonkululle. Sen keskeisia vahvuuksia ovat:
* selked johtamisrakenne ja roolit

e toimivat johtoryhma- ja kokouskaytannot
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e verkostomainen tyoskentelytapa
e yhteiset prosessit ja toimintamallit
e avoin ja aktiivinen tiedon jakaminen
. saannollinen toiminnan arviointi

Luottamuselinorganisaation uudistukset seka viranhaltijaorganisaation
selkeytyminen tukevat kokonaisuutena strategisen johtamisen vahvistumista ja

paatoksenteon sujuvuutta kaupungin uudessa organisaatiorakenteessa.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet
Kh: kv

Kv: ote tarkastuslautakunta



