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Tyollisyyspalvelujen palvelusuunnitelma kuvaa, kuinka
lakisaateiset TE-palvelut seka niita taydentavat vapaaehtoiset
palvelut jarjestetaan ja tuotetaan Lahden kaupungilla vuonna

2020.

Palvelusuunnitelma toimii seka lyhyen etta pitkan aikavalin
tiekarttana siihen, miten Lahden tyollisyyspalvelujen

tulee vuodesta 2026 edeta palvelutuotannon
toteuttamisessa ja kehittamisessa.
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'karklhanke:

Tehty kestavaksi Strateg]

Uuden ajan yliopisto- ja ymparistokaupungissa UUDEN AJ IOPISTﬁKAUPUNKI
yritykset menestyvat ja elama on merkityksellista. ‘ | g e
Lahden kaupu?glqst[a:cegla 2035 tuo kaupunkiin elinvoimaista kasvua, Lahden tavoite on olla uuden ajan
merkityksellista elamaa ja rohkeaa uudistumista. yliopistokaupunki, joka tarjoaa kutkuttavaa ja
unohtumatonta opiskelijaeldmaa niin _—
opintojen ajalle, kuin myos sen jalkeen.
Tyollisyyspalveluilta strategia edellyttaa erityisesti uusia tapoja toimia, joilla Jotta voimme jatkossakin tarjota
ratkaisemme tyollisyydenhoidon haasteet. Lisaksi osaavalla tyovoimalla on tydmarkkinoille ensiluokkaisen osaavaa "
merkittava rooli siina, etta Lahti on ihanteellinen kasvualusta tybvoimaa, meidan taytyy huolehtia siita, etté )
kaikenkokoisten yritysten menestystarinoille. Silla, ettd saadaan yha . oman kaupunkimme opiskelijat loytavat
useampi tydikainen tydhon luodaan tasapainoista taloutta ja kestavaa ~«,  alueelta toita. Opintojen aikaiset
kasvua. '_:fk.;iz harjoittelupaikat, tyossaoppimispaikat ja
e opinnaytetoiden tekeminen paikallisten
Tyollisyyspalveluissa on ensiarvoisen tarkeaa johtaa tiedolla ja parantaa tyonantajien tarpeisiin tukevat
palvelujen vaikuttavuutta seka hyodyntaa kehittamisessa uutta tyoelamalahtoista osaamista.
teknologiaa ja tekoalya. Tyollisyyspalvelut on mukana luomassa

siltoja opinnoista merkitykselliseen ja
kestavaan tyoelamaan.

Strategian yhdeksi avainluvuksi on asetettu, etta Lahden tyottomyys laskee
nopeammin suhteessa muihin suuriin kaupunkeihin.
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Tyollisyyspalvelujen tavoitteet

Paivitetaan neljan vuoden valein

Lahden kaupungin strategia 2035 Paijat-Hameen tyollisyyden edistamisohjelma

Paivitetaan vuosittain

Tyollisyyspalvelujen palvelusuunnitelma

Tyollisyyspalvelujen tavoitteet ja toimenpiteet niiden toteuttamiseksi

Ensipalvelut tyonhakijoille Ammattialakohtaiset Tyéllistamisen palvelut International House Lahti Kohtaantopalvelut

tyonhakupalvelut
Ohjaus- ja neuvontapalvelujen Kotoutumispalvelujen,
seka alkupalvelujen tavoitteet Ammattialatiimien tavoitteet ja valmennus- ja
Ja toimenpiteet toimenpiteet tydpajapalveluiden seka
prosessien tuen tavoitteet ja
toimenpiteet

Matalan kynnyksen
palveluneuvonnan,
pakolaistaustaisten
vastaanoton seka
yhteiskuntaorientaation
tavoitteet ja toimenpiteet

Nopeasti tyohon -yksikon seka
tyonantajapalvelujen tavoitteet
ja toimenpiteet

Tyollisyyspalvelujen powerBl seka KEHAN digitaaliset raportit: yksilo- ja yksikkotasoinen seuranta
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Lahti

Tiivistelma

1) Budjetti: Tyollisyyspalvelujen jarjestamisesta aiheutuneita toimintakustannuksia

seka tyottomyysetuuksien maksuosuuksista aiheutuvia kustannuksia tullaan
seuraamaan erillisina kohteina. Palvelutuotannon osalta on lahtokohtaisesti
pysyttava budjetissa ja tarvittaessa sopeutettava toimintaa budjetissa pysyakseen.

2) Tyonvalitys ja sita tukevat palvelut: Tyollisyyspalvelut valittaa asiakkailleen
tyomarkkinoiden kysyntaa ja asiakkaan osaamista vastaavaa tyota tai tarjoaa heille

tukea osaamisen kehittamiseen. Tyollisyyspalvelut tarjoaa asiakkailleen naiden
palvelutarpeen ja tyottomyyden keston perusteella tarkoituksenmukaista palvelua.
Tyollisyyspalvelut huomioi toiminnassaan erityisesti nuoret, juuri tyottomaksi
jaaneet ja aloittavat yrittajat.

3) Tuet ja avustukset: Tyollisyyspalvelut jatkaa kriittisesti kaytossa olevien

avustusmuotojen tarkastelua ja kehittaa avustuskokonaisuutta edelleen. Tukia ja
avustuksia kohdennetaan tyollisyyspalvelujen tavoitteita tukevaan toimintaan ja
niiden vaikuttavuutta tullaan seuraamaan ja arvioimaan systemaattisesti.
Avustuskokonaisuudella taydennetaan lakisaateisia palveluja.

4) Palvelujen jarjestaminen: TyOllisyyspalvelut jatkaa palvelutarjontansa kehittamista

monituottajamallin mukaisesti. Se edellyttaa selkeaa mittarointia, jotta
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta voidaan todentaa ja vertailla.
Ostopalveluissa suositaan tulosperusteisuutta. Etsimme aktiivisesti keinoja
ratkaista tyollisyyden haasteita ja rakennamme systemaattisesti tahan liittyvia
kehittamiskumppanuuksia.

5) Kaupungin sisainen ekosysteemi: Kaupungin tulee ottaa tyollisyysasiat huomioon

kaupunkitasoisena ilmiona ja tiivistaa eri palvelualueiden yhteistyota osaavan
tyovoiman saatavuuden turvaamiseksi.

Tyollisyyspalvelut

6)

7)

8)

9)

e Palvelusuunnitelmassa linjataan 9 eri otsikon alla tyollisyyspalvelujen toimintaa vuodelle 2026:

Teknologia ekosysteemi ja tiedolla johtaminen: Tyollisyyspalvelut tulee rohkeasti
hyodyntamaan uusia teknologioita, taydentavia jarjestelmakokonaisuuksia,
robotiikkaa ja tekoalya tyonsa tehostamiseksi, asiakkaan palvelukokemuksen
sujuvoittamiseksi ja laadukkaan ennakointitiedon saamiseksi. Tyollisyyspalveluista
keraantyvaa dataa hyodynnetaan monipuolisesti ja kysyntalahtoisesti toiminnan ja
palvelujen suunnittelun seka johtamisen tukena. Palvelujen ja prosessien
vaikuttavuuden todentamista kehitetaan.

Monialainen yhteistyd: Monialaisen yhteistyOn tiivistaminen Kelan ja
hyvinvointialueen kanssa toimivien tyokyvyn arvioinnin, aktivoinnin, kuntoutuksen,
TYM-tyon, nuorten matalan kynnyksen palvelujen seka muiden yhteisten
palvelumallien osalta takaamaan selkeat asiakaspolut ja toimivat palvelut.

Tyonantajapalvelujen ekosysteemi: Kysyntalahtoisella palvelumallilla
tyollisyyspalvelut pystyvat vastaamaan tyonantajien osaajatarpeisiin. Kaupungilla
on toimivat tyonantaja- ja yrityspalvelut, joka tarkoittaa toimivaa tyonvalitysta ja
yhteistyota Ladecin ja alueen oppilaitosten kanssa. Toimivaa yhteistyota
tiivistetaan entisestaan ja sidotaan yhteen oppilaitosten kanssa tehtavaan
yhteistyohon, jotta voidaan nopeuttaa tyohon sijoittumista.

Maahanmuuttajapalveluiden ekosysteemi: Tyollisyyspalveluissa tulee toimimaan
tehokkaat tyota hakevien maahanmuuttajien kotouttamis- ja tyollistamispalvelut
seka toimivat matalan kynnyksen tieto- neuvonta ja ohjauspalvelut kaikille
maahan muuttaneille. Lahteen muuttaneiden tai muuttoa suunnittelevien
vieraskielisten kiinnittyminen tyohon ja pysyminen Lahdessa takaavat omalta
osaltaan sen, etta alueen vakiluku jatkaa kasvuaan.

14.1.2026



Palvelusuunnitelman laadinta

* Vuonna 2024 hyvaksytty palvelusuunnitelma
keskittyi tulevan tyovoimaviranomaisen uuden
tehtavan haltuunottoon, palvelutuotannon
kaynnistamiseen ja toiminnan vaikuttavuuden
lisaamisen edellyttamiin kehittamistoimenpiteisiin.

* Vuoden 2026 palvelusuunnitelma perustuu
alemmin tehtyihin linjauksiin, joita on paivitetty
vastaamaan toimintaymparistossa tapahtuneita
muutoksia.

* Palvelusuunnitelma on tehty organisaatiotasolla
eika siihen ole kirjattu sellaisia toimenpiteita, joista
voidaan paattaa toimintayksikoissa.
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Tyollisyyspalvelujen palveluluokittelu

* TyoOllisyyspalvelujen palvelukokonaisuus pitaa sisallaan niin
tyonantajille kuin tyonhakija-asiakkaille suunnattuja

akisadteisia ja vapaaehtoisia palveluia. Tyollistamisen edistaminen osana kunnan lakisaateisia tehtavia 2026

Kunnan lakisaateiset tehtavat*

 (Osa lakisaateisista palveluista tulee jarjestaa maararahasta

riippumatta, mm. tyottomyysetuuksien kuntaosuusmaksut D VEEE e Maararahasta R o iantotehtava
. o . dpaaentoinen e riippumaton arvesiaonnainen olmekKsiantotentava HUOM!
seka lakisaateinen palvelutaso. Tulkoon

Jarjestettava. Laajuus, Jarjestettava, mikali

Jarjestettava ja mukainen, eika pida sisallaan

° Osa |aklsaate|S|Sta pa|V6|UiSta on m'a"a‘r'a'rahariippuvaisia ja Jérjestéminen kunnan kéy‘_c_g.tt?vét resurssit ja I lailla sdadetyt Voijér.jestéé niin Eﬂ?ﬁ;ﬂmﬁm
L . . L _ _ N harkinnassa. maararahat kunnan maararahat tarveperusteet sovittaessa. tarkemmasta kohdentamisesta
niita voidaan jarjestaa tai tuottaa sovitun maararahasumman harkinnassa. - edellyttavat. i o pakslusicil
n uunnitelman
pultteissa. Noin 2 milj. euroa Noin 13 milj. euroa  Noin 27** milj. euroa  Noin 2,5 milj. euroa Noin milj. euroa e
PRI . . . . . . » Lahti-lisd yhdistyksill » Palkkat ' » Tyémarkkinat Muutost *  Yhtei tekemi
Laklsaate|8|88a palve|U|Ssa on myOS ta rveSIdOI’maISIa . R?akr;':;:;i;pa:iliom ) s‘fartt?'ai?njfnéérét kj;?]rgi;qu;a - Reuki;zi;{i‘zulutus tassljsaenm;érjgz;;‘t-
: P A o 1,221 : e ityksille * Valmennusten, « Lakisaateinen taso /lomautuskoulutus Hameen
palveluja7 JOIta tUIee JarJeStaa7 mlka“ |a|Ssa Saadetyt . E{Iasétyésetelit palvelujen ja asiakaspalvelusta, * Yhteishankinta- tyollisyysalueen seka
tarveperusteet edellyttavat, kuten muutosturvakoulutus tai s, masia i haicudet | maarsejattiydt - Kotoutumis Yollisysalueiden
: * Nuort jat * Asiak lvelut » Lakisaatei ta koulutukset | k
kOtOUtumISkOUIUtUS . Y:c?is;r;tzja . D?é;?ta?lgiefu aZia:f:i:iII:en > kg:oﬂtﬂn:’ispflvelut (ei = V:Irjtziznnallinen
avustukset palvelujen osuus suunnatuista sisalla IHL:a) yhteistyo
Lakisaateisten palvelujen lisaksi tyOllisyyspalveluilla on ollut T pae palyelusta 2 polieyysalueiden
vapaaehtoisia palveluja, joilla on edistetty tyollistymista tai B
tuettu heikossa tyomarkkina-asemassa olevien edellytyksia yottomyysturvar
saada tyota.
T ] k ] t t ht “t t . kk ] d t h ] *Valtiovarainministerio (VM). 2013. Kuntien tehtavien kartoitus, raportti 2012 VM:n julkaisuja 2/2013, 5. 28-33. Saatavissa: https,//vm.fi/kuntien-tehtavat-ja-toiminta
omeksiantotentavat oval esimerkiksi muiaen tanojen
kanssa sovittuja yhteistyotapoja tai sisaisesti saatuja
toimeksiantoja.
o eogge
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Tyollisyyspalvelujen
keskeiset
linjaukset




Tyollisyyspalvelujen perustehtava on valittaa tyota

Lain mukaan julkisilla tyovoimapalveluilla turvataan osaavan tyovoiman saatavuutta ja tyota hakevien
mahdollisuuksia saada tyota. Toiminnalla on kaksi paakohderyhmaa: tyonhakija-asiakkaat seka tyonantaja-asiakkaat.

Tyonvalitystyo on keskeisin tyovoimaviranomaisen tehtava.

Tyollisyyspalveluiden perustehtavana on ensisijaisesti saada asiakkaat ja tyopaikat kohtaamaan. Tyonvalitystyota
tehdaan kaytannossa ohjaamalla asiakkaita hakemaan hanelle soveltuvia tyopaikkoja ja auttamalla tyonantajaa
rekrytoinnissa.

Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestaminen perustuu elinkeinoelaman ja tyomarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten
ennakointiin seka asiakkaiden palvelutarpeeseen. Mikali asiakas tarvitsee tyollistymista tukevia palveluja tai tukea
osaamisen kehittamiseen, tulee tyovoimaviranomaisen tarjota naita hanelle kunkin palvelutarpeen mukaisesti.

Kunnan perustehtavana on kuntalain mukaan edistaa asukkaidensa hyvinvointia seka jarjestaa asukkaille palveluja,
jotka on maaritelty laissa, kuten tyollisyyspalveluja.

Kunnan perustehtava on palvelutehtava.

Taman perustehtavan mukaisesti tyollisyyspalvelut tarjoaa asiakkailleen erinomaista, kohtaavaa ja asiantuntevaa
asiakaspalvelua.

Lahti Tydllisyyspalvelut 141906
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1. Budjetti

ILINJAUS: Tyollisyyspalvelujen jarjestamisesta aiheutuneita toimintakustannuksia seka tyottomyysetuuksien maksuosuuksista
|aiheutuvia kustannuksia tullaan seuraamaan erillisina kohteina. Palvelutuotannon osalta on lahtokohtaisesti pysyttava budjetissa
|Ja tarvittaessa sopeutettava toimintaa budjetissa pysyakseen.

* Tyollisyyspalvelujen budjetin nettositovuus luo talouden toteutuman ennakoitavuudelle haasteita. Heikossa
tyomarkkinatilanteessa tyottomyysjaksot saattavat pitkittya, jolloin tyottomyysetuuksien maksuosuudet voivat kasvaa
ennakoitua suuremmiksi. Talloin pitaisi pystya vahentamaan toimintakustannuksia.

* Palvelutuotannon strateginen ja suunnitelmallinen budjetointi luo raamin, joka ohjaa toimintaa tehokuuteen ja tavoiteltuun
suuntaan ja hyvin hallittu budjetti myos lisaa luottamusta sidosryhmien silmissa.

 Talouden seurantaan haasteita tuo toimiminen niin kunnan omissa talousjarjestelmissa kuin valtion kayttovelvoitteen piiriin
kuuluvissa jarjestelmissa.

Konkreettinen toimenpide

Kehitamme talouden raportointia edistaaksemme sen toteuman ennakointia ja mahdollisuuksiamme reagoida nopeasti
tunnistettujen tarpeiden mukaisesti. Tama edellyttaa sita, etta Keha avaa rajapinnan, jota kautta tietoja voi tuoda kaupungin
raportointikokonaisuuteen.

Lisaamme kustannustietoisuutta kaiken toimintamme osalta

Lahti Tydllisyyspalvelut 141906
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2. Tyonvalitys ja sita tukevat palvelut henkiloasiakkaille

ILINJAUS: Tyollisyyspalvelut valittaa tyonhakija-asiakkailleen tyomarkkinoiden kysyntaa ja asiakkaan osaamista vastaavaa tyota tai
|tarjoaa heille tukea osaamisen kehittamiseen. Tarjoamme asiakkaillemme myos naiden palvelutarpeen ja tyottomyyden keston
| perusteella tarkoituksenmukaista palvelua. Tyollisyyspalvelut huomioi toiminnassaan erityisesti nuoret, juuri tyottomaksi jaaneet ja

 Kasvulahtoinen tyonvalitys seka tyomarkkinoiden kohtaannon toteutuminen ovat tyollisyyspalvelujen tyon ydintehtava

 Palveluiden oikea-aikaisuudella voimme lisata niiden vaikuttavuutta

 Nuoriin ja juuri tyottomaksi jaaneisiin panostamalla tuemme nopeaa tyoelamaan Kiinnittymista ja ehkaisemme
pitkaaikaistyottomyyden syntymista seka hillitsemme tyottomyysetuuksien kustannusten kasvua. Nopeasti tyollistyvien
palveluita kehitetaan edelleen

* Aloittavia yrittajia tukemalla edistamme tyollisyytta, vahvistamme talouden kasvua ja elinvoimaa seka tuemme uusien
ratkaisujen ja innovaatioiden syntya

Konkreettinen toimenpide

Yksiloityjen tyotarjousten tekeminen laajalle tyonhakualueelle on keskeinen osa perustehtavaamme. Lisaamme tyon tarjoamista
erityisesti paakaupunkiseudulle seka muualle, missa on kysyntaa.
Tehostamme palveluprosessia hyodyntamalla asiakkaiden ryhmittelya ja palvelutarpeiden mukaan kuvattuja tyollistymispolkuja

Huomioimme kaikessa toiminnassamme (asiakaspalvelu, ostopalvelut, yhteistyoverkostot, tilaisuudet ja tapahtumat, markkinointi,
jne.) linjauksessa mainitut erityisryhmat

Panostamme asiakkaidemme henkilokohtaiseen palveluun ja inhimilliseen kohtaamiseen
Tunnistamme toimintayksikkokohtaisesti muita mahdollisia kriittisia asiakasryhmia, joille voidaan kohdentaa omia erillisprojekteja

Lahti  Tydllisyyspalvelut 1412026 12



3. Tuet Ja vapaaehtoiset avustukset

:LINJAUS: Tyollisyyspalvelut jatkaa kriittisesti kaytossa olevien avustusmuotojen tarkastelua ja kehittaa avustuskokonaisuutta

|edelleen. Tukia ja avustuksia kohdennetaan tyollisyyspalvelujen tavoitteita tukevaan toimintaan ja niiden vaikuttavuutta tullaan
|Seuraamaan ja arvioimaan systemaattisesti. Avustuskokonaisuudella taydennetaan lakisaateisia palveluja.

 Vapaaehtoisilla avustuksilla voidaan tukea ja taydentaa tyovoimapalveluiden jarjestamislain mukaisten palveluiden toteutusta
seka rakentaa ja tukea monipuolisia tyollistymispolkuja asiakkaillemme

 Suunnitelmallisella tukien ja avustusten kohdentamisella voidaan luoda uudenlaisia edellytyksia yritysten, jarjestojen ja
vhdistysten osallistumiselle tyollisyyden edistamiseen ja siten lisata palvelujen monimuotoisuutta

 Tukien ja avustusten tavoitteellisuus- ja vaikuttavuusvaatimukset ohjaavat toimijoita tyoskentelemaan tyollisyyspalvelujen
tavoitteiden mukaisesti

Konkreettinen toimenpide

Olemme mukana yhdenmukaistamassa elinvoiman palvelualueen avustuskaytantoja, mittaristoja ja vaikuttavuuden arvioinnin
seurantaa

Uudistamme Lahti-lisan ja selvitamme sen kayttomahdollisuuksia. Uudistamistyossa hyodynnetaan Helsingin ja Espoon
kokemuksia vastaavien lisien kaytosta.

Arvioimme ja paivitamme saannollisesti myontamiimme tukiin ja avustuskaytanteisiin liittyvia omia linjauksiamme

Vahvistamme kumppanuuksia ja omaa kehittamistyotamme tiivistamalla yhteistyota kolmannen sektorin kanssa ja edistamme
uusia hankkeita elinvoiman palvelualueen mallin mukaisesti

Lahti Tydllisyyspalvelut 141906
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4. Palvelujen jarjestaminen

| LINJAUS: Tyollisyyspalvelut jatkaa palvelutarjontansa kehittamista monituottajamallin mukaisesti. Se edellyttaa selkeaa

| mittarointia, jotta kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta voidaan todentaa ja vertailla. Ostopalveluissa suositaan
ltulosperusteisuutta. Etsimme keinoja ratkaista rohkeasti tyollisyyden haasteita ja rakennamme systemaattisesti tahan liittyvia
Ikehittéémiskumppanuuksia.

 Monituottajamallilla palveluita voidaan jarjestaa eri tavoin ja reagoida nopeasti muuttuviin tyoelaman tarpeisiin

 Eri tuotantotapojen vertailu ja niiden perusteella tehdyt johtopaatokset auttavat kohdentamaan resursseja sinne, missa
kustannustehokkuus ja/tai vaikuttavuus on suurin

 Monituottajamalli mahdollistaa erilaisten pilottien ja uusien konseptien kokeilun, mika auttaa kehittamaan palvelujen laatua ja
asiakaslahtoisyytta seka tuottaa kohdennettuja ratkaisuja eri asiakasryhmille

Konkreettinen toimenpide
Rakennamme yhteista mittaristoa eri tuotantotapojen vertailuun, kehitamme ostopalveluina toteutettavien palveluiden

tulosperusteisuutta ec
Toteutamme ketteran

elleen ja hyodynnamme kustannus-hyoty —analyysissa esille nousseita kehittamiskohteita
kehittamisen mallin mukaisia pilotteja rajatuille kohderyhmille ja hyodynnamme piloteista saatuja

vaikuttavuustietoja pa

velutarjontamme kehittamisessa esim. rakennusalan osaamiskartoitus

Ulkoistamme palveluntuottajille niita tyollistamistoimia, joihin ei tarvita julkisen vallan kayttoa viranomaistyon kuorman

helpottamiseksi

Lahti Tydllisyyspalvelut 141906
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Kysyntalahtoisyys
Ja sita tukevat
ekosysteemit




Mita on kysyntalahtoisyys ja miksi se on tarkeaa?

Kysyntalahtoisyys tarkoittaa toimintamallia, jossa palvelut suunnitellaan ja toteutetaan ennen kaikkea
tyomarkkinoiden ja tyonantajien tarpeista kasin. Tama tarkoittaa, etta lahtokohtana palvelun tai
koulutuksen suunnittelulle on kasvun vahvistaminen Lahdessa huomioiden myos tyonhakijan tarpeet ja
oppilaitosten koulutustarjonta.

Kysyntalahtoiset palvelut ja osaamisen kehittamisen ratkaisut raataloidaan ja suunnitellaan niin, etta ne
vastaavat yritysten aitoihin osaajatarpeisiin ja tukevat alueen elinvoimaa. Tavoitteena on taata osaavan
tyovoiman saatavuus alueella seka yhdistaa joustavasti ja ketterasti oikea osaaminen oikeisiin
tyopaikkoihin.

Kasvulahtoisyyden avulla etsitaan piilotyopaikat seka parannetaan palvelujen ja toimintojen
vaikuttavuutta, kun ne kohdistuvat todellisiin tyomarkkinoilla oleviin tarpeisiin. Tama edellyttaa
ennakoivaa asennetta, hyvaa vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla ja verkostomaisen toiminnan
kehittamista seka uudenlaista verkostojohtamista.

Tyottomyyden ratkaisemisen ensisijainen edellytys on, etta seudulta loytyy nykyista voimakkaasti
enemman tyopaikkoja, yrittajyytta ja tyon tekemisen paikkoja.

Lahti Tydllisyyspalvelut 141906
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5. Kaupungin sisainen ekosysteemi

| LINJAUS: Tyollisyys tai tyottomyys vaikuttaa kuntalaisen elamassa monella tavalla. Tyo vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin,
Iosa lisuuteen ja osaamiseen. Tyossakaynti lisaa alueen verotuloja seka elinvoimaa. Kaupungin tulee ottaa tyollisyysasiat huomioon
Ikau ounkitasoisena ilmiona ja tiivistaa eri palvelualueiden yhteistyota osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamiseksi.

 Ekosysteemityo vahvistaa kaupungin strategista johtamista, lisaa synergiaetuja ja nopeuttaa siirtymia tyottomyydesta

koulutukseen ja tyohon

Kaupungin tehtavana on turvata alueen tyonantajille hyvat edellytykset toimia ja yrittaa alueella. Tyollisyyspalvelujen osalta
tama tarkoittaa ennen kaikkea osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamista alueella

Kaupungin ekosysteemiin kuuluu paitsi kaikki kaupungin omat yksikot myos sidosyksikot, kuten koulutuskuntayhtyma Salpaus

ja elinkeinoyhtio LADEC Oy.

Konkreettinen toimenpide
Tehostamme yhteistyota Salpauksen kanssa keskeyttavien/valmistuvien opiskelijoiden tyohon sijoittumisen osalta yhteisilla
toimintamalleilla

Tyollisyyspalvelut ja LADEC Oy toimivat tiiviissa toisiaan taydentavassa yhteistyossa ja toimintaa tehostetaan tyollisyystilanteen
narantamiseksi ja kasvun vauhdittamiseksi. LADEC tuottaa tyollisyyspalveluille liideja tyovoimatarpeista ja osaajatarpeista
koulutussuunnittelun tueksi.

Hyodynnamme vaikuttavasti Inhouse hankintoja seka omistajaohjausta ekosysteemimme sisalla. Otamme kayttoon uudenlaisen
Hankinoilla tyollistamisen mallin, jossa tyollisyyspalveluilla on kaupunkitasoisesti keskeinen rooli.

Toimimme aktiivisesti osana Uuden ajan yliopistokaupunki —karkihanketta vahvistaen opiskelijoiden reittia tyoelamaan ja osaavan
tyovoiman jaamista alueelle
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6. Teknologiaekosysteemi ja tiedolla johtaminen

:LINJAUS: Tyollisyyspalvelut tulee rohkeasti hyodyntamaan uusia teknologioita, taydentavia jarjestelmakokonaisuuksia, robotiikkaa

|Ja tekoalya tyonsa tehostamiseksi, asiakkaan palvelukokemuksen sujuvoittamiseksi ja laadukkaan ennakointitiedon saamiseksi.
| Tyollisyyspalveluista keraantyvaa dataa hyodynnetaan monipuolisesti ja kysyntalahtoisesti toiminnan ja palvelujen suunnittelun
Isekajohtamlsen tukena. Palvelujen ja prosessien vaikuttavuuden todentamista kehitetaan.

 Lakisaateinen kayttovelvoitteen piiriin kuuluva jarjestelmakokonaisuus ei kerro tyollisyyspalvelujen osalta kaikista toiminnoista
eika niiden vaikuttavuudesta. Jarjestelmakokonaisuutta tukemaan tarvitaan rajapintoja muihin jarjestelmiin seka lisaosia, joilla

taydennetaan lakisaateista kokonaisuutta.
* Tyollisyyspalveluista syntyy paljon dataa eri jarjestelmiin. Datan visualisointiin ja hyodyntamiseen toimintojen suunnittelussa ja

ennakoinnissa tulee kiinnittaa entista enemman huomiota.
 Tekoalyn ja robotiikan hyodyntaminen prosesseissa ja jarjestelmissa tulee sujuvoittamaan, nopeuttamaan ja tehostamaan eri

toimintoja.

Konkreettinen toimenpide

Selvitamme ja kehitamme jarjestelmakokonaisuutta (CRM, rajapinnat, tietovarannot, uudet ratkaisut) edistamaan kohtaantoa
seka osaamis- etta rekrytointitarpeiden nakokulmasta

Jatkokehitamme digitaalista asiakaspolkua joustavien ja tehokkaiden palvelujen varmistamiseksi diginapparille asiakkaille
Vapauttamme asiantuntijoidemme tyoaikaa rutiininomaisista toimista aitoon asiakaskohtaamiseen tekoalya ja robotiikkaa
hyodyntaen ja pilotoiden

Kasittelemme tietoja tietoturvallisesti ja yllapidamme henkilostomme tietosuojaosaamista. Huomioimme tietoturvan seka
tietosuojan toiminnassamme ja teknologioiden hyodyntamisessa.
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7. Monialainen yhteistyo

ILINJAUS: Tyollisyyspalvelut tiivistdd monialaista yhteistydta Kelan ja hyvinvointialueen kanssa toimivien tydkyvyn arvioinnin,
Iaktivoinnin, kuntoutuksen, TYM-tyon, nuorten matalan kynnyksen palvelujen seka muiden yhteisten palvelumallien osalta

:takaamaan selkeat asiakaspolut ja toimivat palvelut.

* Tyollisyyspalvelujen asiakkailla on suurella osalla erilaisia haasteita tyokyvyssa. Naiden asiakkaiden auttaminen ei pelkin
tyollisyyspalvelujen keinoin aina auta asiakasta kohti tyota.

 Syntyvat ikaluokat pienenevat ja huoltosuhteen kannalta on tarkeaa, etta mahdollisimman moni tyoikainen pystyy kaymaan
toissa; vaikka vain osa-aikaisesti.

 Nuorten tyokyvyn haasteisiin tulee pystya vastaamaan nopeasti monialaisella verkostotyolla, jotta nuoren polku kohti
koulutusta tai tyota mahdollistuu.

Konkreettinen toimenpide

Kaynnistamme nuorten monialaisen matalan kynnyksen palvelumallin yhteiskehittamisen kumppaneiden kanssa (HVA, Salpaus,
nuorisopalvelut). Vastuutaho ohjaamon kaltaiseen toimintaan on keskusteluissa.

Mallinnamme tyokyvyn arvion palveluprosessin osaksi tyollisyyspalvelujen ja hyvinvointialueen yhteista toimintaa hankkeiden ja
hankintojen parhaita oppeja hyodyntaen ja kytkemme siihen Kelan ammatillisien kuntoutuksen systemaattisen hyodyntamisen

Kehitamme TYM-toiminnan palvelumallia vastaamaan kasvaneisiin palvelutarpeisiin
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8. Tyollisyyden ja yrittajyyden ekosysteemi

ILINJAUS: Kysyntalahtoisella palvelumallilla tyollisyyspalvelut pystyy vastaamaan tyonantajien osaajatarpeisiin. Kaupungilla on
|toimivat tyonantaja- ja yrityspalvelut, mika tarkoittaa toimivaa tyonvalitysta ja yhteistyota Lahden seudun kehitys LADEC Oy:n,
|alueen oppilaitosten ja muiden tyollisyysalueiden kanssa. Toimivaa yhteistyota tiivistetaan entisestaan ja sidotaan yhteen
|oppilaitosten kanssa tehtavaan yhteistyohon, jotta voidaan nopeuttaa tyohon sijoittumista.

* [Iman tyonantajia ei synny tyopaikkoja. Ekosysteemi mahdollistaa alueellisen ennakoinnin ja tiedolla johtamisen, vahentaa

paallekkaista tekemista ja mah

dollistaa kunkin toimivan erikoistumisen oman ydinosaamisensa mukaiseen tehtavaan.

 Toimiva tyonantajayhteistyon ekosysteemi vahvistaa Lahden tyollisyyspalveluiden asemaa luotettavana ja maksuttomana
kumppanina, kytkee oppilaitosyhteistyon ja yrityskontaktit yhteen seka nopeuttaa siirtymia koulutuksesta tyoelamaan.

Konkreettinen toimenpide

Tuemme kysyntalahtoisyytta lisaamalla esittelypaikoissa tyollisyysalueiden yhteistyota osaajien loytamiseksi
Luomme mallin tyonantajien osaamis- ja rekrytointitarpeiden ennakoinnille, dokumentoinnille ja hyodyntamiselle alueellisen

koulutustarjonnan kehittamiseksi |
rekrytointikoulutusta ja siina mahc

a tyonantajien tarpeisiin vastaamiseksi. Koulutustarpeissa hyodynnetaan myos
ollisuuksien mukaan in house-hankintoja.

Selvitamme yhteisen CRM-jarjeste
Muotoilemme uudenlaisen palvelu

man kayttoonottoa yritysten asiakaskokemuksen kehittamiseksi ja tiedonhallin parantamiseksi
kokonaisuuden aloittavien yrittajien tueksi elinvoiman ja kasvun vahvistamiseksi

Rakennamme yhteisia tyonantajille suunnattuja viestintakampanjoita
Erityisena painopistealueena on aloittavien yrittajien palvelukokonaisuuden kehittaminen
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9. Maahanmuuttajapalvelujen ekosysteemi

|LINJAUS: Tyollisyyspalveluissa tulee toimimaan vaikuttavat tyotd hakevien maahanmuuttajien kotouttamis- ja tyollistamispalvelut
|seka toimivat matalan kynnyksen tieto- neuvonta ja ohjauspalvelut kaikille maahan muuttaneille. Lahteen muuttaneiden tai
:muuttoa suunnittelevien vieraskielisten Kiinnittyminen tyohon ja pysyminen Lahdessa takaavat omalta osaltaan sen, etta alue
|jatkaa kestavalla kasvu-uralla ja kykenee sitouttamaan kaupungin vieraskielisen vaeston yhteiseen elinvoimatyohon.

 Lahden vakiluku kasvaa talla hetkella paasaantoisesti maahanmuuton ansiosta. On tarkeaa, etta kaupunkiin muuttanut vaesto
kotiutuu, oppii kielen, loytaa polun tyoelamaan ja paattaa asettua pysyvasti Lahden seudulle.

 Kotoutumispalvelujen ekosysteemityo varmistaa, etta kaupungin, oppilaitosten, tyonantajien ja jarjestojen yhteistyo muodostaa
yhtenaisen polun maahan saapumisesta, kotoutumiseen ja tyollistymiseen.

Konkreettinen toimenpide

Jatkamme maahan muuttaneiden henkiloiden sujuvien palvelupolkujen kehittamista maahantulosta tyoelamaan kiinnittymiseen
saakka eri toimijoiden palveluja yhteen nivoen

Kehitamme kannustavia toimenpiteita tyonantajille, jotta kynnys vieraskielisen tyontekijan palkkaamiseksi madaltuu
Rakennamme ekosysteemin, jossa maahan muuttaneet ja kotoutujat integroituva tyoelamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa
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Kohti
kysyntalahtoista
palvelumallia




Palvelutarpeista kysyntalahtoisyyteen:

mihin tyollisyyspalvelut on menossa?

-Vuosi 2024 - - - = === = = = = = =

Palvelutarvelahtoinen malli

e asiakasprosessissa huomio Kkiinnittyy
asiakkaan palvelutarpeisiin ja
palveluohjaukseen.

e palveluja ja koulutuksia hankintaan
yksikkohinnoin. Huomio tarjonnan
laajuudessa.

e 0Saajatarpeet tai avoimet paikat taytetaan
asiakaspalvelu-perusteisesti sopivia
osaajia haarukoiden.

Lahti  Tydllisyyspalvelut

TE-uudistus

e TE-palvelujen rahoitusmallin muutokset:

v’ rahoitusvastuun kasvu

v’ vain tydohon meno katkaisee
rahoitusvastuun

v’ palvelujen siirtyminen kuntiin
alirahoitettuina

» Palvelujen ja toimenpiteiden
vaikuttavuuden lisaaminen tuli
vaistamattomaksi

Kysyntalahtoinen malli

e Tyonvalitys ja tyopaikkojen haettavaksi
osoittaminen keskiossa

e palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
tyomarkkinoiden ja tyonantajien
tarpeisiin.

e palvelut ja osaamisen kehittamisen
ratkaisut raataloidaan ja suunnitellaan
vastaamaan yritysten aitoja osaaja-
tarpeita ja tukemaan alueen elinvoimaa.

e parantaa palvelujen ja toimintojen
vaikuttavuutta, kun ne kohdistuvat
todellisiin tyomarkkinoilla oleviin
tarpeisiin.

e edellyttaa ennakoivaa asennetta
ja hyvaa vuorovaikutusta
eri toimijoiden valilla
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Kysyntalahtoisen palvelumallin perusta

Kaksi asiakaspalvelun paaprosessia Asiakaspalvelun tukena
oo oo oo oo oo oo oo oo //\‘
KASVU- JA TYOELAMALAHTOINEN TYONVALITYSTYO =K Vaikuttavat tuet ja avustukset

perustana tyomarkkinoiden kysynta ja asiakkaiden osaaminen

Tyollistyminen tai sen mahdollistava osaamisen kehittaminen on
keskiossa jokaisessa asiakaskohtaamisessa

Nopean tyollistymisen mahdollistavat mallinnetut palvelupolut nuorille, juuri tyottomaksi ‘ ]\/ Tek“OIO_g'a_t l? d_ata a5|.akaspalvelun,
jaaneille ja aloittaville yrittajille ennakoinnin ja johtamisen tukena

Tyonantajien rekrytointi- ja osaamistarpeisiin tehokkaasti vastaavat ja verkostomaisesti OSAAVA
toimivat tyonantajapalvelut

TYOVOIMA

ASIAKASLAHTOINEN MONIALAINEN TYO

perustana tyollistymisedellytysten vahvistaminen ja asiakkaiden palvelutarpeet

Tuetun tyollistymisen palvelukokonaisuus tukee tasmatyokykyisten tyollistymista

Tavoitteellisella monialaisella verkostotyolla tuetaan nuorten Palveluprosesseja tukevat
ja muiden monialaista palvelua tarvitsevien tyollistymista ekosysteemit

Vakiintuneen tyokyvyn selvityksen toimintamallin avulla
asiakas ohjataan oikean palvelun tai etuuden piiriin.
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