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Tiedotus: Aikataulukauden
muutokset

Poikkeuksista tiedottaminen
(hairiot, tydomaat)

Facebookin yllapitaminen
Uutiskirjeet
Nettisivujen yllapito ja paivitys

Asiakastyytyvaisyyskyselyt
3 kertaa vuodessa

Opiskelijamessut 2 kertaa
vuodessa yhteistyossa
Lahti-Pisteen kanssa

Painetun materiaalin ja
digitaalisten markkinointi-
materiaalien paivittaminen,
tuottaminen ja jakelu

Pysakkijulisteiden tekeminen

Koululaisten, opiskelijoiden ja
opetusalan henkiloston
ohjeistaminen

Jatkuvat toimenpiteet

Palvelupisteiden ohjeistaminen

Myynti- ja palveluohjeiden
paivittaminen

Matkustusehtojen paivittaminen

Paatostiedotus
[joukkoliikennelautakunta)

Yhteistyo Waltti Solutionsin kanssa
Ja lippujarjestelman muutokset.

Palveluliikenteen viestinta

Viestinnan ja markkinoinnin
hankinnat

Seutu- ja kuntaryhmien sihteerina
toimiminen
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www.lahti.fi/pysakkikokeilu

Keskustan pysakkikokeilu

Uudet pysakit Vesijarvenkadun ja Aleksanterin-
kadun risteykseen. Osa linjoista ajaa suoraan
Vesijarvenkatua kiertamatta toria.

* Varsinainen pysakkikokeilun viestinta on Lahden
kaupunkiympariston viestijoiden vastuulla, mutta tehdaan
tiiviissa yhteistyossa LSL:n viestinnan kanssa.

 Mukana myos matkustajainformaatioon liittyvia kokeiluja, joiden
toteuttamismahdollisuuksia tyostetaan yhdessa infrasta
vastaavien tahojen kanssa.

* LSL:nviestinnan nakokulmasta tarkeaa on opastaminen, jotta
matkustajat loytavat oikeat pysakit, reitit ja vaihtoyhteydet.

- Tahan pyritaan ennakoivalla ja laajalla tiedottamisella seka
alueella ja liikennevalineissa olevalla informaatiolla.

- Yhdistyy linjastomuutosten tiedottamisen kanssa.

« Kerataan palautetta ja tehdaan seurantaa mm.
aslakastyytyvaisyyskyselyssa.
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Linjastomuutokset

Laatukaytavat, keskustan pysakkikokeilu ja
litkenteen kustannustehokkuuden

parantaminen tuovat merkittavia muutoksia a
linjastoon. : K ESA N

e Suurin osa muutoksista toteutetaan kesakaudelle 1.6. alkaen. 20 26
* Uusien sopimusten myota seutuliikenteen muutokset erityisesti

Hollolassa, Heinolassa ja Orimattilassa vaativat tiedotusta ja
yhteistyota kuntien kanssa myos tiedotuksen osalta.

* Tiedottamisella pidetaan aihetta esilla koko kevat-kesa.
* Tiedotteen kotijakelu Lahden alueella
* Lehti-ilmoitukset ja mediatiedotus
* Infotilaisuudet Lahdessa, Hollolassa ja Helnolassa
* Somenostot, uutiskirje, lsl.fi ja mobiilisovellus

* Tiedotusta tehdaan eri nakokulmilla esim. yolinjat, laatukaytavat
kaupunginosittain, seutulinjat, PHKS-yhteydet jne.

9.2.2026

TONTT



Palvelulitkenne

Lempi ja Nestori

Jos palvelussa tapahtuu muutoksia,
markkinointimateriaalia uudistetaan ja aitheesta
viestitaan palveluliikenteen kayttajille.
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Matkustajainformaatio

Matkustajainformaation kehitysta tehdaan tiekarttaan ja pysakkikokeiluun liittyvien
suunnitelmien mukaan. Viestinnan tyopoydalla erityisesti julisteet, kartat ja aikataulutuloste.

Pysakkijulisteet Linjakartat Aikataulutulosteet

* Ulkoasua uudistetaan * Teetetaan jokalsen + Tavoite: Nykyista paremmin
kayttajapalautteen pohjalta. Aikataulut lilkennointikunnan alueelle kayttajien tarpeisiin vastaava
selkeammiksi ja suuremmalla tekstilla. nykyaikainen ja selkeytetty kartta resurssiviisaasti toteutetty

 Samalla varaudutaan tilan kaytossa linjoista ns. metrokartta aikataulutuloste.
tuleviin muutoksiin linjojen « Kartat korvaavat pysakkijulisteiden . Vuoden 2026 aikana selvitetaan
numeroinnin, nimeamisen ja automaattisesti muodostuvan vaihtoehdot ja kustannukset.
vuorotarjonnan osalta. kartan, joka el nykyisellaan ole kovin o | | )

. Toteutetaan myds nformatiivinen. . Kayr.mlstetaar? hankinta 5|t?n,”ett§

o _ _ S . tavoiteltu uusi tuloste on kaytossa

toiminnallisuusmuutoksia  Mahdollista jakaa myos tulosteena vuonna 2027,
julistegeneraattoriin, joilla vahennetaan aslakaspalvelussa.
julisteiden vaatimaa manuaalista tyota. o Kayttoon viimeistdan syksyn

« Kayttoon priorisoitujen muutostarpeiden alkataulukaudelle.
mukaan porrastetusti vuoden 2026
alkana.
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Matkustajainformaatio

Pysakki- ja bussi-informaation uudistus

* Nykyinen pysakki- ja bussi-informaatio muodostuu useista
jarjestelmista, sopimuskumppaneista ja yllapitotehtavista.

* Digitaalisen informaation roolia haluttaisiin kasvattaa.

* Painetun informaation hallintaa pyritaan jarkevoittamaan ja
yhtenaistamaan.

* Tulevaisuuden mallissa pyritaan selkeaan vastuunjakoon,
seudulliseen yhtenaisyyteen ja toimivaan kokonaisuuden
ohjaukseen.

* Avoimia kysymyksia on viela paljon mm. teknisista ratkaisuista,
vastuunjaosta, kustannuksista, nayttojen maarasta ja aikatauluista.

* Kaynnistetaan projekti vuoden 2026 lopulla kartoittamalla tarpeet
Ja mahdollisuudet. Mahdollinen hankinta todennakoinen 2027.

* Tavoitteena on kilpailuttaa kokonaisratkaisu, joka sisaltaisi
nayttoinfran, huollon, yllapidon seka painetun ja digitaalisen
informaation hallinnan pysakeilla. Kokonaisuus on mahdollista
Jakaa myos pienemplin oslin.




Brandiuudistus

Kestavaa ilmeen uudistamista

Kilpailutus oli auki Hankinta Sammossa syksylla 2025.
Kilpailutuksen kautta valittiin kumppaniksi Pentagon Design Oy.

Tyon aitkana luodaan asiakassegmentoinnissa tunnistettuja
paakohderyhmia puhutteleva brandikonsepti, joka toimii pohjana
kaikelle viestinnalle, markkinoinnille ja visuaaliselle
identiteetille.

Tyossa osallistetaan asukkaita ja sidosryhmia.

Uudistuksen taustaa:

- LSL:lla el ole aikalsempaa brandistrategiaa

- Nykyinen graafinen ohjeisto vuodelta 2014

- Linja-autojen ulkoasu on vuodelta 2014 (sdhkobussit 2021)

- Uusien liikkennointisopimusten linja-autoihin halutaan uuttaa

IlLmetta.
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Brandiuudistus

Tyon vaiheet

Vaihe 1: Aloitus ja nykytila-analyysi

Vaihe 2: Asukas- ja sidosryhmadosallistaminen

Vaihe 3: Brandikonseptin ja branditarinan maarittely

Vaihe 4: Visuaalisen identiteetin suunnittelu

Vaihe 4.1: Asukkaiden osallistaminen ja visuaalisen ilmeen testaus

Vaihe 5: Brandikirja ja jalkautussuunnitelma

Tyoskentely ja kayttoonotto

Tyon aikataulu tammi-kesakuu 2026, jonka aikana tehdaan:

* Brandistrategia

* Brandikirja

* Graafinen ohjeisto

* Esimerkkimateriaalit paivitettyna uuden visuaalisen
mallin mukaiseksi

* Suunnitelma tyon tulosten jalkauttamisesta
matkustajille ja sidosryhmille.

Kaiken nakyvan materiaalin paivittyminen kestaa kauemmin
Ja uutta & vanhaa ilmetta tulee nakyy rinnakkain pitkaan.

Materiaalien paivittamiselle tehdaan erillinen suunnitelma.

Bussien ulkoasu paivittyy aina uusienliikennesopimusten
alkaessa.
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Kuvallinen viestinta

Opasvideot ja valokuvat

Toimiva viestinta ja markkinointi perustuu visuaalisuuteen.
Uuden brandin mukaisia videoita ja valokuvia
suunnitellaan syksylla ja kuvauksia toteutetaan 2026-2027.

1. Brandikuvat

2. Informatiivisia ja markkinoinnillisia lyhytvideoita
markkinointikanaviin.

9.2.2026
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Somekanavien kehittaminen

Tukea kanavavalintojen tekemiseen

Haluamme todellista tietoa sosiaalisen median
strategian ja kanavavalintojen tueksi.

Paatoksiin vaikuttavat asiakastutkimuksen tulokset,
jonka lisaksi muodostamme kokonaiskuvan eri
somealustojen trendeista ja tulevaisuudesta. Mika on
hyodyllista juuri Lahden seudun liikenteelle? Mita
haluamme somessa saavuttaa”?

Laaditaan selvitys sosiaalisen median potentiaalista
Lahden seudun litkenteen viestinnassa ja
markkinoinnissa huomioiden vaadittavat resurssit ja
kohderyhmat.

Toteutetaan brandityon valmistumisen jalkeen
syyspuolella 2026 (siirtyi vuodelta 2025).

9.2.2026
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Padasjoki

Karkola

Tasataksa

Muutosviestinta ja markkinointi

Vyohykerajat poistuvat ja hinnoittelu uudistuu 1.6.2026.
Uudistus yksinkertaistaa matkustamista kaikkialla ja alentaa
lipunhintoja pitkilla matkoilla eli yli kahden vyohykkeen
matkoilla.

* Uudistuksesta seka selkeasta ja edullisesta
Jjoukkolitkenteesta viestitaan koko litkennointialueella

ennen ja Jalkeen uudistuksen.

* Uudistus vaatii katkkien olemassa olevien
markkinointimateriaalien paivittamisen.

 Julkaisu huhtikuu-toukokuu

 Landing-sivu lsl.fi/tasataksa

9.2.2026
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https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/tasataksa/

Lahti-Pisteen yhteistyo

Lahden seudun liikenteen asiakaspalvelu toimii
| kaupungin keskitetyssa asiakaspalvelupisteessa
& palvelutorilla kauppakeskus Triossa.

Jatketaan asiakaspalveluprosessin kehittamista vilme
vuonna tehtyjen toimenpiteiden ja
palvelumuotoiluprojektin loydosten myota.

* Toimintatapojen kehittaminen

* Tiedonhallinnan ja tiedonkulun parantaminen

* Hyvitysten kasittelyn jatkokehitys ja laajentaminen

* Brandin jalkauttaminen

@ 5L 9.2.2026 13



Mankelit

Viestinta- ja markkinointi

Mankelien markkinointi on siirtynyt Lahden kaupungilta
Jjoukkolitkenneyksikolle. Tyo painottuu maalis-syyskuulle.

Paaviestit:
* Huhtikuun alku: Kausilipun ennakkomyynti
* Huhtikuun loppu: Kausi alkaa

e Kesakuu: Mankeleilla kesaan
* Elokuu: Koulujen ja toiden alku.

9.2.2026
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Lippu- ja maksujarjestelman
uudistukset

Waltti 2026

_Ippu- Ja maksujarjestelman uusien ominaisuuksien

julkaisu on riippuvainen Waltti Solutionsin oman

Kehitystyon alkatauluista.

* Senioreiden liput myyntiin Waltti Mobiili
-sovellukseen mahdollisesti jo kevaalla

* VR-lippuyhteistyo: Junabussi-yhdistelmaliput myyntiin
- Julkaisu mahdollisesti jo kevaalla. Laajempi
markkinointi syksylla.

 Lahimaksua useammalle matkustajalle toivotaan
kovastl, mutta aikataulusta el ole viela tietoa.
Kehitystyota lykattiin viime vuonna
jarjestelmatoimittajasta johtuen.

* Mahdolliset hinnastomuutokset paatosten mukaan.

9.2.2026
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Bussilla tapahtumiin ja
urheilemaan

Talven markkinointikampanja

LSL vie helposti lahella oleville harrastus- ja
tapahtumapaikoille. Hyvanmielen talvilomakampanja

nostaa esille kuntien litkkumis- ja kulttuuripaikkoja,
joiden luokse paasee katevasti bussilla.

Julkaisu: Helmikuu 2026

9.2.2026
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Nelja vyohyketta kahden hinnal-
la

Tarjous koskee 180, 270 ja 365 vuorokauden
kausilippuja.

Lue lisda jaosta —

Loyda oma reittisi

LSL vie sinut perille Lahdessa, Hollolassa,
Heinolassa, Orimattilassa, Asikkalassa ja
Padasjoella. Etsi reitti lahtopaikasta
maaranpaahan.

Reittioppaaseen —

Nettisivut

Kehittaminen

Jatketaan nettisivujen kehitystyota.

LSL:n kotisivut sijaitsevat samassa verkkoymparistossa
Lahden kaupungin sivujen kanssa. Sivut on julkaistu

vuonna 2021.

» Syksylla suunnitelma nettisivujen uudistamiselle.

» Sisallontuotantoa syys-joulukuu
* Merkittavana uudistuksena mm. englanninkielisen
sivuston laajentaminen ja kaantaminen samalle

tasolle suomenkielisen kanssa.

9.2.2026
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Kohderyhmat



Kohderyhmat

Markkinoinnin kohderyhmat ovat perustuneet vahvasti
lipputuotteiden asiakasryhmiin.

Vuoden 2025 asiakassegmentointitutkimuksessa
kohderyhmia on kirkastettu.

Vastausten perusteella potentiaaliset
Jjoukkolitkenteenkayttajat jaettiin neljaan eri kategoriaan,
Joissa kahdessa on saavutettavissa selkeaa matkustuksen
Kasvua.

Asiakasryhmat

Juniorit (0-6 vuotiaat]
Lapset (7-16 vuotiaat)
Nuoret (17-24 vuotiaat]
Aikuiset (25-64 vuotiaat

Seniorit (yli 65-vuotiaat]

Kuntalaisuus

asikkalalaiset
heinolaiset
hollolalaiset
lahtelaiset
orimattilalaiset
padasjokelaiset

+ muut
paijathamalaiset

Sidosryhmat

palvelupisteet

lilkennoitsijat
koulusihteerit/opintosihteerit
kuntien yhteyshenkilot
kuntapaattajat
tapahtumajarjestajat

kumppaniyritykset

1. Bussinkayttajat
* vakiintuneet kayttajat ja Noin 50 %
autoilua valttavat

uskoo
lisqavansa
2. Hybridikayttajat joukkolitkenteen
« matkustavat tilanteen kayttoa
helppouden entisestaan.

mukaan bussilla tal autolla

9.2.2026
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Viestintakanavat




Netit ja
lipunmyyntikanavat

www. sl.fi

e Uutiset
 Aikataulupalvelu
» Alasivut

Kuntien kotisivut

e Uutiset
* Linkitys
* Intrat

Sovellukset

» Waltti Mobiili
* Reittiopas

Waltti-kauppa

Kumppanisovellukset
[mm. VR Matkalla)

Muu digitaalinen

Google Ads

Meta (mainonta)

Suoratoistopalvelut ja
televisio

Mediatalot
(mm. Hameen Media)

Sosiaalinen media Ulkomainonta

Facebook

» Paivitykset
* Linkit

» Keskustelut
» Tapahtumat
* Kilpailut

* Mainokset

Youtube
* Ohje- ja
markkinointivideot

Aikataulunaytot

Kuntien digitaaliset
mainostaulut

Aikataulu- ja
pysakkijulisteet

Bussiteippaukset

Bussinaytot

Tapahtumat

Senioritapahtumat

Opiskelija-
tapahtumat

Asukasillat

Kuntien
tapahtumat

Tiedotus- ja
yhteydenpito-
kanava kuntien
palvelupisteisiin

Painettu

Paikallislehdet
(tiedotteet, mainokset,
artikkelit):

« Kaupunkilainen

* Etela-Suomen
Sanomat

« ESS Viikko

* |ta-Hame

« Padasjoen Sanomat

« Kesalehdet

LSL:n esitteet

9.2.2026

Mahdollisuus
mainoksiin
paikallisradiossa.
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Kustannukset
2026



Kustannusarvio 2026

Asiantuntijapalvelut 105 000
Mainostilat 54 000
Promotuotteet 3000
Pysakkijulisteet 15000
Esitteet 30 000
Muut painotuotteet 8 000
Markkinointiyhteistyo ja muut 3 000
kulut

Lahjakortit ja arvontavoitot 2 000
Yhteensa 220 000

@ 5L 9.2.2026



Kiitos

Yhteystiedot: Minna Immonen
viestinta- jJa markkinointisuunnittelija
Lahden seudun lilkenne
minna.immonen(@lahti.fi

Maria Niemi

viestinta- jJa markkinointisuunnittelija
Lahden seudun lilkenne
maria.niemi@lahti.fi
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