Kysely keskustan yrityksille ja kiinteistoille

Kysely Lahden keskustan yrityksille ja kiinteistonomistajille. Kyselylla kerattiin nakemyksia seka
pysakkikokeilusta etta torin kehittdmisesta, ja se on lahetetty yli 700 keskustan yritykselle ja
kiinteistolle. Avoinna 20.11.-30.11.2025. Vastauksia tuli yhteensa 70.

Lisatietoja kokeilusta loytyy Lahden kaupungin verkkosivuilta lahti.fi/pysakkikokeilu. Kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa, mita keskustan kehityksessa tulisi priorisoida ja miten pysakkikokeilu
mahdollisesti vaikuttaisi alueeseen seka yrityksiin ja kiinteistoihin.
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7. Mika olisivat mielestasi selkeimmat ja helpoimmat tavat antaa palautetta kaupungille kokeilun aikana?
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9. Mitka yhteistydn muodot toimisivat parhaiten?

Lisatietoja
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1. Vastaajaryhmat

Kyselyyn vastasivat paaosin Lahden keskustan yrittajat ja kiinteistonomistajat. Mukana oli myos
muutama muu keskustan toimija (esim. seurakuntayhtyma, jarjestétoimija, asukas/isannaitsija).
Vastaajat edustivat laajasti erilaisia yrityksia (ravintolat, kahvilat, kampaamot, apteekit, pankit,
erikoisliikkeet, kiinteistdyhtiot) ja kiinteistoja eri puolilta keskustaa, erityisesti torin ja
Aleksanterinkadun ymparistosta.

2. Pysakkikokeilu - Yhteenveto nakemyksista

Kokeilun kannattajat:

Osa vastaajista pitaa kokeilua hyvana mahdollisuutena kehittaa joukkoliikennetta, sujuvoittaa
bussiliikennetta ja vahentaa turhaa liikennetta torin ymparilla.

Myonteisesti suhtautuvat korostavat, ettd muutos voi tuoda saastoja, parantaa kavely- ja
pyorailyolosuhteita seka lisata viihtyisyytta Aleksanterinkadulla.

Joidenkin mielesta torin saavutettavuus sailyy edelleen hyvana, ja muutokset voivat jopa
tasata asiakasvirtoja eri puolille keskustaa.

Muutamat vastaajat korostavat, etta kokeiluja pitaa uskaltaa tehda ja vaikutuksia mitata
faktojen pohjalta.

Kokeilun vastustajat:

Suurin osa vastaajista suhtautuu kokeiluun kriittisesti tai kielteisesti.

Yleisin huoli on, ettd bussien siirtdminen pois torilta vdhentaa torin ja sen ymparistdn
asiakasvirtoja, mika uhkaa erityisesti pienyrittajia ja kivijalkaliikkeita.

Monet pelkaavat, etta torin alue hiljenee, yritysten liikevaihto laskee ja osa yrityksista joutuu
lopettamaan.

Useat vastaajat nostavat esiin myos liikenteen ruuhkautumisen Vesijarvenkadulla ja
saavutettavuuden heikkenemisen erityisesti vanhuksille ja liikuntarajoitteisille.

Kokeilun koetaan hyodyttavan lahinna Trioa ja sen ymparistda, mutta olevan haitallinen torin
ymparistolle.

Kehitysehdotuksia ja mittaaminen:

Ehdotetaan, etta vaikutuksia tulee mitata asiakasvirroilla, liikevaihdolla, liiketilojen
tayttoasteella ja yritysten maaralla ennen ja jalkeen kokeilun.

Toivotaan avointa viestintaa, yrittajien ja kiinteistonomistajien kuulemista seka mahdollisuutta
antaa palautetta helposti (verkkokyselyt, sahkoposti, palautekanavat).

Osa ehdottaa, etta kokeilua ei toteuteta lainkaan, vaan keskitytdan nykyisten ongelmien
ratkaisuun ja torin elinvoiman vahvistamiseen muilla keinoin.

3. Torin kehittaminen - Yhteenveto ndkemyksista

Kehittamisen prioriteetit:



e Torin elinvoiman ja vetovoiman lisddminen on vastaajien mielesta ensisijaista.
o Toivotaan lisda tapahtumia, viihtyisyytta, vihreyttd, istutuksia ja paikkoja kohtaamisille.

e Moni korostaa, etta torin kehittamisessa pitaa kuulla yrittajia ja kiinteistbnomistajia aidosti jo
suunnitteluvaiheessa.

e Ehdotetaan tyopajoja, infotilaisuuksia ja yhteisia kehittamisryhmia.
Huolia ja toiveita:

o Pelataan, etta torin kehittdminen jaa puolitiehen tai ettd paatokset tehdaan ilman riittavaa
vaikutusten arviointia.

¢ Toivotaan, etta torin kehittamisessa huomioidaan saavutettavuus kaikilla kulkutavoilla (bussi,
auto, kavellen).

¢ Nostetaan esiin myds torin historiallinen ja sosiaalinen merkitys kohtaamispaikkana seka
markkinaperinteen vaaliminen.

4. Negatiivisesti ja positiivisesti suhtautuvien nadkemykset
Negatiivisesti suhtautuvat:

o Kokeilun pelataan hiljentavan torin ja keskustan, vihentavan asiakasvirtoja ja heikentavan
yritysten toimintaedellytyksia.

e Huoli kohdistuu erityisesti pienyrittajiin, vanhuksiin ja liikuntarajoitteisiin asiakkaisiin.
e Monet kokevat, etta paatoksia tehdaan liilan nopeasti ja ilman riittavaa vuorovaikutusta.
e Kokeilun nahdaan hyodyttavan vain tiettyja alueita (Trio) muiden kustannuksella.
o Useat vaativat kokeilun perumista ja nykytilan sailyttamista.
Positiivisesti suhtautuvat:
e Kokeilua pidetaan mahdollisuutena kehittaa keskustan lilkkennetta ja viihtyisyytta.

e Osauskoo, etta muutos voi tuoda uusia asiakasvirtoja ja parantaa keskustan saavutettavuutta
laajemmin.

¢ Korostetaan tarvetta kokeilla rohkeasti uusia ratkaisuja ja mitata vaikutuksia objektiivisesti.

o Toivotaan, ettd kehittdmisessa kuullaan laajasti eri toimijoita ja etta viestinta on avointa ja
selkeaa.

Yhteenveto:

Kyselyn perusteella pysakkikokeilu jakaa voimakkaasti mielipiteita, mutta enemmisto vastaajista
suhtautuu siihen kriittisesti erityisesti torin ja sen ympariston elinvoiman nakdkulmasta. Torin
kehittamisessa korostuu osallistava suunnittelu, saavutettavuus ja tapahtumien lisddminen.
Palautekanavien ja vaikutusten mittaamisen kehittaminen nahdaan tarkedna osana seka kokeilua etta
torin tulevaa kehittamista.



