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Hallintamalli

» Osapuolet sitoutuvat toimimaan joustavasti Hallintamallin mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, sitoutuvat etukateisvalmistelemaan kasiteltavaksi ja
paatettavaksi tulevat asiat oman organisaationsa sisalla siten, etta heidan
edustajillaan on valmiudet ja valtuudet paatoksentekoon Ohjaus- ja
Kehitysryhmassa.

 Tilaajan tehtavat ja vastuut
» Edustajiensa nimeaminen yhteistyoryhmiin
« Palvelun kayttoa ja kehittamista koskevien ehdotusten antaminen Kehitys- ja
Ohjausryhmalle

» Ohjausryhmassa sovittujen periaatteiden ja linjausten noudattaminen ja DigiOne-
maksujen suorittaminen

» Toimittajan vastuut ja tehtavat

« Toimittaja vastaa Palvelun tuottamisesta Tilaajille, Palvelu kehittamisen koordinoinnista
Tilaajien tarpeiden mukaisesti.

« Toimittaja valvoo, etta Palvelu on toimintavarma ja ehea ja etta Palvelua tuotetaan
yhdessa Alihankkijoiden kanssa laadittujen Palvelua koskevan sopimuksen
edellyttamalla tavalla.

« Toimittajan tehtavia hoidetaan paasaantoisesti tuoteomistajan, ratkaisupaallikon/-
asiantuntijan seka palvelupaallikon rooleilla.
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Hallintamalli ¥ tiera

» Palvelunhallintaan liittyva paatoksenteko tehdaan seuraavan mallin mukaisesti. Osapuolet nimeavat
henkilot rooleihin ja tyoryhmiin.
v’ Asiakkaiden Vuosikokous
v DigiOnen Ohjausryhma (strateginen taso)

v Kehitysryhma (taktinen taso)

« Hallintamallissa nimettyjen ryhmien toimintakausi vuosikokouksesta vuosikokoukseen. Projekti- ja
hankeorganisaatioita seka pienryhmia perustetaan tarpeen mukaan.

* Nimeaminen Vuosikokoukseen, Ohjausryhmaan ja Kehitysryhmaan (myohemmin myos ekosysteemiryhma)
tapahtuu webropol-kyselylla
+ Edellakavijakunnat paattavat osallistujat itse.
» Kysely lahetetaan hankkeen ohryn jasenille seka hankepaallikdille — yksi vastaus / kunta

» Osapuolet vastaavat siita, etta nimetyt edustajat sitoutuvat tydskentelemaan Hallintamallin mukaisesti,
perehtyvat kasiteltaviin aiheisiin, valmistautuvat kokouksiin etukateen seka hakevat oman organisaationsa
nakemyksen paatoksentekoa varten.

« Osapuolet vastaavat kukin omien yhteyshenkildidensa kustannuksista ja yhteistyoryhmien tyoskentelysta
aiheutuvista kustannuksista, ellei erikseen joltain osin toisin sovita.
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Vuosikokous ¥ tiera

 Asiakkaiden vuosikokous on DigiOnen ylin paattava elin. Vuosikokouksen puheenjohtajana
toimii Ohjausryhman puheenjohtaja ja sihteerina Toimittajan edustaja.

* Ohjausryhma kutsuu koolle 31.1. mennessa Vuosikokouksen Asiakkaiden vuosittaista
talousarvioprosessia varten. -> kokous siis pidetaan tammikuun loppuun mennessa.

* Vuosikokouksessa kaydaan lapi Ohjausryhman johdolla Palvelun yleistilanne, kayton
laajuus, kehityssuunnitelmat ja ekosysteemityo.

* Vuosikokous linjaa Palvelun
* kuluvan toimikauden yllapito- ja kehitysbudjetin mahdolliset muutokset,
« tulevan toimikauden yllapito- ja kehitysbudjetin,
* Liittymis- ja Yllapitomaksujen suuruuden,
* lakisaateisiin muutoksiin varautumisen seka

+ paatokset mahdollisista merkittavista kehityshankkeista

Sivistystoimen ja tietohallinnon vuosikokoukseen osallistuvat Toimittajan seka Asiakkaiden
jaltai Tilaajaryhmittymien nimeamat sivistystoimen ja/tai tietohallinnon edustajat.
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Ohjausryhma

DigiOne-Ohjausryhma on Vuosikokouksen jalkeen DigiOnen toiseksi ylin paattava elin.

Ohjausryhnmaan osallistuvat Toimittajan ja Tilaajan nimeamat edustajat. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii Tilaajista DigiOne Edellakavijakuntien edustaja ja sihteerina Toimittajan
edustaja.

Hallintamalli ohjaa toimintaa, kokoontuu n.4krt vuodessa ja lisaksi tarvittaessa

Ohjausryhmassa tulee olla mahdollisimman monimuotoinen edustus, joka tukee DigiOnen
kasvamista ja kehittymista.

Ohjausryhman edustajat nimetaan Toimintakaudeksi. Edellakavijakunnalla on aina oikeus saada
edustajansa Ohjausryhmaan. Ohjausryhman maksimi edustajamaara on 12 edustajaa

Ohjausryhman tehtavana on valvoa, etta Palvelu on
toimintavarma ja ehea. Se valvoo, etta Palvelua

tuotetaan yhdessa Toimittajan kanssa
pa|ve|usopimuksen ede”yttama”a tavalla. Edellikdvija-  Edellikavija-  Edellikavija-  Edellikdviji-  Edellakavija-
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DigiOne-Kehitysryhma toimii Ohjausryhman ‘
alaisuudessa.
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Edustajien kierto on noin 2—4 vuotta.

~~——— Ohjausryhman edustus ——
Ohjausryhméan maksimi edustajamadara on 10 edustajaa.
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Ohjausryhman tehtavit U tiera
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13.
14.
15.
16.
17.

Budjetin ja Vuosikokouksessa kasiteltavien asioiden valmistelu (esimerkkeina vuosibudjetointi, yllapitomaksujen asettaminen, lakisaateisiin muutoksiin
varautuminen, ekosysteemityd, merkittavat kehityshankkeet kuten ammatillinen koulutus)

DigiOnen tulevaisuuden tahtotilan maarittdminen ja paivittdminen ja strategisten linjausten tekeminen niiltd osin kuin tehtava ei kuulu Vuosikokoukselle
Sopimusmuutosten valmistelu

DigiOnen talouden seuranta

Liittymismaksujen kayttaminen yllapitokustannuksiin erityisesta syysta.

DigiOne-Palvelun kehittamistavoitteiden asettaminen, niiden priorisointi ja seuranta

Yhtenaisen opin- ja kasvunpolun varmistaminen mm. avoimien rajapintojen avulla

Yhteisten palveluiden uudelleen kilpailuttaminen ja kehittaminen

Palvelun tilanne, sisaltaen mittarit, niiden toteutumisen, sanktiot ja mahdolliset korjaustoimenpiteet tai -ehdotukset

Laadun hallinta

Varmistaa Palvelun Tilaajille tuottama arvo seka huolehtia Palvelun kustannustehokkuudesta.

Ekosysteemiin liittyvat asiat: mm. pelisaantdjen hyvaksyminen ja toimijoiden Ekosysteemiin hyvaksyminen ja Ekosysteemista poistaminen seka
Ekosysteemin tahtotilan priorisointi, Ekosysteemiryhman kokoonpanosta paattaminen ja koulutuksen jarjestajien edustajien nimeaminen

Valtakunnallinen vaikuttaminen opetuksen ja kasvatuksen asioissa

Kasittelee Ohjausryhmalle eskaloidut asiat

Asiantuntijaryhmien perustaminen tarpeen mukaan

Ulkopuolisella hankerahoituksella tehtavien (DigiOne-)kehitysprojektien / hankkeiden ohjaaminen

Muut kasiteltavaksi tuodut asiat
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Kehitysryhma

DigiOne-Kehitysryhma toimii Ohjausryhman alaisuudessa.

Kehitysryhmaan osallistuvat Toimittajan ja Toimittajan asiakkaiden [Tilaajan]
edustajat

Kehitysryhma kokoontuu paasaantoisesti kuukausittain tai muun sovitun
aikataulun mukaisesti.

Kehitysryhma voi taydentaa kokoonpanoaan kulloinkin kasiteltavina olevien
asioiden tarpeiden mukaisesti. Kehitysrynmalla voi olla alatydoryhmia eri
palveluille. Nama alatyoryhmat raportoivat Kehitysrynmalle.

Kehitysryhman puheenjohtajana toimii DigiOne kuntien edustaja ja
sihteerina Toimittajan edustaja. Esittelijana ja valmistelijana toimii
Tuoteomistaja.

Kehitysryhma

 kasittelee Tilaajilta, Toimittajalta, Alihankkijoilta tai sidosryhmilta tulleet
Palvelu kayttoa ja kehittamista koskevat asiat.

« koordinoi ja panee taytantoon Palvelua koskevia kaytannon
toimenpiteita eri osapuolten toiminnassa ja toimii proaktiivisesti
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Kehitysryhman tehtavit U tiera

1. Paatdsasioiden ehdotukset Ohjausryhmalle
Kehityksen tiekartan valmistelu Ohjausryhmalle ja tiekartan jatkuva yllapito

3. Palvelun jatkokehittamisen ja muutosten suunnittelu, priorisointi ja toimeenpano
Ohjausryhman maarittamien linjausten ja budjetin puitteissa

Vuosittaisen toimenpidesuunnitelman seka siihen liittyvan aikataulun hyvaksyminen

5. Vastata tietosuojan ja —turvan erityispiirteiden huomioonotto kehityksessa ja
kannanottojen tekeminen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin kysymyksiin seka
tarvittaessa valmistelu Ohjausryhmalle

Palvelun riskienhallinta mm. muutoksen hallinta

Mahdollisten Tilaajakohtaisten konfiguraatioiden teon linjaus

Reklamaatioiden kasittely siltd osin, kun ne koskevat Palvelun yhteista kayttoa
Palvelun kayttoon liittyvat volyymiennusteet ja mittarit

Valmistelee Ohjausryhmalle eskaloitavat asiat
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Kannanottojen tekeminen Ekosysteemin pelisaantdjen muutoksiin

» Kehitysryhma eskaloi Ohjausryhmalle ne asiat, joista ei osapuolten kesken ole |0ytynyt
yhteisymmarrysta tai jotka Kehitysryhma haluaa muutoin viela Ohjausryhman
kasittelyyn.
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Ekosysteemiryhma

Ekosysteemityota ohjaa DigiOnen Ekosysteemiryhma, johon kuuluvat

+ Tilaajat, Toimittaja, Alihankkijoiden edustajat ja tarvittaessa muut Valinnaisten
palveluiden tuottajat ja/tai sidosryhmien edustajat.

Ekosysteemiryhma toimii Ohjausryhman alaisuudessa. Ohjausryhma
paattaa ekosysteemiryhman perustamisesta.

Ekosysteemin pelisaannot maarittelevat, miten Ekosysteemissa toimitaan.
Ekosysteemin pelisaantoja tarkastellaan Ekosysteemin kanssa yhdessa,
mutta lopullisen hyvaksynnan ja mahdolliset priorisoinnit tekee
Ohjausryhma. Ekosysteemin pelisaantojen paivityksissa tai muissa
merkittavissa asioissa pyritaan kuulemaan Ekosysteemin eri toimijoita myos
Ekosysteemiryhman ulkopuolelta.

Ekosysteemityon vuotuisen budjetin paattaa DigiOne-ohjausryhma.

Ekosysteemiryhma kokoontuu erikseen sovitun aikataulun mukaisesti.
Toimittaja vastaa ryhman kokoonkutsumisesta seka asialistasta, jonka
Toimittaja tekee yhteistyossa osallistujien kesken.
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