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Johdanto

Tama opetussuunnitelma perustuu Lahdessa vuonna 2024 toteutettuun monikielisen
yhteiskuntaorientaatiokoulutuksen pilottikokeiluun sekd moniammatilliseen
yhteistydhon ja maahanmuuttopalveluiden pitkdan kokemukseen vastaavien
orientaatioiden jarjestamiseen Lahdessa. Lisaksi se huomioi vuoden 2025 aikana
toteutetut yhteiskuntaorientaation koulutukset farsin, arabian, englannin ja ukrainan
Kielilla. Kaiken kaikkiaan Lahden kaupungin yhteiskuntaorientaation koulutuksen on jo

suorittanut yli 100 kuntalaista.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on uusi, kotoutumisen kokonaisuudistukseen
(KOTO24) perustuva lakisaateinen, kotoutumista edistava palvelu, jota kunnan tai
tydvoimaviranomaisen on tarjottava kotoutuja-asiakkaille. Yhteiskuntaorientaatiolle ei
ole olemassa kansallista opetussuunnitelmaa, mutta Laki kotoutumisen edistamisesta
681/2023 ja Valtioneuvoston asetus monikielisesta yhteiskuntaorientaatiosta
(576/2024) asettavat sille minimivaatimukset. Tama opetussuunnitelma noudattaa
lakisaateisia vaatimuksia, jotka korostavat kuntien vastuuta kotoutumispalveluiden
jarjestamisessa. Palvelun tarkoituksena on tarjota maahanmuuttajille kattavaa tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palveluista. Lisaksi Lahden malli
yhteiskuntaorientaatio toimii keskeisena pitovoiman vahvistamisen instrumenttina

kaikille kaupunkiin muuttaville vieraskielisille henkildille.

Lahdessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ja tarpeen vaatiessa asiakkaan luku-
ja kirjoitustaidon taso, aidinkieli, ja muut velvoitteet esimerkiksi tydn, opiskelun tai
terveyden perusteella. Muutokset opetussuunnitelman keskeisten periaatteiden osalta
ovat mahdollisia, mutta edellyttavat erillisen selvityksen ja perusteiden toimittamista

koulutuksen toteuttajalle.

Tavoitteet

Lahden kaupungin yhteiskuntaorientaation tavoitteena on tukea maahanmuuttajien
kotoutumista tarjoamalla kattavaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta heidan omalla

aidinkielellaan. Koulutus on suunniteltu vastaamaan KOTO24-lakiuudistuksen
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vaatimuksia, jotka astuivat voimaan vuoden 2025 alusta. Lain mukaan
yhteiskuntaorientaation tulee jakaa tietoa suomalaisen yhteiskunnan arvoista ja
normeista, yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista, tydllistymisesta ja suomalaisessa
yhteiskunnassa toimimisesta. Lisdksi Lahden malliin liitetdan Lahden kaupungin
asettama pitkaaikainen tavoite kuntaan muuttavien ja siella kirjoilla olevien pitovoiman
kasvusta. Tata tavoitetta pyritdan edistamaan kaupungin vieraskielisille asukkaille
tarjoamalla heille paikalliseen kontekstiin raatalditya monikielista
yhteiskuntaorientaatiota. Koulutukseen osallistuvat valitaan hakemukien perusteella
huomioiden heidan motivaationsa ja mahdollisuuden sitoutua kurssiin, kielitaustan

seka kotoutumistarpeet.

Oleskelulupahakemuksen kasittely
I
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\ 4
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i I e-oppiminen
rahoittajat \& . k\ NG )/
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Kaavio 1: Monikielinen yhteiskuntaorientaatio linkittyy Lahden pitovoiman parantamiseen ja kunnan seka valtion
vastuualueisiin suhteessa maahanmuuttajaan. Lisaksi se on osa tydllisyyspalveluiden muita interventioita ja palveluita
kuntalaisten tydllisyyden edistamiseksi. Tama kaavio pyrkii kuvaamaan monikielisen yhteiskuntaorientaation
toteutukseen merkittavasti vaikuttavia muita tekijoita ja lakisaateisia vastuita.

Tarkemmat tavoitteet ovat:

e Tarjota tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, sen arvoista, normeista ja

keskeisesta lainsaadanndsta.
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o Edistdd maahanmuuttajien integroitumista tarjoamalla tietoa heidan
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

o Tukea tyollistymista, yrittajyytta ja opiskelumahdollisuuksia.

e Vahvistaa osallisuutta ja sosiaalista integraatiota paikallisiin yhteisdihin.

e Tarjota osallistujille kattavasti tietoa Lahdesta ja Paijat-Hameesta seka
paikallisista palveluista alueelle kotoutumisen parantamiseksi.

o Auttaa Idytamaan opiskelu- ja tydmahdollisuuksia alueelta.

e QOikaista vaarinkasityksia tai kielteisia ennakkoluuloja Suomea tai Lahtea
kohtaan.

e Rakentaa luottamusta ja vahvistaa vuorovaikutusta maahan muuttaneiden ja
suomalaisen yhteiskunnan valilla.

e Kehittaa keskustelutaitoja, rakentavaa vuoropuhelua ja toisen mielipiteen
kunnioittamista.

e Vahvistaa suomalaisen yhteiskunnan keskeisia inhimillisia arvoja kuten tasa-
arvoa, kunnioitusta ja suvaitsevaisuutta.

e Tukea ja vahvistaa osaamista seka rohkaista osallistumaan yhteiskunnallisiin
toimintoihin mydnteisella tavalla kuntalaisena.

e Hybdyntda modernia teknologiaa oppimisen tukena ja osana opetustapoja.

Kohderyhma

Lain mukaan (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023) koulutus on suunnattu
maahanmuuttajille, joille kotoutumislain mukaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi tehdaan. Tama pitaa sisalladn henkildt, joilla ensimmaisen
oleskeluluvan, oleskelukortin mydntamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdinnista on

kulunut enintdan 3 vuotta, ja jotka kuuluvat johonkin seuraavista rynmista:

e Ty6tdn tydnhakija

e Toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saava
e Kansainvalista suojelua saava

e Kotihoidon tukea saava

o |hmiskaupan uhri

e Alaikaisena ilman huoltajaa tullut lapsi tai nuori
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Lahden kaupunki tarjoaa lisaksi monikielista yhteiskuntaorientaatiota kaikille kuntaan

muuttaville vieraskielisille, kuten opiskelijoille tai tydperaisille maahanmuuttajille,

mikali se palvelee heidan kotoutumistaan ja pitovoiman parantamiseksi.

Lahti tekee vuosittain maaratietoista ja suunnitelmallista viestintaa koulutuksen

jarjestdmisesta. Koulutuskielten vuotuista tarvetta arvioidaan saanndllisesti ainakin

seuraavilla mittareilla:

1.

2.

Lahden kaupunki

Tilastokeskuksen valtakunnalliset ja kuntakohtaiset vaestétiedot.
Maahanmuuton ennusteet ja tilastot.
Kiintibpakolaisten vastaanottoon liittyvat aikataulut ja tiedot.

Vastaanottokeskuksilta saatavat tiedot kuntapaikkaoikeuden saavista uusista

kuntaan hakeutujista.
Kuntapaikkatiedot jarjestelmista kuten Trimble Locus Cloud.

Kuntalaisten jattdmat hakemukset ja kiinnostuksen ilmaisut.
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Kouluttajan rooli

Laki tai asetukset eivat maarittele yhteiskuntaorientaation kouluttajan muodollista
patevyytta tai heille maksettavaa palkkaa. Lahdessa yhteiskuntaorientaatioiden
kouluttajiksi valitaan opetuskielen Kirjallisen ja suullisen taidon sujuvasti osaavia
henkildita, jolla on lisaksi riittava (B1) tason suomen kielen osaaminen. Valittavan
henkildn tulee myds asua Suomessa tai oleskella Suomessa laillisella oleskeluluvalla.
Kouluttajalla tulee olla myos vahintaan alempi korkeakoulututkinto seka riittava
paikallistuntemus. Eduksi katsotaan yhteiskuntaorientaation kouluttajan opintojen
hyvaksytty suorittaminen. Tehtavaan on varattu tyollisyyspalveluiden ja International
House Lahden alaisuudessa kolme maaraaikaista monikielisen kouluttajan paikkaa,
joista kaksi on taytetty. Heidan hallitsemien kielten lisaksi, muilla kielilla toteutettavilla
kursseilla kouluttajana voi, erillisen harkinnan perusteella, toimia kaupungin muu
palkattu tyOntekija oman tydn ohella, mikali tdama tayttaa kieli- ja koulutusvaatimukset.
Koulutuksia voidaan myds ulkoistaa, mutta omien tydntekijdiden hyddyntaminen on
todettu seka kustannustehokkaammaksi, etta pitovoimaa vahvistavaksi ratkaisuksi.
Lisaksi kaupungin tyontekijan toimiminen kouluttajana lisaa osallistujien luottamusta

kaupunkia ja viranomaisia kohtaan.

Ryhman kouluttaja on:
e Ohjaaja, tukija ja vuorovaikutuksen edistaja.
e Turvallisen oppimisilmapiirin luoja ja osallistumisen kannustaja.
e Menetelmien joustava soveltaja ryhman tarpeisiin.

e Oman osaamisen kehittdja ja yhteiskunnallisten muutosten seuraaja.
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Kaytannon jarjestelyt

Lahden toimintamallissa yhteiskuntaorientaatio jarjestetdan ympari vuoden eri Kielilla.
Hakuaika koulutukseen on jatkuvasti avoinna, joten koulutukseen paasee mukaan
joustavasti. Hakemukset kursseille kasitellaan International House Lahden kouluttajien
ja heidan esihenkildnséa toimesta. Oppilasvalinnoista neuvotellaan myos

tyOllisyyspalveluiden muiden yksikbiden kanssa.

Kurssi voidaan jarjestaa aamuisin tai iltaisin osallistujien toiveiden ja heidan opiskelu-
tai tyGaikataulujensa mukaan. Opetustiloiksi soveltuvat esimerkiksi tyollisyyspalveluiden
kokoustilat Duossa, Palvelutorin kokoustilat, kirjasto, monikulttuurikeskus MultiCulti

seka Tiedepuistosta vuokratut opetustilat.

Koulutuksen pelisdanndt on luotu kouluttajien toimesta siten, etta niissa on pyritty
huomioimaan opetustilanteiden kaytannolliset rajoitteet, opetuksen tehokkuus,

kulttuuriset eroavaisuudet, suomalaiset perinteet seka tyérauha.
Toteutusmuoto

Koulutuksen toteutusaikataulu vaihtelee, mutta saadun palautteen pohjalta yleisesti
hyvana pidetyn kdaytanndén mukaisesti kurssit toteutetaan kolmena koulutuspaivana
viikossa noin viiden viikon ajan, lahiopetuksena. Asetuksen (Valtioneuvoston asetus
monikielisesta yhteiskuntaorientaatiosta 576/2024) mukaan yhteiskuntaorientaation
toteutuksessa on huomioitava kotoutuja-asiakkaan yksilllinen tausta ja palvelutarve.
Hybridi- tai etdopetusta voidaan toteuttaa vain, jos se on tarkoituksenmukaista
asiakkaan kotoutumisen kannalta hanen yksiléllinen taustansa huomioiden. Opetuksen
sisallén perustan muodostaa asetuksen maarittelemat sisallot ja ohjeet. Lahdessa
annettava opetuksen opetusmateriaalin tuorein versio integroidaan osaksi International
House Lahden sahkdista alustaa nimeltd Newcomer’s Guide. Sen ensimmainen versio

valmistuu vuoden 2025 loppuun mennessa.
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Asetuksen mukaan koulutuksen tulee olla vahintaan 70 tuntia pitka. Kukin koulutuksen
opetusryhma kayttaa opetuskielena oppilaaksi hakeneiden henkildiden itse
ilmoittamaan aidinkielta tai toiseksi opetuskieleksi ilmoittamaansa kielta. Osallistujien
omalla aidinkielella toteutettua opetusta pidetaan sitoutumisen ja osallisuuden
kannalta suositeltavana, koska se mahdollistaa sujuvamman keskustelun, vahentaa
vaarinkasityksia ja takaa, etta informaatio valittyy tehokkaasti ja

ymmarrettavasti. Omalla aidinkielella tarjottava opetus osoittaa myos kunnioitusta
maahanmuuttajan taustaa kohtaan ja rakentaa luottamusta yhteiskunnan palveluihin ja

niiden tarjoajiin. Opetusta ei jarjestetd suomeksi.

Opetuksen aloituksesta kullekin kielirynmalle paattéa Lahden kaupungin
Kansainvalisen osaamisen paallikko, kun koulutukseen on valittu vahintaan kymmenen
saman kieliryhman valinnutta oppilasta. Yhden opetusryhman maksimikoko on 40
henkilda. Kouluttajan tueksi osoitetaan avustava ohjaaja, mikali rynmakoko ylittaa 20
henkeda. Tassa osiossa kuvataan oppilaan hakeutuminen opetusryhmaan,
velvollisuudet, oikeudet ja mitd koulutus antaa sen suorittajalle saatuaan sen

suoritettua.

Opetuksen rakenne

Koulutus koostuu yhteensa 70 tunnista opetusta ja itsenaista opiskelua. Opetus
toteutetaan paaasiassa lahiopetuksena, mutta se voi sisaltaa myos etdaopetusta ja
itseopiskelua. Oppimateriaalin runkona kaytetaan Opetushallituksen ja Suomen

pakolaisavun yhteistydssa luomaa materiaalia (https://yhteiskuntaorientaatio.fi) seka

International House Lahden kehittamaa Newcomer’s Guide sahkoista materiaalia.

Yhteiskuntaorientaation tarkoitus on tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja arjen
hallintaa Suomessa. Taman tavoitteen toteutumiseksi laki kotoutumisen edistamisesta
25 § maarittelee vahimmaisvaatimukseksi, etta koulutuksen sisaltoon tulee kuulua
tietoa Suomessa asumisesta, elamisesta ja tydskentelemisesta, suomalaisen
yhteiskunnan toiminnasta seka yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista. Lisaksi asetus
monikielisesta yhteiskuntaorientaatiosta (576/2024) maarittelee, etta orientaation

tulee sisallyttda opetusta suomalaisen yhteiskunnan arvoista ja normeista seka
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keskeisesta lainsaadanndsta; perus- ja ihmisoikeuksista seka yhdenvertaisuudesta;

sukupuolten tasa-arvosta ja seksuaalioikeuksista; kotoutumisen tavoitteista ja

kotoutumista edistavista palveluista; tyOllisyydesta, yrittajyydesta ja tydmarkkinoista;

opiskelu ja opiskelumahdollisuuksista; jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnasta seka

osallisuudesta; talouden suunnittelusta ja muusta arjessa toimimisesta; seka Suomen

historiasta ja kulttuurista. Nain ollen Lahdessa yhteiskuntaorientaation kurssit kattavat

seuraavat aihealueet:

1. Suomalainen yhteiskunta ja sen arvot

e Demokratia, tasa-arvo, sananvapaus

e Kulttuuriperinteet ja juhlat

e Perhesuhteet ja sukupuolten valinen tasa-arvo
2. Asuminen Suomessa

e Asumisen kaytannot, vuokraus, asumistuki

e Paikalliset palvelut ja asiointikaytannot
3. Oikeudet ja velvollisuudet

e Perus- ja ihmisoikeudet

e Kansalaisvaikuttaminen ja vaalit

e Lait ja oikeusjarjestelma
4. Tybdelama ja opiskelu

e Tydmarkkinoiden toimintatavat

e Tydnhaku ja tyéelaman pelisaannot

e KoulutusjarjestelIma ja opiskelumahdollisuudet
5. Palvelujarjesteimat

e Kela, Migri, Vero, TE-palvelut

e Sosiaaliturva ja tukipalvelut

e Terveydenhuolto ja ikdantyminen
6. Suomen historia ja yhteiskunnan kehitys

e Historiallinen tausta ja yhteiskunnan muotoutuminen

e Suomi osana EU:ta ja kansainvalista yhteis6a
7. Arjen hallinta ja kdytdnndn asiat

e Pankkiasiat, julkinen liikenne, viranomaisasiointi
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e Lapsiperheen arki ja lastenhoito
8. Kulttuurinen ymmarrys ja vuorovaikutustaidot
e Monikulttuurisuus ja dialogi

e Kommunikointi eri Kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien kanssa

Liséksi Lahdessa koulutuksen sisaltoa mukautetaan vastaamaan tarkemmin alueelle
kotoutumisen tavoitetta paikallisen historiaan, kulttuuriin ja ymparistdén tutustumisen
kautta. Taman tavoitteen toteutumiseksi kursseihin voidaan sisallyttaa retkia
l&hiymparistoon ja paikallisesti tarkeisiin kohteisiin, kuten museoihin, Iahiluontoon ja
muihin ryhman kotoutumistarpeita vastaaviin kohteisiin. Esimerkki tyypillisesta

koulutuksen viikoittaisesta teemojen jaksotuksesta:

1. Johdanto ja kurssin esittely: Kurssin tavoitteet, sisalto ja kdytannon jarjestelyt.
(Palvelutori tai muualla sijaitseva luokkatila)

2. Suomen yhteiskunta ja palvelut: Esittelyn kohteena ovat erityisesti Kela,
hyvinvointialueen terveyspalvelut kuntalaisille, Migri, maistraatti, Palvelutori,
Poliisi, Digi- ja vaestovirasto seka Verohallinto. (Vierailija esimerkiksi Poliisista ja
DVV:Ita)

3. Koulutusjarjestelma: Varhaiskasvatus, paivakodit, esiopetus, peruskoulu, lukio,
ammattikoulu, yliopisto ja aikuiskoulutus. (Tutustuminen kouluun tai paivakotiin)

4. Yrittajyys Suomessa: Yrittajyyden eri muodot, yrityspalvelut ja
rahoitusmahdollisuudet. (Vieraana LADEC:n edustaja)

5. Terveyspalvelut ja ikdihmisten arki: Terveydenhuolto, neuvola, hammashoito ja
vanhustenhoiva. (HVB:n asiantuntijan tapaaminen)

6. Suomen luonto ja kulttuuri: Suomen vuodenajat, luonnonsuojelu ja
kulttuuriperintd. (Retki Lanu-puistoon tai kavely jarven jaalla)

7. Sahkoinen asiointi: Kela, Enter Finland, Omakanta, Wilma ja tydllisyyspalvelut
sekd muut tarpeelliset palvelualustat. (Kokeillaan digitaalisia ty6alustoja)

8. TyoOpaikkojen etsiminen: Tydopaikkahakemukset, ansioluettelon tekeminen ja
tyOhaastatteluun valmistautuminen. (Osallistutaan CV valokuvaukseen tai CV
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klinikkaan)

9. Yksilon oikeudet ja velvollisuudet: Aénioikeus, ihmisoikeudet, sananvapaus ja
tasa-arvo. Keskiossa pidetdaan vahvasti kuntalaisen osallisuutta ja
paikallisdemokratiaa. (www.omalahti.fi / vieras OSBU:sta tms.)

10.Asuminen Vuokra-asuminen, vuokrasopimus, kotivakuutus ja jatekierratys.
Esitellaan asumisoikeusasuminen ja omistusasuminen, mikali aiheet herattavat
kiinnostusta.

11.Toimeentulon hakeminen: Omatoimisuuden ja yrittajyyden henki, Onko
toimeentulotuen ja muiden kuntapalveluiden hakeminen pakollista vai
vapaaehtoista? Mita ovat seuraukset? Selvitetdan esimerkiksi, miten
tydmarkkinatuki, asumistuki ja muut sosiaalietuudet toimivat.

12.Lapsiperhepalvelut ja perhe-eldma: Neuvola, aitiyspakkaus, vanhempainvapaa
ja lastensuojelu. Miten yhteiskunta suhtautuu vaestén kasvuun, perheen
hyvinvointiin ja huoltajuuden vastuisiin?

13.Lahden tapahtumat ja kansalliset juhlat: Tutustutaan Lahden kaupungin
tapahtumapalveluiden toimintaan ja mahdollisuuksiin. Esitellaan ainakin
Salpausselan kisat, Joulutori ja Juhannus. Mahdollisesti osallistutaan yhteen
tapahtumaan koulutuksen aikana.

14.Suomessa tarvittavat kortit: Ajokortti, henkildkortti, Kelakortti ja oleskelulupa.
Lisaksi perehdytaan etukortteihin ja muihin mahdollisiin jasenkortteihin, mikali
siihen on tarvetta.

15.Suomen historia: Esihistoria, keskiaika, Ruotsin ja Venajan vallan aika,
itsenaisyys ja sisallissota. Paapainopiste on kiinnittdéa huomiota Lahden
historiaan ja Paijat-Hameen alueellisiin historiallisiin paakohtiin. Mahdollisia
tutustumiskohteita ovat Malva, Hiihtomuseo, Radiomuseo ja Historiallinen
museo seka historialliset rakennukset muut kohteet kaupungissa.

16.Erilaisiin tydymparist6ihin tutustuminen: Tavoitteena on osallistavilla ja
toiminnallisilla keinoilla antaa koulutettaville ensikdden kosketus muun muassa
merkittaviin / suurempiin tydnantajiin, avoimet ovet- tapahtumiin ja tai
jarjestamalla tydpaikkavierailuja.

17.Harrastukset: Mita harrastusmahdollisuuksia Lahti tarjoaa? Miten
harrastaminen liittyy suomalaisuuteen? Miten harrasteryhmat organisoituvat?
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Miten niihin paasee mukaan? Urheilu, kulttuuriharrastukset ja lasten
harrastukset jne.

18.Paattétilaisuus: Todistukset ja paatostilaisuus seka palautteet. Mikali ryhmalla
on kiinnostusta jatkaa yhteydenpitoa, ohjataan sen toteuttamiseen kaupungin
tiloissa tai yhdistyksissa.

Pedagogiset menetelmat

Opetuksessa kaytetaan monipuolisia ja osallistujalahtoisia pedagogisia menetelmia,
kuten ryhmakeskusteluja, roolipeleja ja simulaatioita. Opetus on kulttuurisensitiivista ja
Kielellisesti saavutettavaa, ja se toteutetaan osallistujien omalla aidinkielella tai

osallistujan vahvasti hallitsemalla opetuskielella.

Opetusmenetelmat:

e Toiminnallinen oppiminen: harjoitukset, roolipelit, keskustelut ja ryhméaty6t.

e Keskustelupohjainen opetus: kokemusten ja nakemyksien jakaminen.

e Tapausesimerkit ja ajankohtaiset uutiset yhteiskunnallisista ilmidista.

e \Vierailijat ja yhteisty0 eri toimijoiden kanssa (asiantuntijat, viranomaiset,
jarjestot).

e Digitaaliset tydokalut: Newcomer’s Guide, www.lahti.fi esitykset, videot ja
verkkosovellukset.

e Yhteisodllinen oppiminen: vertaistuki ja yhdessa oppiminen.

o Keskeista on tutustua syvemmin Lahden kaupunkiin, sen luontoon, erilaisiin

harrastusmahdollisuuksiin seka vapaa-ajan viettopaikkoihin.
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Oppimisymparisto

Kouluttajien ja vierailijoiden tavoitteena oppimisymparistén osalta on luoda:
e Turvallinen, monimuotoinen ja kunnioittava ilmapiiri.
e Oppijan aktiivinen rooli osallistumisessa, kysymisissa ja reflektoinnissa.
o Kaytannodnlaheinen ymparistd, jossa teemat liittyvat arkeen ja yhteiskuntaan.

e Vuorovaikutus myds luokkahuoneen ulkopuolelle (retket, vierailut).

Pelisaannot
e Puhelimia ei kayteta oppituntien aikana, jotta voimme hyddyntaa yhteisen
aikamme parhaalla mahdollisella tavalla.
o Pyyda rohkeasti puheenvuoro ja osallistu aktiivisesti keskusteluihin.
e Kaikilla on oikeus omaan mielipiteeseensa, ja sita tulee kunnioittaa.

e Tunneilla kasitellaan asioita yleisella tasolla, ei henkilékohtaisesti kenellekdan

osoitettuna.

e Jos koet epamukavuutta tunneilla tai tauoilla, kerrothan siitd kouluttajalle tai

avustajalle.
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o Aggressiiviseen kaytokseen puututaan valittomasti. Tyontekijat turvautuvat

viranomaisyhteistyohon, mikali siihen on aihetta.

e Ollaan ystavallisia ja pidetaan toisistamme huolta!

Poissaolokaytanto

Kouluttaja kirjaa paikallaolijoiden nimet ylos koulutuksen alkaessa. Nimilista kiertaa
viimeisella tunnilla allekirjoitettavaksi. Mikali allekirjoitus puuttuu, eikéd poissaoloa ei
ole erikseen sovittu, tulee siitad oppilaalle poissaolomerkinta. Sallittu poissaolojen
maara on 7 tuntia (kaksi kurssipaivaa). Kaikki poissaolotunnit pitda korvata opettajan
maaraamilla opintosuorituksilla. Ylimenevat poissaolot tulee korvata kouluttajan

erikseen ilmoittamana paivana.

Arviointi ja palaute

Koulutuksen onnistumista arvioidaan osallistujilta, kouluttajilta ja
yhteistybkumppaneilta kerattavan palautteen avulla sahkoisesti ja osallistavilla
menetelmilla. Oppilaan arvioinnissa ei kayteta ensisijaisesti kirjallisia kokeita, vaan
keskitytaan erityisesti osallistujien kokemuksiin ja koulutuksen merkitykseen
kotoutumisprosessissa. Osallistujien arvioinnissa kaytetaan itsearvioinnin menetelmia
mittaamaan, kuinka hyvin kokee koulutuksen tukeneen omaa kotoutumista ja

suomalaiseen yhteiskuntaan tutustumista.

Lisaksi hyvaksytyn suorituksen antamiseksi kouluttaja pitaa kirjaa kunkin
koulutuspaivan osallistujista ja poissaolon perusteista. Hyvaksytyn arvioinnin kriteerit
suunnitellaan yhdessa muiden kouluttajien kanssa. Erityistd huomiota arvioinnissa

tulee osoittaa:

. Osallistuminen, aktiivisuus ja soveltaminen arvioinnin pohjana. Tata
osaa kaytetdan keskeisena perusteena sille saako oppilas
hyvaksytyn suorituksen opinnoista

. Kaytdssa on jatkuva ohjaava arviointi tai moduulikohtainen

formatiivinen testi.
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Mikali oppilas on ollut poissa enemman kuin sallitun maaran
oppitunteja, hanelle jarjestetaan osuuden opiskelun korvaava
tehtava ja testaus. Muodollinen loppukoe on mahdollinen, mikali
oppilas on saanut luvan suorittaa paaosan opinnoista hybridina tai
etana.

Koulutuksen aikana toteutetaan oppilaan itsearviointia ja
vertaispalautteen antoa.

Oppilas- ja opettajapalautetta kerataan seka valittdmasti
koulutuskokonaisuuden paattyessa kurssin kehittamiseksi.
Pitovoimaa ja opitun tiedon soveltuvuutta kotoutumiseen arvioidaan
kerran vuodessa kaikille osallistuneille Iahetettavalla aidinkielisella
Kyselylla loka-joulukuussa. Kotoutumisen ja asettautumisen
tavoitetta voidaan mitata pidemmalla aikavalilla sen perusteella,
kuinka monen osallistuneen kotipaikkakuntana on edelleen Lahti,

osallistumista seuraavien vuosien aikana.

Todistus ja osallistuminen

Koulutuksen hyvaksytysti suorittanut osallistuja saa todistuksen, jossa on erillinen

merkinta jokaisesta kasitellysta aiheesta, jonka han on todistettavasti suorittanut. Jos

osallistuja on ollut poissa jostain syysta eika ole korvannut poissaoloa tietyn aihealueen

osalta, jatetaan kyseisen aihealueen merkinta antamatta. Puuttuvan tunnin voi

kuitenkin korvata osallistumalla seuraavissa kursseissa. Tassa tapauksessa oppilaalle

annetaan uusi taydennetty kurssitodistus.

Lahden kaupunki
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Liitteet:

Prosessikuvaus kielten valikoitumisesta

29(0)e

limoitetut kielet kartoitus toteutuvat ryhmat

Kaavio 2: Prosessikuvaus kielten valikoitumisesta. Kieliryhmat, joilla koulutus toteutetaan maaraytyvat kartoitusprosessin kautta. Osalla kielista
voidaan toteuttaa useita koulutuksia, toteutus on riippuvaista osallistujien maarasta ja muista tekijoista. Kaavio kuvaa, miten tarvetta
koulutukselle kartoitetaan kaupungissa oleville kieliryhmille. Tarve jarjestda koulutus tietylla kielella voi lahtea asiakkaan kiinnostuksesta, joka
on osoitettu esimerkiksi tyollisyyspalveluiden kotoutumisasiantuntijoille tai IHL palveluohjaajille. Lisaksi voidaan kayttaa ulkopuolisia konsultteja
ja paikallisia kielivahemmistdihin kuuluvia informantteja kartoittamaan milla kielilla on suurin tarve. Ryhmat toteutuvat tarpeen mukaisesti niin,
etta joillakin Kielilld voidaan toteuttaa useita kursseja, mutta toisilla kaupungissa esiintyvilla kielilla ei ilmene niille tarvetta.
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Prosessikuvaus (asiakkaan nakokulmasta)

._.___*‘-1- _E_ g = d

Newcomers’
guide

Vahvistus

Osallistuminen Valmistuminen

Kiinnostunut Valittu

Hakija

Valmistuu kaikista
moduulista
Qrientaatio

keskeytyy,

Kotoutumis- = Saa viestin ja
asiantuntija tai aikataulun
palveluohjaaja

« Vahvistaa
osallistuvansa tai
slirretaan jonoon

Osallistuu
koulutukseen
Max 10%

Kysely
* QR-koodi

Mainonta
Markkinointi
Puskaradio

Oppilaitokset
Yritykset

tayttaa
hakemuksen
Haastattelu

poissaoloa
Lahiopetusta
suositaan

osasuorituksesta
todistus

Muut kunnat
voivat pyytaa
suoritustodistusta

Hybridi
Eta

Kaavio 3: Prosessikuvaus (asiakkaan nakdkulmasta). Asiakas kuulee yhteiskuntaorientaatiosta ja ilmaisee kiinnostuksensa.
Kotoutumisasiantuntija tyollisyyspalveluissa tai kiinnostuksen osoituksesta tiedon saanut palveluohjaaja suorittaa alkuhaastattelun ja tayttaa
hakemuslomakkeen. Asiakas saa tiedon valinnasta kurssille ja sen aikataulusta. Osallistuminen vahvistetaan tai henkilo siirretaan takaisin
jonoon/muuhun toimintaan. Asiakas osallistuu koulutukseen sovitusti. Asiakas valmistuu moduuleista tai orientaatio keskeytyy, joko
ty6llistymisen, kielikoulutukseen paasyn tai muista syista johtuen, mutta saa mahdollisesti todistuksen suoritetuista osioista.
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