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Iﬁsight. Projektien hallintaprosessin tarkastus

Kohde ja tavoite
Tarkastus perustui kaupungin sisdisen tarkastuksen vuoden 2024 vuosisuunnitelmaan.

Tarkastuksen kohteena olivat ulkopuolista rahoitusta hakevien ja saavien projektien/hankkeiden hallinnan prosessi. Tarkastus kohdistui
projektien /hankkeiden hakemiseen, hallintaan, salkutukseen, resursointiin, seurantaan ja jélkitoimenpiteisiin.

Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettd ulkopuolista rahoitusta saavien hankkeiden haku-, toteutus- ja raportointiprosessit ovat
lapindkyvid, tehokkaita ja riskit on hallittu.

Arviointikriteerit ja menetelmat
Arviointikriteereind olivat kaupungin hallintosa&nts, Sisdinen valvonta osana hyvdd hallinto- ja johtamistapaa
Lahden kaupungissa -asiakirja ja Lahden projektimalli -toimintaohije.

Tarkastuksessa analysoitiin  projektitoiminnan eri vaiheiden ohjausta, hallintaa ja valvontaa, mm. asiakirjojen kattavuuden ja
asianmukaisuuden sekd eri roolien ja vastuiden ndkdkulmasta. Projektien vaiheina oli toimintaohjeessa tunnistettu esiselvitys, suunnittelu,
toteutus, pddttdminen ja jalkityot, sulkeminen ja jdlkiarviointi. Tarkastuksessa haastateltiin projektien vastuuhenkilitd ja muuta
projektihenkil6stéa.

Aineistotarkastuksessa kaytiin l1dpi seitsemdn projektia. Tarkastetut projektit on yksildity tarkastusraportin liitetiedostossa.
Ajankohta ja resurssit

Tarkastus toteutettiin touko - syyskuussa 2024 ja siihen kaytettiin 21,9 henkilétydpdivad. Tarkastuksen suorittivat sisdiset

tarkastajat Jaakko Rénkkd ja Sami Salonen.



Keskeisimmdt havainnot ja suositukset

Projektitoiminnan kokonaisuus seka esiselvitys- ja suunnitteluvaihe

Projekteihin liittyvia tietoja ei ole tallennettu keskitetysti yhdenmukaisella tavalla, mikd voisi mahdollistaa projektien muodostaman kokonaisuuden
kattavan ohjauksen ja seurannan. Tietoja tdytetddn vaihtelevasti ja usein puutteellisesti, mikd ei mahdollista luotettavaa kokonaiskuvaa
projektikokonaisuudesta.

Projektien ohjauksen ja seurauksen menettelyiden yhdenmukaisuutta ja tasalaatuisuutta voitaisiin edistdd hyddyntamalla kattavammin nykyistd
salkkuohjelmaag, jonka toiminallisuudet tukevat projektitoiminnan tuloksellisuutta, riskienhallintaa ja projektikustannusten kéytén valvontaa. Suosittelemme,
ettd projektia koskevat, yksilditévét tiedot ja vastuut sekd asiakirjat kirjataan/vieddén ohjeistuksen mukaisesti Thinking Portfolio -salkkuohjelmaan ja
Dynastyyn sekd muihin vastaaviin tietojdrjestelmiin.

Projektitoiminnan toteutus- ja seurantavaihe

Salkkuohjelmaan ei ole viety tietoja kattavasti esimerkiksi tavoitteista, tuloksista, riskienhallinnasta ja projektin viestinnéstd. Projekteja kasitellaén
kaupungin johtoryhmdssd sekd palvelu- ja vastuualueilla suunnitelmallisesti salkkuohjelman tietoihin perustuen. Tarkastetuille projekteille ei ollut
etukdteen mdadritelty menettelyitd sallituille poikkeamille ja poikkeamista raportoinnille.

Johtamisen ja projektikokonaisuuksien hallitsemiseksi tulee ottaa kdyttddn menettelyt, joiden avulla omistajien ja muiden vastuuhenkildiden on
mahdollista mahdollisimman reaaliaikaisesti seurata projektien tuloksellisuutta. Seurannan tulisi perustua oikeisiin ja riittdviin tietoihin projektien
sisallésta ja kustannuksista sekd tuloksista ja niiden hyddyntdmisestd. Suosittelemme, ettd vaadittuja tietoja viedddn salkkuohjelmaan kattavasti.
Suosittelemme, ettd projektien tulisi etukdteen madritelld menettelyt sallituille poikkeamille ja niistd raportoinnille, mika osaltaan varmistaa projektin
tavoitteiden saavuttamista.

Projektitoiminnan tavoitteiden saavuttamista edistavien riskienhallinnan ja valvonnan menettelyiden riittavyys

Projektinhallinnan toimenpiteisiin ja kdytdntsihin liittyen on talla hetkella suosituksena, ettd riskienhallintaa tehtdisiin ainoastaan A-projektiluokassa, joka
on mddritelty monimutkaiseksi, korkean riskitason projektiksi. Tarkastuksessa oli todennettavissa projekteja, joihin liittyen ei ollut todennettavissa
dokumentoituja riskienhallinnan toimenpiteitd. Suosittelemme, etté kaikissa projektiluokissa (ABC) tehddén dokumentoitua riskienhallintaa ja
riskienhallintaa kehitetdidn siten, ettd projektien merkittévimmille riskeille madritetédn kattavasti hallintatoimi, omistajuus/vastuvhenkils ja aikataulu.
Riskienhallintaa tulisi tehdd projektimallin edellyttdmalla tavalla koko projektin ajan.
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nsight. Sopimusten hallinnan ja valvonnan tarkastus

Kohde ja rajaus

Tarkastuksen kohteena oli Lahden kaupungin sopimushallinnan prosessin  asianmukaisuus. Tarkastusta kohdistettiin  erityisesti sopimusten
noudattamisen valvontamenettelyihin. Tarkastus koski sopimushallinnan sopimuskauden aikaisia toimenpiteitd. Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota
sopimusten todennettavuuteen tietojdrjestelmistd, sopimuksiin liittyviin vastuumenettelyihin sekd& sisdisen valvonnan toimivuuteen sopimusten
seurannassa  ja  raportoinnissa.  Tarkastusta  rajattiin @ konsernihallintoon  kuuluvan  Lahden tilakeskuksen ja  kaupunkiympdriston
palvelualueen tekemiin hankintoihin sek& ICT-hankintoihin. Tarkastuksesta rajattiin pois mm. sopimushallinnan valmisteluvaihe ja pienhankinnat.
Tarkastus perustui kaupungin sisdisen tarkastuksen vuoden 2024 vuosisuunnitelmaan.

Tavoitteet

Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettd 1) sopimushallintaprosessi, siséltden sopimuksen toteutumista koskevan sopimusraportoinnin, toimii
asianmukaisella tavalla, 2) tehdyt sopimukset ovat todennettavissa asianmukaisista tietojdrjestelmistd, sekd 3) on varmistuttu sopimusten
toteutumisen asianmukaisesta valvonnasta sopimuskauden aikang, sisdltden sopimusten valvontaan liittyvat vastuuvelvoitteet.

Arviointikriteerit ja -menetelmat

Arviointikriteereina olivat mm.

Sopimushallinnan periaatteet — mallipohja kunnille (Kuntaliiton julkaisu),
Sisdinen valvonta osana hyvdd hallinto- ja johtamistapaa Lahden kaupungissa -asiakirja ja
sopimushallinnan toimintaohje (2021; ei erikseen toimielimessd hyvdksytty)
* kaupungin hankintaohije
‘ * kaupungin hankintaohjelma 2023 — 2026.

Yksittdisten sopimusten osalta varmistuttiin tarkastuksen kohteena olevien sopimusten olemassaolosta sek& sopimusraportoinnin, -seurannan ja -
valvonnan asianmukaisuudesta. Tarkastettavien sopimusten osalta todennettiin niihin liittyvét vastuumenettelyt. Tarkastuksessa haastateltiin
sopimushallintaan liittyvié vastuuhenkilditd ja analysoitiin sopimushallintaan liittyv&d aineistoa.

Ajankohta ja resurssit

Tarkastus toteutettiin syyskuussa 2024 - helmikuussa 2025. Tarkastuksen suorittivat sisdiset tarkastajat Jaakko Rénkks ja Sami Salonen.



ht. Johdon yhteenveto

Kokonaisarvio

Tarkastuksen havainnot osa-alueittain

Sopimusten hallinnan ohjausymparisto

Sopimusten hallintaa koskeva sisdinen valvonta
ja riskienhallinta

Sopimusten hallinnan vastuumaarittelyt seka
valvontavastuut ja -menettelyt

Sopimusten hallinnan prosessiin liittyvat
tietojarjestelmat

Avrviointikriteerit:

Toimintamalli on jérjestelmdillinen ja toimiva varmistaen keskeisten
riskien oikea-aikaisen havaitsemisen ja tuloksellisen hallinnan.

Toimintamalli on jérjestelmdillinen varmistaen pddosin riskien oikea-
aikaisen havaitsemisen ja tuloksellisen hallinnan.

Toimintamalli on kohtuullisella tasolla, mutta se ei havaitse keskeisid
riskitekijéitd tai menettelytavat eivdt ole riittévdn vaikuttavia.

Toimintamallissa on useita perustavanlaatuisia puutteita, jotka
vaarantavat olennaisella tavalla tuloksellisen riskien hallinnan.

Kokonaisarviona toteamme, ettd sopimusten hallinnan ja
valvonnan sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyen on

havaittavissa useita kehittamiskohteita.

Sopimushallintaan liittyen on laadittuna toimintaohije, joka ei
ole yleisesti tiedossa eikd sitd ole erikseen hyvadksytty

toimielimessa.

Sopimusten hallintaa koskeva riskienhallinta ei ole

johdonmukaista ja suunnitelmallista eikd siten ole tunnistettu

erityisesti sopimustenhallintaan liittyvaa riskienhallintaprosessia.

Tarkastuksessa ei ollut todennettavissa dokumentoidusti
laadittuja, sopimusten hallintaan liittyvia riskienhallinnan

menettelyitd.

Lahden kaupungissa ei ole kdytossa erillista sopimushallinnan
tietojarjestelmdad, mik& osaltaan ei mahdollista

sopimuskokonaisuuden kattavaa ohjausta ja seurantaa.



Iﬁsight. Keskeisimmat havainnot ja suositukset

Havainnot

Arvi-
ointi

Suositukset

Sopimusten hallinnan ohjausymparisto

* Hallintosdadannosta ei ollut selkedsti todennettavissa mdardyksid ja perusteluita sopimusten
hallinnan ja sopimusvalvonnan jarjestdmisestd sekd sopimushallintaa koskevien ohjeiden
antamisesta.

* Tarkastuksessa oli todennettavissa asiakirja Sopimushallinnan toimintaohje, jota ei ollut
kaupungin intranetissa eikd sitd ollut erikseen hyvaksytty toimielimessa. Tarkastuksessa
haastattelut henkil6t tunnistivat toimintaohjeen vahaisessa maarin sopimushallintaa ohjaavaksi
asiakirjaksi.
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* Suosittelemme Kuntaliiton hallintosdantomallin - mukaisesti antamaan hallintosdanndssa
madraykset ja perustelut, joilla kaupunginhallitus vastaa sopimusten hallinnan ja
sopimusvalvonnan jarjestamisestd, antaa tarkemmat ohjeet sopimushallinnasta sekd maaraa
sopimusten vastuuhenkil6t toimialallaan.

e Suosittelemme pdivittamaan sopimushallintaa koskevan ohjeistuksen ja kasittelemdan sen
asianmukaisessa toimielimessd seka saattamaan ohjeistuksen henkiloston tietoisuuteen
(tiedottaminen ja kouluttaminen).

¢ Suosittelemme, ettd sopimusosaamista varmistetaan jarjestamalla aiheesta sddnnénmukaisesti
koulutuksia.

Sopimusten hallintaa koskeva sisdinen valvonta ja riskienhallinta

* Sopimusten hallintaa koskeva riskienhallinta ei ole johdonmukaista ja suunnitelmallista eika
siten ole tunnistettu sopimuksenhallintaan liittyen suoraa riskienhallintaprosessia.
Tarkastuksessa ei ollut todennettavissa dokumentoidusti laadittuja, sopimusten hallintaan
liittyvia riskienhallinnan menettelyita.

e Suosittelemme, ettd sopimushallintaan liittyen luodaan sisdisen valvonnan keinona kirjalliset
tehtdva- ja prosessikuvaukset, joissa maaritelldan toimivalta ja vastuut. Kuvauksissa tulisi
madritelld ehkaisevid ja paljastavia kontrolleja, jotka mm. varmistavat tapahtumien ja tietojen
oikeellisuutta, tukevat prosessin oikeaa kulkua ja tietojarjestelmien kayton oikeellisuutta,
tukevat paatosten ja lakien noudattamista, valvovat valtuuksissa pysymista seka estavat virheita
ja vaarinkaytoksia.

Sopimusten hallinnan vastuumaarittelyt seka valvontavastuut ja -menettelyt

* Lahden kaupungissa ei ole erikseen nimetty viranhaltijaa, joka vastaisi sopimushallinnasta
kokonaisuutena. Myodskdan vyksikoihin ei ole nimettynd viranhaltijoita, jotka vastaisivat
yksikkonsa sopimushallinnan toteutumisesta.

e Suosittelemme, ettd sopimusten hallinnalle nimitetddan vastaava viranhaltija, joka arvioi,
kehittda ja valvoo yksikdissa sopimushallintaa tarkemmin osana strategista ja operatiivista
toimintaa. Lisaksi yksikdihin voitaisiin nimittda sopimushallintaa hoitavat viranhaltijat. Nimetyt
viranhaltijat vastaisivat yksikkdnsa sopimushallinnan toteutumisesta.

* Vastaava viranhaltija vastaa sopimushallintaan liittyvasta riskienhallinnasta ja sen johtamisesta
yhdessa muiden sopimushallinnasta vastaavien viranhaltijoiden kanssa. Taméa toiminto
raportoisi sopimushallinnasta erikseen maariteltavalla tavalla kaupungin toimielimille ja
kaupunginjohtajalle.

Sopimusten hallinnan prosessiin liittyvat tietojarjestelmat

* Lahden kaupungissa ei ole kaytossa erillistda sopimushallinnan tietojarjestelmaa.
Sopimusprosessiin liittyvat asiakirjat tulee vieda asianhallintajarjestelma Dynastyyn, jonne ei
tallenneta tietoja keskitetysti yhdenmukaisella tavalla eikad sinne pystytd viemaan esimerkiksi
rakennusurakoiden kaikkia liitteitd eikd madarittelemadn sopimuksen omistaja-, vastuu- ja/tai
yhteyshenkil6itd, mikd ei mahdollista sopimuskokonaisuuden kattavaa ohjausta ja seurantaa.
Dynastyssa on sopimuksiin liittyen rajalliset hakuominaisuudet.

* Suosittelemme selvittamaan sopimushallintajarjestelman hankintaa.
Sopimushallintajarjestelmassa tulisi voida maaritellda sopimushallinnan vastuut, esimerkiksi
sopimuksen omistajuus sekd vastuu- ja yhteyshenkild. Jarjestelman toiminnallisuuksien tulisi
tukea mm. sopimushallinnan riskienhallintaa, sopimusten toteutumisen ja kustannusten kayton
seurantaa ja valvontaa seka tuloksellisuutta.




ight.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikriteerit

Sisdinen tarkastus esittdd objektiivisen arvion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan muodostaman kokonaisuuden
asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Arviointi ja suositukset kohdistuvat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kykyyn vastata
toimintaympdriston muutoksiin, olennaisiin epdvarmuustekijoihin ja uhkiin, sekd edistdd tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan

lainmukaisuutta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden
arviointikriteerit

Arvio

Suvositukset

Toimintamalli on jarjestelmdllinen ja toimiva varmistaen
keskeisten riskien oikea-aikaisen havaitsemisen ja
tuloksellisen hallinnan.

Vahvistavat hyvan hallinnon, riskienhallinnan ja valvonnan
menettelyitd sekd ennaltaehkdisevat valvonnan heikkouksia.

Toimintamalli on jarjestelmdllinen varmistaen pddosin riskien
oikea-aikaisen havaitsemisen ja tuloksellisen hallinnan.

Vahvistavat riskienhallinnan ja valvonnan menettelyiden
kattavuutta riskien havaitsemiseksi, hallitsemiseksi ja
valvomiseksi.

Toimintamalli on kohtuullisella tasolla, mutta se ei havaitse
keskeisia riskitekijditd tai menettelytavat eivat ole riittdvan
vaikuttavia.

Ohjaavat johtoa madrittémadn havaitsevia ja korjaavia
menettelytapoja riskien hallitsemiseksi ja valvomiseksi.

Toimintamallissa on useita perustavanlaatuisia puutteita,
jotka vaarantavat olennaisella tavalla tuloksellisen riskien
hallinnan.

Ohjaavat johtoa madrittamadn vdlittomid korjaavia,
havaitsevia ja ennaltaehkdisevid riskienhallinnan ja
valvonnan menettelyitd.




