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Paatosehdotus
Lahden seudun joukkoliikennelautakunta paattaa hyvaksya
joukkoliikenteen viestinta- ja markkinointisuunnitelman vuodelle 2025.
Perusteluosa

Lahden seudun liikenteelle laaditaan vuosittain markkinointi- ja

viestintasuunnitelma.

Joukkoliikenteen viestinta on tiedottamista ajankohtaisista asioista ja
muutoksista. Iso osa tyostd on selkean informaation luomista
joukkoliikennepalveluiden kaytosta, mika helpottaa asiakkaan
matkustuskokemusta. Viestinta suuntautuu usein jo olemassa oleville
matkustajille ja sidosryhmille. Markkinoinnilla puolestaan tavoitellaan myos

uusia joukkoliikenteen kayttajia.

Suunnitelmallisella, pitkajanteiselld ja vuosi vuodelta kasvatetulla tyolla

pyritaan myos vaikuttamaan asukkaiden joukkoliikennetta koskeviin
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arvoihin, asenteisiin seka mielikuviin ja sita kautta luvomaan

joukkoliikenteelle positiivista nostetta ja kasvattamaan matkustajamaaria.

Vuoden 2025 viestinndssa ja markkinoinnissa korostuu kehitystyo.
Asiakastuntemusta lisataan toteuttamalla asiakastutkimus. Tutkimuksessa
tunnistetaan kayttajaryhmat, muodostetaan asiakasprofiilit ja selvitetdan,
mihin osa-alueisiin panostamalla paastaan kohti hyvaksyttavana olevan
strategian tavoitetta eli 5o % matkustuksen ja lipputulojen kasvua vuoteen

2035 mennessa.

Lisaamalla asiakastuntemusta voidaan kohdentaa markkinoinnin resursseja

asiakasryhmille, joissa on saavutettavissa matkustuksen kasvua.

Asiakastutkimusta seuraa brandivudistuksen kaynnistaminen ja
asiakastutkimuksessa tunnistettuja paakohderyhmia puhuttelevan
brandikonseptin luominen yhdessa valitun kumppanin kanssa.
Brandikonsepti toimii pohjana kaikelle viestinnalle, markkinoinnille ja

visuaaliselle identiteetille.

LSL:n visuaalinen ilme paivitetaan brandikonseptin mukaiseksi vaiheittain.
Paivitys tehdaan harkitusti ja kestavasti. Muutokset nykyiseen ilmeeseen
ovat nakyvid, mutta hallittuja. Uusi ilme otetaan kayttoon vuodesta 2026

alkaen eri kanavissa ja materiaaleissa, taloudellinen kestavyys huomioiden.

LSL:n kotisivut sijaitsevat samassa verkkoymparistossa Lahden kaupungin
sivujen kanssa. Selvitetdaan myos verkkosivujen kehitystarpeita ja

jatkokehityksen suunnittelu pidetaan mukana brandiuudistustyossa.

Vuonna 2025 muodostetaan myds kokonaiskuva somealustojen trendeista
ja tulevaisuudesta. Laaditaan selvitys sosiaalisen median potentiaalista
Lahden seudun liikenteen viestinnassa ja markkinoinnissa huomioiden

vaadittavat resurssit ja kohderyhmat.
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Tuetaan asiakaspalvelua tekemalla yhteistyossa Lahti-Pisteen kanssa
perehdytyspaketti Lahden seudun liikenteesta uusien tyontekijoiden

perehdyttamisen tueksi.

Kartoitetaan vuoden aikana matkustajainformaation (verkko- ja
mobiilipalvelut, matkustamonadytot, pysakkinaytot ja -julisteet seka
aikataulutulosteet) kehitystarpeet ja tehdaan toimenpiteille
toteutussuunnitelma. Toteutetaan nopeimmin tehtavia

kehitystoimenpiteita jo vuoden 2025 aikana.

Vuonna 2025 Lahden kaupunki viettda Kestavan lilkkkumisen teemavuotta.
Vuoden kunniaksi edistetaan joukkoliikennelipun ja tapahtuman paasylipun
yhdistavan tapahtumalipun myyntia ja markkinointia. Myynnin tukena ovat

viestinnan ja markkinoinnin luomat materiaalit.

Osana teemavuotta pyritdan myos kasvattamaan tyomatkaetua tarjoavien
yritysten maaraa ja yritysmyyntia. Lisataan yritysten tietoisuutta
tyomatkalipusta ja toteutetaan aiheesta kampanja my0s suoraan

kuluttajille heidan tietoisuutensa lisaamiseksi.

Maalikuussa jatketaan elokuussa 2024 alkanutta Bussibongarit-
mainoskampanjaa mainoksen talviversiolla. Mainos julkaistaan televisiossa,

suoratoistopalvelussa seka digitaalisena bannerimainontana.

Kateisen poistumisesta maksutapana LSL:n busseissa tiedotetaan
matkustajia ja samalla nostetaan esille muita maksutapoja. Elo-syyskuussa

jatketaan pitkien kausilippujen myynninedistamista kampanjan muodossa.
Lempi-palveluliikenteessa otetaan kayttoon tilaussovellus ja selaintilaus.

Waltti Solutions Oy:n toteuttamista lippu- ja maksujarjestelmien uusista
ominaisuuksista tiedotetaan. Uudistuksia myos markkinoidaan, jos

ominaisuus voi lisata tuotteen kayttoa tai lippujen myyntia.
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Muutoksenhaku

Joukkoliikenteen viestintaa ja markkinointia tehdaan monikanavaisesti
digitaalisissa kanavissa, sosiaalisessa mediassa, printissd, tapahtumissa ja

ulkomainontana.

Ylla olevien toimenpiteiden lisaksi viestinta- ja markkinointi pitaa sisallaan
runsaasti niin sanottua paivittdistyota: viestiminen poikkeuksista
liikenteessa, aikataulukausien vaihtumisiin liittyvat toimenpiteet,
kotisivujen yllapito, Facebook-viestinta, sidosryhmille muutoksista
tiedottaminen ja ohjeistaminen, uutiskirjeiden koostaminen,
markkinointimateriaalin tuottaminen, paivittaminen ja jakelu,

pysakkijulisteiden tekeminen seka viestinnan ja markkinoinnin hankinnat.

Viestinnan kohderyhma on laaja, kattaen lapset, nuoret, aikuiset,
opiskelijat, seniorit seka vieraskieliset paijathamalaiset ja alueella

vierailevat kavijat.

Tyo6td leimaa monen asian yhtaaikainen eteneminen ja viranomaisesta
riippumattomista syista tapahtuvat muutokset. Suunnittelussa on
varauduttava siihen, etta ennalta suunniteltu toimenpide voi jaada sivuun
yllattavan tapahtuman tai akillisen muutostilanteen vaatiessa nopeaa
reagointia. Viestinta- ja markkinointisuunnitelmaa muokataan tarvittaessa

vuoden aikana.

Markkinointiin ja viestintaan kaytettava summa sisaltyy joukkoliikenteen
vuosittaisiin toimintakuluihin. Vuonna 2025 viestintaan ja markkinointiin on
varattu 200 000 euroa. Vuonna 2024 viestintaan kaytettiin noin 181 ooo

euroa (jakautuu eri kustannuspaikkoihin).

Viestinta- ja markkinointisuunnitelmaa esitelldan tarkemmin kokouksessa.

Muutoksenhakukielto
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Toimenpiteet

Ote: toimivalta-alueen kunnat



