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Katsaus vuoteen 2024

Tarkeimmat teemat ja tapahtumat



Strategiatyo

* Viestinnan ja markkinoinnin edustajat olivat mukana
_ahden seudun joukkoliikenteen strategiatyon
orojektiryhmassa.

* Raportin tyostaminen ja taittotyo yhteistyossa WSP:n
Kanssa.

 Strategia laadittiin aikavalilla 1-6/2024.
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Tiedottaminen

Suurimmat tiedottamisen teemat

2.2.2024 ja 15.-16.2.2024

e Muutokset lilkennoinnissa [mm. Reissu Ruoti)

o A
al
al

kataulut: Aikataulukauden vaihtumiset,
katauluvihkon poistuminen, yksittaisten linjojen

kataulumuutokset

e Hinnastomuutokset

* Suurimmat poikkeusjarjestelyt: Lahdessa
Niemenkadun tyomaa ja Ironman -tapahtuma,
Heinolassa Kalvokatu ja Marjatie. Lisaksi
tiedotettiin useampia lyhyempia tal pienempia
poikkeustilantelta.
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Reittiopas

Videoita ja mainontaa

Valtaosalle matkustajista LSL:n reittioppaan kayttaminen on
arkipaivaa. On silti havaittu, etta kynnysta voisi madaltaa
erityisesti senioreiden keskuudessa.

On myos tarkeaa tehda potentiaalisille uusille matkustajille
tutuksi joukkolitkenteen reittien ja aikataulujen loytamisen
helppous.

Paatimme toteuttaa 4 eripituista animaatiovideota, joista lyhin
toimil hyvin lyhyena mainoksena ja kolme muuta antavat
syvallisempaa tietoa reittioppaan ominaisuuksista ja
kayttamisesta.

Tekijaksi valittiin kilpailutuksen kautta Artpix Oy. LSL
koordinol projektia ja vastasi kasikirjoittamisesta.

Tuotetut videot julkaistiin kevaalla 2024 osana painettujen
alkatauluvihkojen poistumista kasittelevaa viestintaa.

Mainostimme reittiopasta myos muun muassa Etela-Suomen
Sanomien verkkosivuilla.

4.2.2025



Kuvakaappauksia videosta

* Videot vol katsoa osoitteissa
lsL.fi/reittiopas seka LSL:n Youtube-kanavalla.

REITTIOPAS

Nain kaytat

Naet
liikkeella
olevat bussit.

Hae reitteja
kirjoittamalla
osoite tai
kayntikohde.



https://www.lsl.fi/reitit-ja-aikataulut/reittiopas/
https://www.youtube.com/@lahdenseudunliikenne

Aikatauluinformaation Lahti Matkakeskus A
muutos e

Aikataulupalvelu

o LSL.fi sivuille lisatiin kesakauden alkaessa uusi

alkataulupalvelu, jonka kehitystyo tyollisti etenkin y cr"‘“é__.
alkuvuonna. O iz
» Aikatauluvihkot poistuivat talvikauden 2023-2024 jalkeen.

 Autoihin ja palvelupisteille jakoon LSL:n yleisesite (sisaltaa
muun muassa tiedot, mista atkataulut ja reitit loytyvat,
hinnaston, lipunostotavat ja vyohykkeet).

Pysakkijulisteet __ e

Kesakaudelle Lahden katospysakeille seka Hollolaan, Orimattilaan ja
Padasjoelle vaihdettiin uudet julisteet, jotka on tehty julistegeneraattorilla.
Generaattorin kayttoonotto vaati runsaasti kehitystyota ja patkallisten
tarpeiden huomioonottamista generaattorin toiminnassa.
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v' Uusi ulkoasu

v’ Pysakkikohtaiset aikataulut

v’ Pysakkia kayttavat linjat ja reitit

v’ Pysakkikohtainen QR-koodi reittioppaaseen
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https://www.lsl.fi/reitit-ja-aikataulut/reitit-ja-aikataulut-aikataulut/

LSL:n valokuvat

Jatkoimme kuvapankin kasvattamista

* Markkinoinnin perustana ovat laadukkaat valokuvat.

« Jarjestimme kuvauspaivan yhteistyossa Keksi
Agencyn kanssa ja kasvatimme kuvapankkia
talviatheisilla kuvilla.

e Vuonna 2023 kuvasimme kesakuvia. Ennen tata LSL
el ole ottanut brandikuvia ja kuvapankki on ollut
suppea.

* Kuvaussuunnitelmassa painotettiin laadukkaita
henkilokuvia.

4.2.2025




Juhlavuosi

 Lahden seudun litkkenne taytti 10 vuotta 1.7.2024.

* Syntymapaivavuosi tehtiin nakyvaksi luomalla
juhlavuodelle oma ilme ja nettisivu LsL.fi/lsl10

* Pyoreiden kunniaksi joukkoliikennetiimi ideol
toimenpiteita, joilla vuotta juhlistetaan. Yksi

toimenpiteista oli 10 kausikortin luovuttaminen
lainattavaksi likkennadintialueen kirjastoille. LSL 10 VUOTTA

lkarajattomat ilmaiskeikat
Lahden kauppatorin Lahen Lavalla
perjantaina 9.8.2024

KLO 14
ALEKSANTERI HAKANIEMI

KLO 16
IRINA

Tutustu sdhkibussiin ja kysy neuvoa
joukkoliikenneasioissa klo 12-18.
Bussilta 300:lle ensimmaiselle kymppivuotis-
kahvipussi. Lapsille ilmapalloja suoraan
ilmapallotaikurilta. Tapahtumalla s&avaraus.

V' P 4 IsL.fi/lsl10 ‘.

© s 4.2.2025


https://www.lsl.fi/lsl10/
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Juhlavuosi Lahes tdydellinen

1

Kesakiertue

» Kesakiertueella sahkobussi vieraili kaikissa
liikkennaointikunnissa ja LSL:n asiantuntijat
opastivat joukkoliikenteen kaytossa.

 Lapsia ilahdutti ilmapallotaikuri ja aikuiset S e LA
salvat mukaansa muun muassa LSL:n X g WX diat T h : - .
juhlakahvia.

* Kiertueen aikataulu: pe 5.7. Heinola, la 6.7.
Padasjoki, pe 9.8. Lahti, la 10.8. Asikkala,
la 24.8. Hollola, su 25.8. Orimattila

* Lahden torilla perjantaina 9.8.2024
jarjestetyssa LSL10-tapahtumassa esiintyi
rina seka Aleksanteri Hakaniemi.
Tilaisuuden jarjestamisessa tehtiin
yhteistyota Lahden tapahtumapalveluiden
kanssa.

O 4.2.2025 10



LSL 10 vuotta: Juhlakiertue
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LSL 10 vuotta: juhlakiertue
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LSL 10 vuotta

Matkustajien muistot

* Juhlavuoden kunniaksi matkustajilta kerattiin
Facebookin kautta muistoja, joita julkaistiin muun
muassa Facebookissa, kuljettajien joulukortissa ja
sivulla Lsl.fi/matkamuistoja.

LSL tayttaa tana vuonna kymmenen vuotta. Kysyimme matkustajilta
muistoja yhteisilta matkoiltamme. Muistatko sind ensimmaisen
bussimatkasi?

Kiitos ja eteenpain@p

“Ensimmainen bussimatka jannitti kovasti,

ehdinko vaihtaa autoa ja miten toimin.
Lahdin aamulla aikaisemmalla bussilla,
etta ehdin varmasti perille. Oi noita aikoja.”

Tuula, matkustaja Padasjoelta

” KIITOS JA ETEENPAIN

LSL:n linja-autossa ei tietddksemme ole haita tanssittu, mutta bussilla on kylla
paikkansa monessakin rakkaustarinassa, kuten tassa Janin muistossa @ Onnea
kaikille tdman kesan haapareille!

LSL tayttaa 10 vuotta. Juhlavuoden kunniaksi kysyimme matkustajien muistoja
yhteisiltd matkoiltamme. Julkaisemme muistoja kesan aikana Facebookissa.

Kiitos ja eteenpain @@

“Kuljin jo nuorena linja-autolla koulumatkat.

Myohemmin matkustin paljon Lahti-Heinola -valia,

kun aloin tapailla nykyista vaimoani.”

Jani, matkustaja Heinolasta

” KIITOS JA ETEENPAIN

Hyvaa Suomen luonnon paivaa! Paijat-Hameen upeat vesisto- ja
harjumaisemat ovat eri vuodenaikoina lumoavaa matkaseuraa, mutta
saattaapa bussin ikkunasta nahda myds suomalaisen suurpedon, kuten
Eva muistelee takuulla mieleen jaanytta matkaansa.

#SuomenLuonnonPaiva

"Elamaa suurempi elamys oli nahda illan hamyssa
vahan ennen Vierumakea bussin ikkunasta ilves.
Hetki oli satumainen. En tieda nakiko sita kukaan muu
matkustaja, silla moni vain tuijotti kannykkaa.

Mun ikioma tarunhohtoinen ja maaginen tupsukorva!”

Eva, matkustaja Lahdesta

” KIITOS JA ETEENPAIN

4.2.2025
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Esitteet

LSL-esite

* Yleisesite Jaossa palvelupisteissa
Jja linja-autoissa

Seniori Opiskelijaesite

* Senioriesite palvelupisteissa » Jaettu opiskelijamessuilla

OSTA LIPPU MATKAKESKUS, LAHTI

KAUSILIPUT 30 VRK 1K, 15, 1Y, 2, 3,5, 6, 7, M., 9K, 10,

Miten Waltti-kortti toimii?

Waltti on matkakortti, jolle voi ladata arvoa tai
kausilipun. Arvo on kortille ladattua rahaa, jolla

/_;'9 HATKAKORTILLA T WALTT WOBILI-SOVELLUKSELLA 10K, 12, 13, 40, 41, 42, 60, 70, 70A, voi maksaa yksittsisia bussimatkoja. Kausilipulla Asiakaspalvelu
&/"ﬁgm‘;" Atkinen e || e 71,72, 73 voit matkustaa rajattomasti valitun ajan: 30, 90, Lahti-Piste
il 180 tai 365 vuorokautta. Lahden Palvelutori OPIS KE LIJA -
2 59,00 € 29,906 ase
3 82,40€ na0e s7,70¢€ KAUPPATORI, LAHTI Waltti-kortille merkitaan oletusmatkustus- Kauppakeskus Trio 2. krs
4 2,70€ e 54,90 € 1K, 1S, 1Y, 2, 3, 4H, 4V, 4Y, 5, 6,7, 8 vyBhykkeet, joilla eniten matkustat, esim. Lahden Aleksanterinkatu 18
UATTTES
KERTALIPUT 70A, 71,72, 73 & Yyomy! Cori L 5 0 p. 03 814 2355
R e sasi leimaat kortin laitteessa. Jos matkustat lahtipiste@lahti.fi
T [r—— oletusvydhykkeista poikkeavan matkan, esim. .
i ARAmE e || St PAIJAT-HAMEEN KESKUSSAIRAA! Lahti-Heinola A-D, valitse linja-auton kortin- Avoinna
2 240€ 130€ 180€ LAHTI lukijan naytdlta poikkeusmatka ennen kortin ma-pe
5 BERE T0€ e leimaamista laitteessa. Oletusvydhykkeet eivat klo 8-18
4 &10€ a0e 4ave 4H, 4V, 4Y, 10, 10K, 70 vaikuta kausilippuun, silla kausilipun vydhykkeet
————S— valitaan oston yhteydessé erikseen. Lissﬁetoja
é} _— "“:;::mmﬂu ASIKKALA Arvolipulla on vaihto-oikeus. Vaihtoajan sisalla www.lsl.fi
s LI e SR 40, 41, 42 e A voit matkustaa rajattomasti maksamillasi vy6-
3 e Tsie ?Ykkel'lrlj L.ekimaa k.ti).?tiua“ina k!)t’ytiln Eousle.ssalsi..
: " os vaihtoaikaa on jaljelld, uutta maksua ei veloi-
3 5206 260¢€ -
‘ F F LTI K < teta. Aika lasketaan ensimmaisestd leimatusta
[———— 70,71,72,73, 74 lipusta. Voit tehda samalla lipulla myds paluu- S . .
CAMIMARSULLA g ORMMATTILA matkan, jos asiointisi on nopea. Vaihtoaika on eniorin
%? A . HOLLOLA vy6hykkeista riippuen vahintaan 70 min. bussimatkat
2 2.60€ 4H, 4V, 4Y, 21A, 21B, 23 Seniorikortilla voi maksaa myos toisen henkilon . .
3 5208 matkan, mutta kanssamatkustajasta veloitetaan Wa ltt' » ko rtl lla
4 s10¢ ina aikui lipun hinta.
ORIMATTILA LAHDEN SEUDUN LIIKENNE aina aikuisen arvotipun inta -n 07
KATEISELLA 60,71, 72,73 Waltti-kortille ladattua arvoa voi kayttaa kaikissa - '§ O “’f&i
. 71,72, o s
Suomen kaupungeissa, joissa on kdytossa Waltin
Aunen,
ity e s H Y P PAA B U SS' l N lippujarjestelma.
2 3,60€ 1,80€ PADASJOKI s
42 Voit ladata matkakorttiasi myyntipisteissa tai @ lS'L
2 STE idsh Waltin verkkokaupassa www.waltti.fi.
: ke -k Myyntipisteet veloittavat latauksesta ja muista

fr————

m———

YHTEISILLA LINJOILLA LSL.FI

Katso linjastokartta IsLfi/linjastokartta

Muutolsst mahdallsia, Tarkista hinnat wa L lput

LOYDA AIKATAULUT VYOHYKKEET NAIN MAKSAT MATKASI

JAREITIT

Vybhyke, jolla bussi on nyt

o

REITTIOPAS

Hae reitti alkupisteestd m34ranpsshan ja tarkista aikatau-
lut. Seuraa busseja kartalla. Reittiopas toimii asoitteessa
lahti.digitransitfi ja Waltti Mobiili

Poikkeusmatka: Valitse, kun maksat matkakortin
arvolla oletusvyhykkeista poikkeavan matkan

o
@ Lshimaksu: Valitse hir ike ja vyBhy
o

palveluista palvelumaksun (alk. 2 euroa).

Lahden seudun liikenteessa
kaikki 65 vuotta tayttaneet
matkustavat Waltti-matka-
kortin arvo- ja kausilipulla
alennettuun hintaan!

Miten saan seniorialennuksen?

Seniorialennuksen saa vain Waltti-matkakortilla.
Jos sinulla on jo henkildkohtainen Waltti-kortti,
syntymaajan perusteella ja linja-auton kortinlukija
veloittaa matkastasi automaattisesti alennushin-

Seniorilipujen hinnat
Waltti-kortilla matkustaminen edullisem-
paa kuin kateiselld maksaminen.

@ ARVOLIPUT
Vyshykkeiden | Aikuinen | Seniori yli
20-64 65v.

lukumasra 0-64 V.

WALTTI-MATKAKORTTI

Waltti on valtakunnallinen matkakortti,
jolle voi ladata kausilipun, arvolipun
tai molemmat. Waltti-matkakortilla
saat opiskelija-alennusta yksittaisista

WALTTI MOBIILI

Waltti Mobiili -sovelluksesta saat
opiskelija-alennusta mobiilikausilipusta
tunnistautumalla opiskelijaksi. Voit
ostaa myos kerta- ja paivalippuja,

VYOHYKKEET

LSL:N NETTISIVUT ja aseta maksukortti vasempaan alareunaan Seniarialennus on -30 % aikuisen arvo- ja 2 2,95€ 2,10€ bussimatkoista ja kausilipuista. joista ei saa opiskelija-alennusta.
Aikataulut linjoittain ja pysakeittain (Gydat mybs osoitteesta Kausi- ja arvolippu: Aseta matiakorti tanain Kausili i i h h - . . . 3 5€ 3,50 €
R . ; - pusta. Alennus on saatavilla vain hen- Jos sinulla ei ole viela Waltti-korttia, voit ostaa : ’ ; - o, - - .
sl Voit mybs tarvittaessa tulostaa ' - Mobiililipun maksaminen kay hetkessa
Kilkohtaisella Waltti-matkakortilla tehtaviin 4 6€ 4,20€ Voit ostaa ja ladata kortin asiakaspalve P Y ol

Mobiililippu: Aseta matkapuhelin QR-koodin
lukijan alapuolelle

LATAA MATKAKORTTI WALTTI-KAUPASSA
Hoida matkakorttiasiat netissa Minimiostos kaikissa lipputuotteissa on kaksi vyBhyketts

 Tilaa matkakortti Voit tarkistaa L&l ja tulostaa kuitin

portaalista lsLlittlepay.com. Valitse vydhykkeet myds
leimatessasi vaihtomatkan.

o Osta arvo- ja kausiliput
« Tarkista kuinka paljon kautta tai arvoa viels jaljells
« Muokkaa omia tietoja

» Katso ja tulosta kuitit

« Lataa vaikka koko perheen kortit kerralla

Waltti-matkojen kuitit l8ydét osoitteesta kauppa waltti fi

Lue lisa3: Lsl.fi/walttikauppa

WALTTI MOBIILISTA BUSSILIPUT PUHELIMEEN
Osta sovelluksesta

« Kertaliput aikuisille ja lapsille

« Kausiliput aikuisille, lapsille, nuorille ja opiskelijoille [30 vrk]
« Vuorokausiliput aikuisille ja lapsille (24 h

Lue lisaa: Lsl.fi/walttimobiili

©Q - Landen keskusta
o

= Vanhan Lahden kaupungin reuna-alueet,

© - orimattilan keskustaajama, Hameenkoski (Hollolal,
Vasksy ja Vesivehmaa IAsikkala), Vierumski
(Heinola), Karksls

linja-autoon lipun voimassaoloaikana ja jatkaa perille asti,
vaikka lipun voimassaoloaika pi2tiyisi matkan aikana

2 VYOHYKETTA: vaihtoaika 70 minuuttia
3-4 VYOHYKETTA: vaihtoaika 120 minuuttia
LAHIMAKSU: vaihtoaika aina 90 minuuttia

© - Heinolan keskusta, Heinola kk, Myllykyla (Heinolal,
Asikkalan kirkonkyl3, Padasjoki, Sysm, Hartola

matkoihin.

Esimerkiksi Lahdessa AB-vyShykkeilld bussi-
matkan hinnaksi tulee 2,10 euroa seniorialen-

nuksella. Sama matka pankkikortin ldhimak-

sulla maksaa 3,10 euroa ja bussista kateiselld

ostettavalla kertalipulla 5 euroa.

Kateinen poistuu maksutapana kaytosta LSL:n

busseista elokuussa 2025.

Seniorialennusta ei ole saatavilla

bussissa maksettavaan kertalippuun, lahimak-

suun eika mobiililippuihin.

sellaisen LSL:n myyntipisteestd tai Waltin verkko-
kaupasta www.waltti.fi, jolloin saat kortin postitse
kotiisi. Waltti-matkakortti maksaa 5 euroa.

Myyntipisteet

Lahti-Piste, Kauppakeskus Trio 2. krs
Hollolan asiointipiste Piipahlus
R-kioski Lahden Tori

R-kioski Trio

R-kioski Aleksanterinkatu

R-kioski Matkakeskus

R-kioski Nastola

R-kioski Heinolan tori

Osta ja lataa

www.lslL.fi

KAUSILIPUT
@ Aikuinen 20-64 v.

Kauden kesto | 2vyshykett | 3vybhyketts | 4 wohyketts
30 vrk 62 € 78 € 88 ¢€

90 vrk 180 € 200 € 220€

180 vrk 330 € 360 € 390 €

365 vrk 590 € 635 € 680 €

Senioriyli 65v.
Kauden kesto | 2vybhykett | 3vyshyketts | 4vybhyketts
30 vrk 44 € 55 € 62¢€
90 vrk 125 € 140 € 155 €
180 vrk 230 € 250 € 270 €
470 €

365 vrk 420 € 445 €

www.LsLfi

LAHDEN SEUDUN
LIIKENNE

lussa tai netissa waltti.fi. Tunnistaudu
opiskelijaksi Waltti-kaupassa, niin saat
alennukset kayttoosi.

Matkakortin arvolippu

Kortille ladataan rahaa eli arvoa, jolla voi
maksaa yksittaisia bussimatkoja. Arvo
sopii satunnaisesti matkustavalle, silla
se eivanhene.

Matkakortin kausilippu

Kortille ladataan kautta, jonka aikana
voi matkustaa rajattomasti maariteltyjen
vyohykkeiden sisalla. Kausilippu on
henkilokohtainen. Voimassaoloaika

on vahintaan 30 vrk ensimmaisesta
leimauksesta.

Minimiostos on kahden vychykkeen lippu.

OPISKELIIAHINNAT
AB-VYOHYKKEELLA

Asiakaspalvelu: Lahti-Piste  Kauppakeskus Trio, 2. krs

sovellukseen liitetylla maksukortilla
tai mobiilimaksulla, jolloin lipun hinta
veloitetaan puhelinlaskussa tai
prepaid-liittyman saldolta.

Mobiilikausi

Mobiilikauden voimassaolo alkaa heti
ostohetkella. Leimaa QR-koodi
bussissa ja hyppaa kyytiin.

e oy

Lahimaksu

Hartola

Heinola

Kéteinen

T Nastola (Lahtil, Salpakangas ja Tiilikangas (Hollolal, netissa Hinnasto 1/2025. Lipun hinta riippuu aina vydhykkeiden NIGhYAREEE Kassilioel GO
Hollola kk, Paimela (Hollola), Pennala (Orimattila) . Muutokset ovat mahdollisia. maarasta ja asiakasryhmasta.
Vaihda linja-autosta toiseenvaihtoajan sis3ls. Voit nousta www.waltti.fi Ajantasaiset hinnat:

A 2,10

3,10

55 3,50

5,15

62 4,20

6,15

Aleksanterinkatu 18, Lahti ~ p. +358 3 814 2355

lahtipiste@lahti.fi

www.LsL.fi




Lempi-palveluliikenteen esite

« Jaossa linja-autoissa, Lahti-Pisteessa

Ja sairaaloissa

\V/
LEMPI

© ©

Palveluliikenne

Lahden seudun liikenteen LEMPI-linjat ovat kaikille avointa
palveluliikennetta Lahdessa. Palveluliikenne on joukkoliikennetta,

joka on tavallista linjaliikennetta joustavampaa. Kyyti tilataan etukateen
puhelimella.

Palveluliikenne sopii kiireettomaan asiointiin. Aikataulut ovat véljia ja

matkustajat noudetaan sovituista osoitteista ovelta ovelle -periaatteella.

Nelja LEMPI-linjaa ajavat omilla reittialueillaan ja tekevat kaynteja

Lahden keskustaan arkisin maanantaista perjantaihin klo 8-12 ja 13-17.

KAIKILLE AVOINTA JOUKKOLIIKENNETTA

LEMPI-vuorot ajetaan esteettomalla kalustolla, eli autoissa on
pyéra tuoliramppi, paikka pyératuolille ja tilaa rollaattoreille seka
kauppakasseille. Autot ovat normaalia kaupunkiliikennekalustoa
pienempid ns. minibusseja.

Palvelussa ei ole ikarajoituksia tai kuntoisuusvaatimuksia, eikd Lempin
kayttdmiseen tarvita erillisid todistuksia tai lupap&&toksia.

LEMPI-linjoja ajaa Lehtimaen Liikenne Oy.

MATKAN TILAAMINEN

LEMPI-linjojen alueet jakautuvat pohjoiseen, itdiseen, eteldiseen ja lantiseen
Lahteen. Jokainen LEMPI-auto kay reitillaan Lahden keskustassa.
Reittikartat ja aikataulut loydat seuraavilta sivuilta.

Tarkka reitti ja aikataulu maaraytyvat tilausten maaran perusteella.

Varmista paikkasi autossa tilaamalla kyyti mieluiten edellisena paivana tai
viimeistadn aamulla klo 7-8. Tilausnumero 033 390 0220 on avoinna arkisin
ma-pe klo 7-17. Lempi ei liikenndi arkipyhina (esim. helatorstai.

— NAIN TILAAT KYYDIN ——

1 Suunnittele asiointisi. Varaa matkoihin riittdvasti aikaa,
[ silla tarkka lahtoaika ja matkan kesto vaihtelevat tilattujen
kyytien mukaan.

2 Tilaa kyyti soittamalla puhelinnumeroon 033 390 0220.
a

Ilmoita matkaa tilatessa:
* nimija puhelinnumero
* Lempi-linjan numero, noutopaikka ja maaranpaa
* matkustuspaivéd ja toivomasi lahtoaika
+ matkalle mukaan tulevat apuvalineet
ja muut erityistarpeet
+ tarvittaessa myos paluukyydin tiedot

3 Saat puhelimessa arvioidun noutoajan.

& Kyytipaivana saat tekstiviestin, kun Lempi-linjasi lahtee
Ll&htee reitilleen. Tekstiviestissd on noutoaika ja linkki,
josta voit seurata bussin etenemista.

Ole ajoissa sovitussa paikassa.

4.. Muista ottaa mukaan Waltti-matkakortti tai muu
maksuvaline matkan maksamista varten.
Kuljettaja avustaa sinut tarvittaessa kyytiin ja kyydista pois.

~——— Mukavaa matkaa! ————

LIPPUJEN HINNAT

KAUSILIPPU
WALTTI MATKAKORTILLA

Kausilipulla saat matkustaa
rajattomasti valitun kauden ajan.
Esimerkiksi 30 vuorokauden
kausilippu seniorialennuksella
(65 vuotta tiyttaneet) maksaa 44
euroa. Alle 65-vuotiaan aikuisen
kausilipun hinta on 62 euroa.

KERTALIPPU
WALTTI-MATKAKORTILLA

Arvo on matkakortille ladattua
rahaa, jota voi kayttda matkojen
maksamiseen. Arvolla seniorili-
pun (65 vuotta tayttaneet) hinta
on 2,10 euroa. Alle 65-vuotiaan
aikuisen arvolipun hinta on 2,95
euroa.

KERTALIPPU PUHELIMEEN

Waltti Mobiili -sovelluksesta
ostettavalla mobiililipulla matkan
hinta on 2,95 euroa.

KERTALIPPU
LAHIMAKSULLA

Pankkikortin lahimaksulla
matkan hinta on 3,10 euroa.

KERTALIPPU KATEISELLA

Kateiselld maksettaessa bussi-
matkan hinta on 5 euroa. Huom!
Kateinen poistuu maksutapana
LSL:n busseista elokuussa 2025.

ILMAISMATKAT

Palveluliikenteessa maksutta
matkustavat:

Nakovammaisen saattaja
Vammaiskortin A-merkinnalla
saattaja

Alle 7-vuotias lapsi

Sotiemme veteraanit LSL:n
veteraanikortilla, jonka voi
noutaa Lahti-Pisteesta.

Lastenvaunujen, pydratuolien ja
rollaattorien kanssa matkusta-
vat maksavat palveluliikenteessa
normaalin hinnan.

VAIHTO-0IKEUS

Lipun voimassaoloaika on 70
minuuttia kahden vyohykkeen
matkoilla.

Voit vaihtaa autosta toiseen lipun
voimassaoloaikana. Voit tehda
vaihdon myos tavalliseen
LSL-liikenteeseen.

Hinnat ovat voimassa LEMPI-
liilkenteen kahden vydhykkeen
matkoilla 1.1.2025 alkaen.

Muutokset ovat mahdollisia.
Tarkista ajantasainen hinnasto
www.lsL.fi.
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ja keskustassa kauppatorille sekd Wanhalle Herralle.

USEIN KYSYTTYA

MATKUSTAMINEN

Voiko kyytiin nousta ilman tilausta?
Kannattaa varmistaa paikka tilaa-
malla kyyti etukdteen. Ennakkotila-
uksia saattaa olla niin paljon, ettei
kyytiin voida ottaa muita.

Voiko kyydin perua tai siirtda?

Jos et voi kdyttda sovittua kyytia,
ilmoita siitd mahdollisimman pian
tilauspuhelinnumeroon. Jos

muissa lahddissa on tilaa, voit sopia
uuden kyydin.

Pysahtyykd LEMPI tavallisilla
bussipysdkeilla?

Ei pysdhdy, ellet sovi pysakkia
nouto- tai jattopaikaksi. Varsinkin
vilkkailla pysdkeilla kannattaa sopia
nouto muualle normaalin
linjaliikenteen sujuvuuden vuoksi.

Kauan LEMPI odottaa kyytildistd?
Olethan ajoissa sovitussa paikassa.
Bussi ei voi odottaa montaa
minuuttia.

Kuinka kauas LEMPI voi poiketa
reitiltdan?

LEMPI ajaa karttaan merkitylla
alueella. Jos et tiedd, oletko
tilausalueella, varmista asia
tilausnumerosta.

LIPUT JA HINNAT

Miten saan Waltti-matkakortin?
Voit hankkia Waltti-kortin LSL:n
palvelupisteesta tai nettikaupas
waltti.fi.

Miten saan seniorialennuksen?
Seniorialennuksen saat vain
henkildkohtaisella Waltti-
matkakortilla. Alennus tunnistetaan
syntymaajasta ja arvolla maksaessa
saat alennuksen automaattisesti
leimatessasi matkakortin bussin
kortinlukijassa. Seniorihintaisen
kausilipun voit ladata matkakortille
myyntipisteessa tai nettikaupassa
waltti.fi.

Voinko maksaa pankkikortilla?
LEMPI-bussissa voit maksaa
pankkikortin ldhimaksulla.
Lahimaksulla matka on
edullisempi kuin kateisella.

Tukea matkustamiseen liittyvissa
asioissa saat tilausnumerosta ja
LSL:n asiakaspalvelusta Lahti-
Pisteeltd Trion Palvelutorilta.

Palautetta LEMPI-liikenteesta
voit antaa Lahden kaupungin
ePalautepalvelun kautta
Isl.fi/asiakaspalvelu/palaute.
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H 0 llO la - M at ka ke S k us-vuo rot HOLLOLA - LAHTI MATKAKESKUS SUORAT BUSSIVUOROT

Aikataulut voimassa 7.8.2024 - 1.6.2025

Hollola - Lahti matkakeskus MA-PE

Vuorot saapuvat Hollelaan Hameenlinnasta Larmmin kautta. Yuorot zjetaan linjatunnuksilla 802 ja 890,

e [Lisasimme tietoutta suorista Hollola- ollos,

Salpakangas VT 12

Matkakeskus-vuoroista toteuttamalla Hollola, Tom oo s Lan Tnmclem + Too es |

07-13 1 | I 1 | 14:10 1 1 19:00 kp

a i h eeSta Vi eSti n té ka m pa nj a n yh d eSSé rl'-ﬂaatrl:':l:;ﬂskus 07-40 |08:15kp | 09-00ke | 10:10 12:40 [ 13:-55kp | 15:30kp | 16:35 | 1735kp | 18:256 | 1925k

| =2l aja paikan kautta

H O I.lo la n k U n n a n ka n Ssa . kp = vain koulup3iving, ei ajeta loma-aikoina

Lahti matkakeskus - Hollola MA-PE

Vuorot [3htavat matkakeskuksen pikavuorolaiturista 3. Vuorot ajetaan linjatunnuksilla 802 ja 890.

Lahden seudun liilkenne - Lﬂhti.
ISL .|U°|ka'SJE: Maria Niemi Matkakeskus 0745 09:40 kp 11:50 12:55 kp | 13:55 kp 14:50 15:50kp 17.00 18:45 19-30 kg
+ 3. marraskuu 2024 . & Hﬂuﬂ la
Hollolasta bussia vaihtamatta Lahden matkakeskukselle? Onnistuu! Terve Eli.E 08:0& |09:59up | 12209 | 13:04 k| 1404 kp | 1509 [ 1609k | 1719 1%:04 |
Matkakeskukselle ajaa linjat 802 ja 890, jotka saapuvat Hollolaan H3meenlinnasta Lammin kautta. v
Vuoroilla voi maksaa Waltti-matkakortin arvo- tai kausilipulla, mobiililipulla, I3himaksulla tai Holle lﬂ,
kiteiselld. Salpakangas VT 12 | | | | | | | | 19:49 kp
Lue lis33 ja katso aikataulut https:/fwwwlslfif.../hollola-lahti-liikenne-myos.../ I - 21 3ja paikan kautta
Hollolan kunta kp = vain koulupdiving, ei ajeta loma-aikoina
H ll I. Hollola - Lahti matkakeskus Lahti matkakeskus - Hollola
o 0 a LAUANTAI LAUANTAI
- =
Ka u p pato ri g‘:&g:ﬂ; 07:27 | 12:13 | 18.00 h”am;@skus 07:45 | 13:.15 | 18:45
Lahti, Hollola,
Matka keskus Matkakeskus 07:45 | 12:40 | 18:20 Terveystie 08:04 | 13:34 | 19:04
| = 2i zja paikan kautta | = 2i aja paikan kautta

Matkan voi maksaa Waltti-matkakortin arvo- tai kausilipulla, maobiililipulla, ldhimaksulla tai k3teiselld.

Lahden seudun liilkenne ja Hdmeenlinnan joukkolilkenne jarjestavat yhteistd seutulilkennettd Lahden
ja H&meenlinnan valill3. Vuorot ajavat Tuuloksen, Lammin, Hdmeenkasken ja Hollolan kautta.

Vuoroja liikenndi Pekolan liilkenne Oy.

Bussit kartalla hameenlinna.digitransit.fi
Lisatiedot hameenlinnanjoukkoliikenne.f

© 151 4.2.2025



Bussibongarit

* Kesalnen videomainos markkinoi LSL:aa ja sal
hymyn huulille MTV3:ssa ja Katsomossa
19.8.-8.9.2024

 Kampanja sisalsi myos Facebook-mainontaa

* Mainos on katsottavissa Youtubessa

10.9.2024
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https://youtu.be/1EKUbu_-qR8?si=SkHFqgCcUR-BKcCi

Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakkaiden tyytyvaisyytta joukkolitkenteen palvelutasoon
Ja laatuun mitataan muun muassa linja-autoissa
toteutettavilla kyselytutkimuksilla.

Kyselyjen tuloksia kaytetaan asiakastyytyvaisyyden

seurantaan, lilkenne
maksuperusteena lii
hyvaan asiakaspalve

Vuoden 2024 aikana

palvelujen kehittamiseen ja
Kennointisopimuksiin sisaltyville
luun kannustaville palkkioille.

Kysely toteutettiin kolme kertaa.

Kyselyn toteuttaa Feelback Oy.

Loppuvuodesta valmisteltiin kilpailutus sopimuskaudelle
1.6.2025-31.5.2029. Kilpailutus julkaistiin tammikuussa

2025.

4.2.2025
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Sponsoroitu

Pitkit kausiliput -kampanja 8

« Pitkia kausilippuja markkinoitiin joulukuussa.

 Kampanja toteutettiin paaasiassa AlmaMedian
kanavissa (mm. Iltalehti) ja Facebookin
maksettuna mainontana.

Lisatietoja . .
Kausiliput 90, 180 ja 365
O QY N vuorokaudeksi ovat nyt
Kausiliput 90, 180 ja 365 vuorokaudeksi ovat nyt myynniss& alennetuin
myynnissa alennetuin hinnoin vuoden loppuun hinnoin vuoden l... lisdad

saakka. Tutustu lippuihin ja tulevan vuoden 2025
hinnastomuutoksiin.

@ LISATIETOJA

© 151 4.2.2025
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Hinnastomuutokset

* Lippujen hinnat muuttuivat 6.8.2024 ja 1.1.2025

* Muutokset vaativat kaikkien hintoja sisaltavien
materiaalien paivittamisen ja uudelleenjulkaisun.

* Muutoksesta tiedotettiin laajasti matkustajille seka
sidosryhmille.

Bussilippujen
uudet hinnat
1.1.2025

New ticket fares

© 151

www.lsl.fi/hinnat
Lahti-Piste, Kauppakeskus Trio 2. krs

s

Tammikuun ajan
alle 17-vuotiaille
ensimmainen
matkakortti
Ilman korttimaksua
asiakaspalvelusta.

Aikuisten
kausiliput

alkaen

62

€ /vrk
365 vrk / 2 vyohykettd

4.2.2025
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Lempin tilaaminen uudistui

Lahden Lempi-palveluliikenteen tilaaminen uudistui, kun
Lahden Aluetaksi aloittl tilausten vastaanottamisen
elokuussa 2024.

Muutoksesta tiedotettiin matkustajia ja palvelupisteita.
Myos Lempi-materiaalit paivitettiin.

Tilauksen uudistumiseen liittyy myos Lempi-sovellus ja
selaintilaus, joiden julkaisu on viivastynyt syksylta 2024
vuodelle 2025.

© 151

LEMPIN UUSI
TILAUSNUMERO
033 390 0220

Lempi Palveluliikenteen tilaaminen uudistuu,
kun Lahden Aluetaksi aloittaa kyytitilausten
vastaanottamisen, reitittamisen ja valittamisen
kuljettajille.

Nain tilaat 7.8.2024 tai
myohemmin tehtavan matkan:

Soita numeroon 033 390 0220.

Kaikkien linjojen kyydit tilataan

samasta numerosta.

Numero avautuu 1.8.2024.

Puhelinpalvelu on avoinna arkisin klo 7-17.

Nain tilaat 6.8.2024 tai
aikaisemmin tehtavan matkan:

Tilaa kyydit Lehtimaki Liikenteen vanhoista
linjakohtaisista tilausnumeroista.

Lisatiedot: www.lsl.fi/lempi E

4.2.2025
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Vuosi 2025

Viestinnan ja markkinoinnin painopisteet



Jatkuvat toimenpiteet

* Tiedotus: Aikataulukauden * Palvelupisteiden ohjeistaminen
tokset .. ..
MULLOKSE * Myynti- ja palveluohjeiden
* Poikkeuksista tiedottaminen paivittaminen
o s ) [ hairiot, tyomaat * Matkustusehtojen

i * Facebookin yllapitaminen paivittaminen
* Uutiskirjeet * Reitti- ja atkatauluinformaatio

pysidkkinaytot)

* Nettisivujen yllapito
» Paatostiedotus

+ Asiakastyytyvaisyyskyselyt ioukkoliikennelautakunta)

3 kertaa vuodessa

. . * Yhteistyo Waltti Solutionsin
* Opiskelijamessut 2 kertaa e .
e . kanssa ja lippujarjestelman
vuodessa yhteistyossa Uutokeet
Lahti-Pisteen kanssa '
. e * Palvelulitkenteen viestinta
* Painetun materiaalin ja
digitaalisten markkinointi- * Viestinnan ja markkinoinnin
materiaalien paivittaminen, hankinnat

tuottaminen Ja jakelu * Seutu- ja kuntaryhmien

* Pysakkijulisteiden tekeminen sihteerina toimiminen

* Koululaisten, opiskelijoiden ja
opetusalan henkiloston
ohjeistaminen

© 151 4.2.2025



Strateginen toimenpide:
Asiakastutkimus

Lisataan asiakastuntemusta

Olemassa olevasta tiedosta voimme paatella jotain matkustajien

lasta, sukupuolesta, kotikunnasta ja heidan kayttamastaan
ipputuotteesta. Mita syvemmalle asiakkaiden kayttaytymiseen
nitaisi menna, sita hankalammaksi tyo kay. Tarvitsemme
lisatietoa nykyisista asiakkaista ja heidan motiiveistaan kayttaa
joukkolitkennetta. Haluamme myos selvittaa, keita tulevat
aslakkaamme voisivat olla.

Toteutamme asiakastutkimuksen, jossa tunnistetaan
kayttajaryhmat, muodostetaan asiakasprofiilit ja selvitetaan,
mihin osa-alueisiin panostamalla paasemme kohti strategian
tavoitetta eli 50 % matkustuksen ja lipputulojen kasvua vuoteen
2035 mennessa.

Asiakastutkimus toteutetaan niin, etta se on toistettavissa ja
aslakasryhmien kehittymista voidaan seurata.

Kumppaniksi tutkimuksen tekemiseen on valittu Hellon Oy.

4.2.2025
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Strateginen toimenpide:
Markkinoinnin kohdentaminen

Oikeita viesteja oikeille kohderyhmille

e Lisaamalla asiakastuntemusta voimme kohdentaa
markkinointia asiakasryhmille, joissa on
saavutettavissa matkustuksen kasvua.

* Entista tarkempi kohderyhmatuntemus vaikuttaa niin
viestinta- kuin mainoskanavien seka tyylien valintaan.

4.2.2025
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Brandiuudistuksen
kaynnistaminen

Kestavaa ilmeen uudistamista

Valitaan kumppani luomaan asiakassegmentoinnissa
tunnistettuja paakohderyhmia puhutteleva brandikonsepti, joka
toimii pohjana kaikelle viestinnalle, markkinoinnille ja
visuaaliselle identiteetille.

Paivitetaan LSL:n visuaalinen ilme brandikonseptin mukaiseksi
valheittain. Paivitys tehdaan harkitusti ilman taydellista
uudistumista. Tavoitteena on luoda ajankohtaisempi ilme, joka
kunnioittaa LSL:n historiaa ja kestaa jalleen seuraavan
vuosikymmenen. Muutokset nykyiseen ilmeeseen ovat nakyvia,
mutta hallittuja.

LSL:n nykyinen visuaalinen ilme on luotu vuonna 2013.
Ilmeeseen on tullut lisaelementteja muun muassa linjasto- ja
vyohykeuudistusten viestintatyon yhteydessa.

Uusi ilme otetaan kayttoon asteittain vuodesta 2026 alkaen eri
kanavissa ja materiaaleissa, taloudellinen kestavyys huomioiden.

4.2.2025
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Verkkosivujen kehitystyo

Kohti 2030-lukua

LSL:n kotisivut sijaitsevat samassa verkkoymparistossa Lahden
kaupungin sivujen kanssa. Sivut on julkaistu vuonna 2021.

Sivuston Lsl.fi sisaltoa kehitetaan jatkuvasti. Suuremmat
rakenteelliset muutokset ovat sidoksissa kaytossa oleviin
sivupohjiin. Sivuston kehittaminen on sidoksissa myos kaupungin
paatoksiin sivuston suhteen seka kaupungin sopimuksiin
palveluntarjoaja Hion Digitalin kanssa.

Selvitamme sivuston tulevaisuutta seka pidamme sivuston
mukana brandiuudistuksessa ja uuden ilmeen suunnittelussa.

Vaikka sivuston tulevaisuudesta el ole viela vuoden 2025 alussa
varmaa tietoa, tavoitteena on uudistaa LSL:n sivuja seuraavien
vuosien alkana vastaamaan entista paremmin nykymatkustajien
Ja nykyaikaisen joukkolitkenteen tarpeilta.

4.2.2025
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Somekanavien kehittaminen

Tukea valintojen tekemiseen

 Haluamme todellista tietoa sosiaalisen median strategian ja
Kanavavalintojen tueksi.

» Paatoksiin valkuttavat asiakastutkimuksen tulokset, jonka lisaksi
muodostamme kokonaiskuvan eri somealustojen trendeista ja
tulevaisuudesta. Mika on hyodyllista juuri Lahden seudun
liikkenteelle? Mita haluamme somessa saavuttaa?

« Laaditaan selvitys sosiaalisen median potentiaalista Lahden
seudun litkenteen viestinnassa ja markkinoinnissa huomioiden
vaadittavat resurssit ja kohderyhmat.

4.2.2025
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LAHDEN SEUDUN
LIIKENNE

Matkustajainformaation
tulevaisuus ja roadmap 2030

Kokonaisuuden ja kehitystarpeiden
kartoittaminen seka toimenpiteiden
toteutussuunnitelma

Matkustajainformaation kokonaisuuteen kuuluu

« Verkko ja mobiilipalvelut (esim. reittiopas ja lsl.fi]
 Matkustamonaytot

* Pysakkinaytot ja -julisteet

 Aikataulutulosteet

Eri osa-alueilta kaynnistetaan tai toteutetaan kiireisimmat ja
helposti toteutettavat toimenpiteet vuoden 2025 aikana. Isommille
tal monimutkaisemmille projekteille laaditaan tarkempi
suunnitelma ja aikataulutus.

4.2.2025
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Tapahtumalippu
Myynti ja markkinointi

* Vuonna 2025 Lahden kaupunki viettaa Kestavan liltkkumisen
teemavuotta, jonka paatavoitteena on lisata aktiivisia ja kestavia
kulkutapoja.

* Teemavuosi on hyva aika edistaa myos joukkoliitkennelipun ja
tapahtuman paasylipun yhdistavan tapahtumalipun myyntia ja
markkinointia.

 Luomme markkinointimateriaaleja, kontaktoimme
tapahtumajarjestajia, teemme yhteistyota Lahden
tapahtumapalveluiden kanssa seka tiedotamme tuotteesta
muissa tapahtumien parissa tyoskentelevia henkiloita.

© 151 4.2.2025
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Tyomatkalippu

Kohti kestavampia tyomatkoja

Strategiassa linjattua:

Kasvatetaan tyomatkaetua tarjoavien yritysten maaraa seka
yritysmyyntia.

Suurimpien tyopaikkojen tai tyopaikkakeskittymien osalta
keskustellaan, milla tavoin joukkolitkenne vol paremmin palvella
yrityksia.

Markkinoinnin toimenpiteet:

Lisataan yritysten tietoisuutta tyomatkalipusta.

Tehdaan myos kuluttajille suunnattu kampanja, etta heidan
tietoisuutensa tyomatkaedusta lisaantyy ja he osaavat vaatia
etua tyopaikalleen.

Toteutetaan yhteistyossa Kestavan litkenteen pilotit Paijat-
Hameessa -hankkeen kanssa. Kelpo-hanke jarjestaa mm.
edellisessa diassa mainitun Kestavan lilkkumisen teemavuoden.

4.2.2025
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Palvelulitkenne

Digitaalinen tilausmahdollisuus

Lahdessa litkennoivan Lempi-palveluliikenteen tilausten
vastaanottaminen siirtyl Aluetaksille elokuussa 2024. Asiakkaat
tilaavat kyydin puhelimitse.

* Tyonalla on tilaussovellus ja selaintilaus, jotka julkalstaan
vuoden 2025 aikana.

« Julkalsun jalkeen myos painettu esitemateriaall paivitetaan.

4.2.2025
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Lippu- ja maksujarjestelmien
uudet ominaisuudet

Waltin kehitystyo ja muutokset

* Suunnitellaan ja toteutetaan tiedottamista Waltilta tuleviin
muutoksiin.

* Tehdaan erillinen markkinointikampanja suurempiin muutoksiin,

jotka voivat lisata tuotteen kayttoa tai lippujen myyntia.

* Muutosten atkataulut ja julkaisupaivamaarat ovat suuresti
rilppuvaisia Waltin kehitysprosessien etenemisesta.

4.2.2025
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Lahimaksu

ja kateisen poistuminen

Kateinen poistuu maksutapana kaytosta busseista 4.8.2025.

* Tiedotetaan kateisen poistumisesta useissa eri kanavissa |a
useilla eri materiaaleilla.

* Markkinoidaan lahimaksua seka muita maksutapoja.
» Lisataan tietoisuutta lahimaksun toiminnallisuuksista.

 Kampanjat eri karjilla kevaalla ja kesalla.

4.2.2025
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Pitkat kausiliput
Sitoutetaan matkustajia pidempiin tuotteisiin

« Jatketaan joulukuussa 2024 hyvaksi havaittua

kampanjaa ja mainostetaan pitkia kausituotteita
(90, 180 ja 365 vrk]

4.2.2025
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Brandimarkkinointi

Mainos TV:ssa ja suoratoistopalvelussa

* Bussibongareista talviversio pitaa sisallaan samaa iloista henkea
ja hyvantuulisuutta kuin atkaisempi kesamainos.

Mainos julkaistaan maaliskuussa MTV3:ssa ja Katsomossa.
» Sisaltaa myos digitaalista mainontaa.
« Kesaversion uudelleenesitys elokuussa.

 Talviversio voidaan viela esittaa uudelleen talvella 2026.

4.2.2025
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Lahti-Pisteen
perehdytyspaketti

Ajantasaiset tyokalut asiakaspalveluun

* LSL:n asiakaspalvelu on Lahti-Pisteessa.

« Tyostetaan yhteistyossa Lahti-Pisteen kanssa materiaalia
Lahden seudun litkenteesta uusien tyontekijoiden
perehdyttamisen tueksi.

* Tavoitteena yhtenainen palvelu, osaamisen vahvistaminen ja
nopeampl uusien tyontekijoiden sisaanajo.

* Hyvin perehdytetty henkilokunta osaa vastata kysymyksiin

© 151 4.2.2025
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Kohderyhmat

Markkinoinnin kohderyhmat ovat perustuneet
vahvasti lipputuotteiden asiakasryhmiin.

Vuoden 2024 strategiatyossa ja vuonna 2025
tehtavassa asiakassegmentointitutkimuksessa
kohderyhmia kirkastetaan.

Markkinointi on tarkoitus kohdentaa asiakasryhmiin,
joissa on ostopotentiaalia.

Kohdentaminen kiinnostuksenkohteiden,
elamantilanteen tai -tavan mukaan on enemman tata
paivaa kuin esim. ikaan tal sukupuoleen perustuva
jaottelu.

Viestinnasta suurin osa kohdistuu nykyisille
matkustajille viestittavan atheen mukaan.
Markkinoinnilla tavoitellaan myos uusia
joukkolitkenteen kayttajia.

Asiakasryhmat

Lapset (7-16 vuotiaat)
Nuoret (17-19 vuotiaat]
Aikuiset

Seniorit (65+)

Kuntalaisuus Sidosryhmat
asikkalalaiset palvelupisteet

heinolaiset lilkennoitsijat

hollolalaiset koulusihteerit/opintosihteerit
lahtelaiset kuntien yhteyshenkilot
orimattilalaiset kuntapaattajat
padasjokelaiset tapahtumajarjestajat

+ muut kumppaniyritykset

paijathamalaiset

4.2.2025

39



Viestintakanavat




Netit ja Muu digitaalinen Sosiaalinen media Ulkomainonta Tapahtumat Painettu

lipunmyyntikanavat
www.sl.fi Google Ads Facebook Aikataulunaytot Koululaiskiertue Tiedotus- ja Paikallislehdet Mahdollisuus
yhteydenpito- (tiedotteet, mainokset, mainoksiin
* Uutiset » Paivitykset kanava kuntien artikkelit): paikallisradiossa
 Aikataulupalvelu * Linkit palvelupisteisiin
 Alasivut » Keskustelut « Kaupunkilainen
* Tapahtumat * Etela-Suomen
* Kilpailut Sanomat
* Mainokset * Uusi Lahti

* [ta-Hame

« Padasjoen Sanomat
 Seutuneloset

o Kesalehdet

Kuntien kotisivut Suoratoistopalvelut Youtube Kuntien digitaaliset  Opiskelija-
* Ohje- ja mainostaulut tapahtumat

» Uutiset markkinointivideot

* Linkitys

* Intrat
Suoratoistopalvelut ja Aikataulu- ja Asukasillat
televisio pysakkijulisteet

Sovellukset Mediatalot Bussiteippaukset Kuntien
[mm. Hdmeen Media) tapahtumat

« Waltti Mobiili
* Reittiopas

Waltti-kauppa

Kumppanisovellukset
[mm. VR Matkalla)
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Kustannukset
2025




Kustannusarvio 2025

Asiantuntijapalvelut 80 000
Kampanjat 60 000
Promotuotteet 15 000
Pysakkijulisteet 15000
Esitteet 15 000
Muut painotuotteet 8 000
Markkinointiyhteistyo ja muut 5000
kulut

Lahjakortit ja arvontavoitot 2000
Yhteensa 200 000
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Kiitos

Yhteystiedot: Minna Immonen
viestinta- jJa markkinointisuunnittelija
Lahden seudun lilkenne
minna.immonen(@lahti.fi

Maria Niemi

viestinta- jJa markkinointisuunnittelija
Lahden seudun lilkenne
maria.niemi@lahti.fi
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