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Lahden kaupunki

Lahti etela hoidonjohtourakkaprosessin tarkastus

Tarkastusraportti 22.1.2025

Sami Salonen, paavastuullinen sisainen tarkastaja
Jaakko Rénkkd ja Markus Kiviaho

Luottamuksellinen



ht.

Taustaa

Lahti eteld hoidonjohtourakkaprosessin tarkastus

Lahden kaupungissa toteutetaan sisdinen tarkastus teemalla Sopimusten hallinnan ja valvonnan tarkastus. Tarkastuksen aikana Lahden
kaupungista esitettiin, ettd sisdinen tarkastus kohdennettaisiin erikseen mdadriteltyyn hankintaprosessiin Lahti eteld hoidonjohtourakka
2022-27, mihin liittyy Lahden kaupungin sopimus YIT Suomi Oy:n (1.1.2024 alkaen sopimuskumppanina osittaisjakautumisen johdosta YIT
Road Oy) kanssa. Kilpailutuksen tuloksena osapuolet ovat sopineet Lahden kaupungin eteldisten alueiden katu- ja puistoalueiden
ympdrivuotisten hoito- ja kunnossapitotéiden johtamisesta ja toteuttamisesta. Hankintaprosessin toteuttamisessa on arvioitu olleen
puutteita, minkd seurauksena Lahden kaupungille voi aiheutua merkittavia lisdkustannuksia.

Kohde ja tavoite

Rajaus

Tarkastuksen kohteena olivat em. urakan hankintaprosessi sekd siihen sisdltyneiden sisdisen valvonnan menettelyiden riittdvyys ja
toimivuus, joita arvioitiin hallinto-, hankinta- ja kuntalain sddnnésten perusteella. Tavoitteena oli arvioida hankintaprosessin eri vaiheisiin
liittyneiden riskien hallinnan laadukkuutta selvittdmis- ja perusteluvelvoitteiden sekd sisdisen valvonnan menettelyiden ndkoékulmasta.
Tarkastushavaintojen perusteella esitetddn suosituksia korjaaviksi toimenpiteiksi.

Kaupunkiympadristdlautakunta teki 16.10.2024 padtdksen, jolla se hyvdksyi padtdksen liitteend olleen sovintosopimuksen liitteineen ja
oikeutti kaupungininsin6érin allekirjoittamaan sovintosopimuksen. Kaupunginjohtaja on kayttanyt otto-oikeutta
kaupunkiympdristélautakunnan tekemddn padatckseen, joten sita arvioitiin Iahinnd valmistelun ja perusteluiden riittdvyyden ndkokulmista.

Resursointi ja tarkastuksen tekijat

Tarkastukseen esitetiin osoitettavaksi 14 - 18 henkilotyopdivad, sisdltden tarkastusraportin laadinnan. Tarkastuksen suoritti sisdinen
tarkastaja Sami Salonen ja tarkastuksen ohjaajina ja laadunvalvojina toimivat sisdiset tarkastajat Jaakko Ronkks ja Markus Kiviaho.
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ht. Johdon yhteenveto

Kokonaisarvio

Tarkastuksen havainnot osa-alueittain

Hankintaymparistd ja hankinnan
tarjouspyyntoévaihe

Tarjoukset ja tarjousten vertailuvaihe

Toimivalta, hankintapaatos ja
sopimuskauden aikainen valvonta

Asian ratkaiseminen kaupunginhallituksen
toimesta

Arviointikriteerit:

Toimintamalli on jéirjestelmdllinen ja toimiva varmistaen keskeisten
riskien oikea-aikaisen havaitsemisen ja tuloksellisen hallinnan.

Toimintamalli on jérjestelmdllinen varmistaen pddosin riskien oikea-
aikaisen havaitsemisen ja tuloksellisen hallinnan.

Toimintamalli on kohtuullisella tasolla, mutta se ei havaitse keskeisid
riskitekijoité tai menettelytavat eivdt ole riittédvdn vaikuttavia.

Toimintamallissa on useita perustavanlaatuisia puutteita, jotka
vaarantavat olennaisella tavalla tuloksellisen riskien hallinnan.

Kokonaisarviona toteamme, ettd hankintaprosessien sisdiseen valvontaan
liittyen on havaittavissa useita kehittdmiskohteita.

Hankintaohje painottuu hankintalain sddnnésten esittdmiseen. Hankintatoimen
organisointiin, ohjauksen ja valvonnan jdrjestdmiseen sekd menettelyihin
liittyva ohjeistus hankintaohjeessa ja sisdisen valvonnan ohjeessa ovat
vahdista.

Ohijeet eivat riittdvdsti ohjaa jarjestdmdadn hankintatointa, madrittdmadn
tehtdvdnjakoja ja toteuttamaan hankintoja tavalla, joka varmistaa
hankintojen laadukkaan toteutuksen. Hankintatoimen valvonnan ja
riskienhallinnan jdrjestdmisessd ei ole suunnitelmallisesti hyodynnetty
jdrjestelmien toiminnallisuuksia sek& kaupungin hankinta-asiantuntijoita
hankintojen virheettémyyden varmistamiseksi. Riskind on tallgin, etta
hankintatoimen jdrjestdmisessd sisdinen valvonta ja riskienhallinta eivat
toteudu hallintosddnnén mukaisesti riittavdlla ja tehokkaalla tavalla.

Lisaksi kiinnitdmme huomiota tulevaan kaupunginhallituksen kdsittelyyn
liittyen siihen, ettd asian valmistelussa ja esittelyssa tulisi hyodyntaa
hankinnan kohteen tuntevan asiantuntijan lisdksi riippumattomia hallinto- ja
hankintaoikeudellisia viranhaltija-asiantuntijoita. Tdmd osaltaan varmentaisi
hallintolain sek&a hankintalain sddnnésten noudattamista pddtdksenteossaq,
huomioiden pdatoksentekoon liittyvdt selvittdmis- ja perusteluvelvoitteet.
Paatoksentekoprosessin tulee myos osoittaa tarjoajien tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa.
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ight. Keskeisimmdt havainnot ja suositukset

Havainnot

Arvi-
ointi

Suositukset

Hankintaymparist6 ja hankinnan tarjouspyyntévaihe

Hankintaohje painottuu hankintalain sddnndsten esittdmiseen. Hankintatoimen organisointiin, ohjauksen
ja valvonnan jarjestamiseen seka menettelyihin liittyvd ohjeistus hankintaohjeessa ja sisdisen valvonnan
ohjeessa ovat vahaista.

Ohjeet eivat riittavasti ohjaa jarjestamaan hankintatointa, maarittamaan tehtdvanjakoja ja toteuttamaan
hankintoja tavalla, joka varmistaa hankintojen laadukkaan toteutuksen. Hankintatoimen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisessa ei ole suunnitelmallisesti hyddynnetty jarjestelmien toiminnallisuuksia
sekd kaupungin hankinta-asiantuntijoita hankintojen virheettomyyden varmistamiseksi. Riskina on tallgin,
ettd hankintatoimen jarjestamisessa ei sisdinen valvonta ja riskienhallinta ole jarjestetty hallintosaannon
mukaisesti riittavalld ja tehokkaalla tavalla.

@

Suosittelemme ohjeistamaan, organisoimaan seka kouluttamaan jarjestelmalliselld tavalla
hankintatoimen ohjauksen ja valvonnan menettelytavat. Hankintojen tehtdvanjaot ja
valvonnan menettelyt tulisi maarittda hankintaprosessin eri vaiheisiin riskiperustaisesti eri
toimijoiden asiantuntemusta ja kokemusta hyoddyntden. Tehtdvanjaoissa tulee ottaa
huomioon myds vaaralliset tehtdvayhdistelmat.

Suosittelemme, ettd tarjouspyyntéjen virheettdmyyden varmistamisessa hyddynnetdan
jarjestelmallisesti taulukkolaskentaohjelmiston toiminnallisuuksia, joiden avulla voidaan
ennaltaehkaistd ja havaita tarjouspyynnon tietojen taydellisyyteen ja virheettomyyteen
liittyvia  puutteita. TarjouspyyntOaineistoa  tulisi myds testata  syottamalla
laskentataulukkoon tietoja ja siten varmistua tulosten oikeellisuudesta. Hankintoja
valmistelevien tulisi pyytdd kaupungin hankintapalveluiden asiantuntijoita tarkistamaan
tarjouspyyntdjen sisaltamien tietojen taydellisyys, oikeellisuus ja tdsmallisyys.

Tarjousten vertailuvaihe

Tarkastetun hankinnan tarjouspyynnon liitteend on ollut Excel-tiedosto, jonka soluista on puuttunut
inhimillisesta virheestd johtuen vertailuun vaikuttavia tietoja. Tdman seurauksena osa hinnoitelluista
palveluista on jaanyt tarjousten vertailusta pois eiviatkd ne ole tulleet huomioiduiksi tarjoajien
tarjoushinnoissa ja niiden vertailussa.

Suosittelemme organisoimaan hankintojen ja tarjousten vertailun substanssiyksikdiden ja
hankintapalveluiden asiantuntijoiden yhteistyond, jolloin voidaan dokumentoidusti
varmentaa vertailun virheetdn toteutuminen hankintalain sddnndsten seka
tarjouspyynnon kriteerien mukaisesti.

Asian ratkaiseminen kaupunginhallituksen toimesta

Kaupunkiymparistélautakunta on 16.10.2024 tehnyt pdatdksen sovintosopimuksen hankintasopimuksen
ehtojen tulkinnasta ja soveltamisesta kaupungininsinGorin esittelystd. Paatoksen perusteluissa on
esitetty, ettd erimielisyyksien ratkaisemiseksi sovintosopimuksessa sovitaan kyseisen tuotteen kasvaneen
urakkasopimuksen allekirjoituksen jalkeen 7 053 m2:lla. Lisdksi tarjoajan tuotteen hintaa lasketaan 1 000
eurosta/m? hintaan 100 euroa/m?. Perusteluissa esitetdan, ettd sovintosopimuksesta julkaistaan
Hilmassa lisdhankintoja koskeva sopimusmuutosilmoitus hankintalain 136 §:n 2 momentin 2-kohdan
mukaisella perusteella.

Lautakunnan p&datoksen perusteluista ei kdy ilmi lisatyohon liittyvdan sopimusmuutoksen olennaisuuden ja
hyvdksyttavyyden arviointi sekd esitetyn liséhankintapaatoksen perusteiden yksildity osoittaminen
hankintalain sdannosten nakokulmasta. Kaupunginjohtaja on kadyttanyt lautakunnan paatokseen otto-
oikeutta ja asia vieddan kaupunginhallituksen kasiteltdvaksi.

Asian valmistelussa ja esittelyssd tulisi hyddyntdd hankinnan kohteen tuntevan
asiantuntijan lisdksi riippumattomia hallinto- ja hankintaoikeudellisia viranhaltija-
asiantuntijoita, mikd osaltaan varmentaa hallintolain sekd hankintalain sdadnndésten
noudattamista paatdksenteossa.

Kaupunginhallitukselle esiteltdvan paatdksen perustaksi tulee arvioida ja osoittaa riittavin
ja asianmukaisin tiedoin ja selvityksin paatokseen vaikuttavien hankintalain sddnndsten
noudattaminen.

Paatoksesta tulee selvasti kayda ilmi pdatoksen perustelut, joista kdy ilmi paatokseen
vaikuttaneet seikat ja selvitykset seka sovelletut sdannokset.

Paatoksentekoprosessin tulee varmistaa hankintalain sdanndsten noudattaminen seka
osoittaa tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu hankintamenettelyn kaikissa
vaiheissa.




nSIth. 1. Hankintaymparistd ja hankinnan tarjouspyyntdvaihe Arvio
Havainnot:
o Hankintaohje painottuu hankintalain saanndsten esittamiseen. Hankintatoimen organisointiin, ohjauksen ja valvonnan jarjestamiseen seka menettelyihin

liittyva ohjeistus hankintaohjeessa ja sisdisen valvonnan ohjeessa ovat vahaista.

Ohjeet eivat riittavasti ohjaa jarjestamaan hankintatointa, maarittamaan tehtavanjakoja ja toteuttamaan hankintoja tavalla, joka varmistaa hankintojen
laadukkaan toteutuksen. Hankintatoimen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa ei ole suunnitelmallisesti hyddynnetty jarjestelmien
toiminnallisuuksia sekda kaupungin hankinta-asiantuntijoita hankintojen virheettomyyden varmistamiseksi. Riskind on talloin, ettd hankintatoimen
jarjestamisessa sisdinen valvonta ja riskienhallinta eivat toteudu hallintosaannén mukaisesti riittavalla ja tehokkaalla tavalla.

Tarkastetun hankinnan tarjouspyynndn mukaan tarjoajan on tullut toimittaa hinnoiteltu maaraluettelo tarjouksen yhteydessa. Tarjouspyynnon liitteena
on ollut Excel-tiedosto Hinnoiteltu maaraluettelo 2022-2027. Tiedoston tehtavan ”Sidottujen puistopaallysteiden hoito (harjaus, rikkakasvienpoisto &
pesut)” riveiltd on jaanyt inhimillisesta virheestd johtuen sarakkeesta Maara/hoitovuosi pois solujen maaraa kuvaavat tiedot (7 053 m?). Taman
seurauksena vastaavien rivien sarakkeeseen Yhteensa on tullut kertolaskutoimituksen perusteella soluihin arvoksi 0,00. Tietojen seurauksena osa
hinnoitelluista palveluista on jaanyt tarjousten vertailusta pois.

Tarjouspyynndn mukaan tarjoaja voi esittdaa tehtavaksi tarjouspyyntoasiakirjoja koskevia muutoksia, lisdselvityksia tai tulkintoja Tarjouspalvelun
"kysymykset ja vastaukset" -kohtaan. Kukaan tarjoajista ei tuonut tarjouskilpailun aikana esiin sita, etta Excel-tiedostosta oli puuttunut em. hinnoiteltava
maaratieto, vaikka tarjoajat olivat tayttaneet taulukkoon hintatiedon.

Suositukset:

o

Suosittelemme ohjeistamaan, organisoimaan sekd kouluttamaan jarjestelmalliselld tavalla hankintatoimen ohjauksen ja valvonnan menettelytavat.
Hankintojen tehtavanjaot ja valvonnan menettelyt tulisi maarittdaa hankintaprosessin eri vaiheisiin riskiperustaisesti eri toimijoiden asiantuntemusta ja
kokemusta hyddyntden. Tehtavanjaoissa tulee ottaa huomioon myos vaaralliset tehtavayhdistelmat.

Suosittelemme, ettd tarjouspyyntdjen virheettdmyyden varmistamisessa hyodynnetdadan jarjestelmallisesti  taulukkolaskentaohjelmiston
toiminnallisuuksia, joiden avulla voidaan ennaltaehkdista ja havaita tarjouspyynnon tietojen taydellisyyteen ja virheettomyyteen liittyvia puutteita.
TarjouspyyntOaineistoa tulisi myods testata syottamalla laskentataulukkoon tietoja ja siten varmistua tulosten oikeellisuudesta. Hankintoja valmistelevien
tulisi pyytaa kaupungin hankintapalveluiden asiantuntijoita tarkistamaan tarjouspyyntojen sisaltamien tietojen taydellisyys, oikeellisuus ja tasmallisyys.



Ight 2. Tarjoukset ja tarjousten vertailuvaihe Arvio
Havainnot:
o Tarjousten vertailutaulukon perusteella vertailuun valittiin kuusi tarjoajaa. YIT Suomi Oy:n hinta oli halvin 6 685 907,40 euroa ja toiseksi halvin oli

Viherpalvelut Hyvénen Oy 6 999 001 euroa. YIT Suomi Oy:n vertailupistemaara oli 100,000, kun Viherpalvelut Hyvonen Oy:lle se oli 95,5266.

Excel-tiedostosta oli edelld kuvatun mukaisesti jaanyt sarakkeesta "Ma&ard/hoitovuosi” pois solujen maaraa kuvaavat tiedot. Yksi tarjoaja on
jattanyt kyseiset yksikkéhintasolut tyhjaksi, yksi on laittanut hinnaksi nolla euroa, yksi on laittanut hinnaksi yhden euron, kaksi on laittanut hinnaksi
10 euroa. YIT Suomi Oy on laittanut yksikkdéhinnaksi 1 000 euroa, joka poikkesi merkittavasti muiden hinnoittelusta.

Seurauksena tuotteen maaratiedon puuttumisesta on, etta kunkin tarjoajan hintatiedot ovat olleet 0 euroa eivatka ne ole tulleet huomioiduiksi
tarjoajien tarjoushinnoissa ja niiden vertailussa. Markkinaoikeuden ratkaisukdaytannén mukaan hankintayksikon tulee ilmoittaa etukateen
tarjouspyynnossa, mita hintoja se kadyttaa tarjousvertailussa. Virheettéman tarjousvertailun on tullut varmistaa tarjoajien tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu.

Tarjouskilpailun halvimman tarjouksen antaneen urakoitsijan kanssa pidettiin tarjouspyynndén mukaisesti selonottotilaisuus, jonka poytakirjan
mukaan selonottoneuvottelussa kasiteltiin tarjouspyynnon ja tarjouksen sisaltoon (ml. hinnoiteltu maaraluettelo) mahdollisesti liittyvat
yksityiskohtaiset tulkinnat. Tarjouspyyntdasiakirjoissa ei urakoitsijalta tiedusteltaessa ollut epaselvyyksia.

Suositukset:

@)

Suosittelemme organisoimaan hankintojen ja tarjousten vertailun substanssiyksikdiden ja hankintapalveluiden eri asiantuntijoiden yhteistyona,
jolloin voidaan dokumentoidusti varmentaa vertailun virheetdn toteutuminen hankintalain sdanndsten seka tarjouspyynnon kriteerien mukaisesti.

Suosittelemme tarkistamaan ja analysoimaan tarjousten tiedot taulukkolaskentaohjelman toiminnallisuuksia hyodyntden tarjousten oikeellisuuden
varmistamiseksi seka erilaisten puutteiden, virheiden ja poikkeamien havaitsemiseksi sekd korjaamiseksi oikea-aikaisesti hankintalain saannosten
mukaisella tavalla.



ht. 3. Toimivalta, hankintapaatos ja sopimuskauden aikainen valvonta | Arvio

Havainnot:

o

Kaupunkiymparistélautakunnan vastuut ja toimivalta on maaritelty hallintosaannon liitteena olevassa toimivaltataulukossa, jonka perusteella lautakunta
mm. hyvaksyy ja valvoo kayttosuunnitelmansa toteutumista seka voi delegoida kdyttosuunnitelmansa puitteissa hankintojen paatdsvaltaa palvelualue- ja
vastuualuejohtajille ilman euromaardisia rajoja. Kaupunkiympariston palvelualueella on delegoitu kaupunkikehitysjohtajan paatdsvaltaa
viranhaltijapaatokselld, minka mukaan mm. vastuualuejohtaja voi tehda kaikkien urakoiden osalta hankintapaatoksia ilman euromaaraista ylarajaa.

Toimivallan perusteen kirjaamista hankintapaatoksiin ei ole kaupungin asiakirjoissa maaritelty. Teknisen ja ymparistolautakunnan paatoksessa (23.3.2021 §
56) koskien kyseisen urakan urakka-aikaa ja -muotoa seka valintakriteereitd ei ole maaritelty toimivallan perustetta.

Kaupungininsindori on tehnyt viranhaltijapaatoksen (1/2022) koskien kyseisen urakan maararahan kohdentamista ja tarjouksen hyvaksymistd. Paatoksessa
on mm. keskeiset perusteet, joilla tarjousten vertailu on tehty ja maaritelty toimivallan peruste, joka on perustunut kaupunkikehitysjohtajan paatosvallan
delegointipaatokseen. Paatdksessa viitataan selonottoneuvotteluihin, joiden perusteella tilaaja ja tarjoaja totesivat tarjouksen vastaavan tarjouspyyntoa.

Lahden kaupungissa on asiakirja Sopimushallinnan toimintaohje, joka on paivatty 27.4.2021. Kyseinen toimintaohjeversio ei ole intranetissa eika
muutoinkaan yleisesti henkil6ston tiedossa.

Suositukset:

o

Suosittelemme lisaamaan hankintoja koskevaan ohjeistukseen, etta paatoksiin tulee kirjata toimivallan peruste, milla osaltaan voidaan valvoa toiminnan ja
delegoitujen valtuuksien kayttoa.

Suosittelemme, ettad sopimushallintaan luodaan ehkaisevia ja paljastavia kontrolleja, jotka mm. varmistavat tapahtumien ja tietojen oikeellisuutta, tukevat
prosessin oikeaa kulkua ja tietojarjestelmien kdyton oikeellisuutta, tukevat paatosten ja lakien noudattamista, valvovat valtuuksissa pysymista seka estavat
virheita ja vaarinkaytoksia.

Suosittelemme paivittamaan sopimushallintaa koskevan ohjeistuksen ja kasittelemaan sen asianmukaisessa toimielimessa seka saattamaan henkiléston
tietoisuuteen.

® g



4. Asian ratkaiseminen kaupunginhallituksen toimesta Arvio

Havainnot:

Riidanalainen asia on tuotu esiin urakoitsijan toimesta tydmaakokouksessa 23.9.2023.

Kaupunkiymparistélautakunta on 16.10.2024 tehnyt paatéksen sovintosopimuksen hankintasopimuksen ehtojen tulkinnasta ja soveltamisesta
kaupungininsindorin esittelyyn perustuen. Paatdksestda ei kdy ilmi, ettd asian valmistelussa olisi hyddynnetty kaupungin hallinto- ja
hankintaoikeudellisten viranhaltijoiden asiantuntemusta.

Tehdyn paatoksen perusteluissa on esitetty, ettda erimielisyyksien ratkaisemiseksi sovintosopimuksessa sovitaan kyseisen tuotteen kasvaneen
urakkasopimuksen allekirjoituksen jalkeen 7 053 m?lla. Lisdksi tarjoajan tuotteen hintaa lasketaan 1 000 eurosta/m? hintaan 100 euroa/m?2.
Perusteluissa esitetdan, etta sovintosopimuksesta julkaistaan Hilmassa lisdhankintoja koskeva sopimusmuutosilmoitus hankintalain 136 §:n 2
momentin 2-kohdan mukaisella perusteella.

Lautakunnan paatoksen perusteluista ei kay ilmi lisatyohon liittyvan sopimusmuutoksen olennaisuuden ja hyvaksyttavyyden arviointi seka
esitetyn lisdhankintapaatdksen perusteiden yksildity osoittaminen hankintalain saanndsten nakdkulmasta. Kaupunginjohtaja on kayttanyt
lautakunnan paatokseen otto-oikeutta ja asia viedaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Suositukset:

@)

Asian valmistelussa ja esittelyssa tulisi hyddyntaa hankinnan kohteen tuntevan asiantuntijan lisdksi riippumattomia hallinto- ja
hankintaoikeudellisia viranhaltija-asiantuntijoita, mika osaltaan varmentaa hallintolain sekd hankintalain sddanndsten noudattamista
paatoksenteossa.

Kaupunginhallitukselle esiteltdavan paatdksen perustaksi tulee arvioida ja osoittaa riittavin ja asianmukaisin tiedoin ja selvityksin paatokseen
vaikuttavien hankintalain saanndsten noudattaminen.

Paatoksesta tulee selvasti kdyda ilmi paatoksen perustelut, joista kdy ilmi pdatdkseen vaikuttaneet seikat ja selvitykset seka sovelletut
saannokset.

Paatoksentekoprosessin tulee varmistaa hankintalain saanndsten noudattaminen seka osoittaa tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu

hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa. ‘ 5



Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikriteerit

Sisdinen tarkastus esittdd objektiivisen arvion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan muodostaman kokonaisuuden
asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Arviointi ja suositukset kohdistuvat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kykyyn vastata
toimintaympdriston muutoksiin, olennaisiin epdvarmuustekijéihin ja uhkiin, sekd edistdd tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan

lainmukaisuutta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden
arviointikriteerit

Arvio

Svositukset

Toimintamalli on jdrjestelmallinen ja toimiva varmistaen
keskeisten riskien oikea-aikaisen havaitsemisen ja
tuloksellisen hallinnan.

Vahvistavat hyvdn hallinnon, riskienhallinnan ja valvonnan
menettelyitd sekd ennaltaehkdisevat valvonnan heikkouksia.

Toimintamalli on jdrjestelmdllinen varmistaen pddosin riskien
oikea-aikaisen havaitsemisen ja tuloksellisen hallinnan.

Vahvistavat riskienhallinnan ja valvonnan menettelyiden
kattavuutta riskien havaitsemiseksi, hallitsemiseksi ja
valvomiseksi.

Toimintamalli on kohtuullisella tasolla, mutta se ei havaitse
keskeisid riskitekijoita tai menettelytavat eivat ole riittavan
vaikuttavia.

Ohjaavat johtoa madrittdmadn havaitsevia ja korjaavia
menettelytapoja riskien hallitsemiseksi ja valvomiseksi.

Toimintamallissa on useita perustavanlaatuisia puutteita,
jotka vaarantavat olennaisella tavalla tuloksellisen riskien
hallinnan.

Ohjaavat johtoa madrittamadn vdlittomid korjaavia,
havaitsevia ja ennaltaehkdisevid riskienhallinnan ja
valvonnan menettelyitd.
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