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Digitalisaation edistamisen tiekartta eli digitiekartta ohjaa o , P
digitalisaatiota hyddyntavaa toimintaa ja kehittdmista, nostaa iy o
esille digitalisaation mahdollisuuksia seka lisaa yhteistyota ja
yhdessa tekemista.
Digitiekartan laatimisessa on hyédynnetty vuoden 2023 lopulla \
tyontekijoille suunnattua kyselya, jossa on selvitetty
digitalisaatioon liittyvia tyontekijan ja organisaation osaamisia.
Naiden pohjalta kaupungin johtoryhma arvioi Lahden
kaupungin kyvykkyytta ja asetti tavoitetasoja digitalisaation ja
tiedolla johtamisen osalta.

Digitiekartta sisaltaa seka digitalisaatioon liittyvid tavoitteita,
aikatauluja ja toimenpiteita etta tiedon hyédyntamisen
periaatteet.
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Strategiaja e

Lahti on innostava ja palveleva kaupunki, joka tunnetaan uudistuvasta ja ||
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mielekasta elamaa

e
: jokaisessa elaman Q
’ vaiheessa.
P , 1l @

kokeilevasta toiminnastaan. THUNS g
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Digitiekartalla edistetaan erityisesti seuraavia strategian tavoitteita: REITIT MENESTYA % = — USKALLAMME
» Hyddynnamme digitalisaation tuomat mahdollisuudet ja kehitamme Lahti tarjoaa jokaiselle fl ¢ n ‘ KUROTTAA
tiedolla johtamista Jksildllisia mahdollisuuksia e = KORKEALLE
« Lupaamme sujuvan ja ystavéllisen palvelukokemuksen niin s =1~ [

ae palveleva kaupunki,
-~ joka uudistuu rohkeasti
kokeilemalla.

kasvokkain kuin verkossa
* Emme tee yksin, vaan etsimme aktiivisesti kumppanuuksia ja
kehitamme kaupunkia yhdessa erilaisten toimijoiden kanssa

Naita tavoitteita tukevia toimenpiteita kuvataan digitiekartassa. Lahti
tekee tietoisesti paljon yhteisty6td monissa eri verkostoissa ja monien

toi_mijpid_en kgnsﬂsa."Eri"[yi?es“ti kuntayhteisty6 on digitalisaation TE H TY K EST AVA K1

edistamisessa valttamatonta.
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Visio ja tavoitteet — mita digitiekartalla haetaan

Lahti
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inmislahtéisimmat ja
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jokaiselle

Toimintaamme ohjaa
laadukas ja yhteis-
kayttoinen tieto
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alykkaita ja helppo-
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uusia toimintatapoja ja
palvelumuotoja

Mahdollistamme
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Digitiekartan toimenpiteet

Henkiloston yleinen valmius
digitalisaation
edellyttamissa

toimintatapojen
muutoksissa

Keratyn datan ja tiedon K
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Sahkaisten palvelujen ja
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kattavuus ja laatu
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Lahto- ja tavoitetasot
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Kaupungin johtoryhman nostot

Henkiloston
digitaalinen|
osaaminen

Laitteiden
hyddyntaminen

Lahti - tavoitetaso

Lahti - ldhtotaso

Ohjelmistojen Datan ja tiedon Ideat, innovaatiot Sahkoéinen Digitalisaation
kaytettavyys hyddyntaminen ja uudet viestinta ja edistaminen
ja toimivuu . toimintamallit aaarkkinointi strategiassa
Datan ja Henkiloston Sahkoiset Asiakkaider
tiedon muutosvalmius palvelut ja osallistuminen
kerdadminen asiointi- ja vaikuttaminen
mahdollisuudet

5=Erinomainen 4=Hyva 3=Tyydyttava 2=Valttava 1=Heikko




Lahto- ja tavoitetasot henkiloston digitalisaatiokyselyyn 2023

syksylla pohjautuen

* Digitalisaatiotasoja arvioitiin yhdestatoista nakdkulmasta viisitasoisella asteikolla. Tavoitetaso on kaupungin
johtoryhman maarittama.

¢ Arvioitavat nakokulmat olivat:
ORGANISAATION TAIDOT

» Kerétyn datan ja tiedon hyddyntdminen kunnan toiminnassa ja
johtamisessa

TYONTEKIJAN TAIDOT
* Henkil6kohtainen digitaalinen osaamisesi

* Tieto- ja viestintateknisten laitteiden

hyodyntaminen tydssasi * Henkiloston yleinen valmius digitalisaation edellyttamissa

toimintatapojen muutoksissa
» Kaytdssasi olevien tietokoneohjelmistojen

Kaytettavyys ja toimivuus » Uusien ideoiden, innovaatioiden seka toimintamalleihin liittyvien

kokeilujen maara
» TyOssasi syntyvan ja tarvittavan datan ja . .. L . . .

tiedon suunnitelmallinen keraaminen Sahkoisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien kattavuus ja laatu
» Kohdennetun sédhkgisen viestinnan ja kuntamarkkinoinnin

hyddyntaminen

* Asiakkaille tarjottavat sdhkoiset osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet

» Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen digitalisaation
Lahti edistamiselle kuntastrategiassa



Tekoalyn
hyddyntaminen

Lahdessa haetaan tekoalysta lisdarvoa kaupungin palveluihin ja
toimintoihin. Td&man vuoksi tekoalya lahdetdan edistamaan
suunnitelmallisesti kayttotapauksia miettimalla kustannukset ja
hydty huomioiden.

Tietohallinto:

* laatii laajan riskianalyysin tekoalyn vaikutuksista vuoden
2024 aikana

* taydentad tekoalyn kayton eettiset ohjeet syksylla 2024

* kouluttaa sdanndllisesti kaupungin henkilékuntaa seka
teknisesti etta eettisesti tekoalyn kayttoon

» varautuu taloudellisesti tekoalyn kayttoonottoon liittyviin
kustannuksiin tulevina vuosina

» pilotoi tekoalya hallitusti eri sektoreilla vuoden 2024 aikana

Lahti




Digihankkeet 2024-20

Digitalisaatio edistaa ja tukee tyontekijoiden ja asukkaiden
sujuvaa arkea. Oman toiminnan ja tarjottavien palvelujen
digitalisointia tarvitaan kaikilla kaupungin palvelualueilla.
Asiakaslahtdisilla sahkaisilla palveluilla tahdomme edistaa
palvelujemme yleista saavutettavuutta seka asioinnin
helppoutta. Omassa toiminnassa tahdomme lisata
lapinakyvyyttad sekd hyodyntaa dataa ja tietoa entista
paremmin.

Kehitystyota teemme digiosaamista vahvistaen, osallistaen ja
verkostoituen seka uudenlaisia toimintatapoja kokeillen.
Samalla huolehdimme digitaalisesta turvallisuudesta ja
vastuullisuudesta.

Digitalisaatiota ja tiedolla johtamista edistetaan hankkeilla,

projekteilla seka muulla kehittdmisella. Naita on nostettu esiin
seuraavilla sivuilla.
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TAVOITE: Toimintaamme ohjaa laadukas ja yhteiskayttoinen tieto

Keratyn datan ja tiedon hyédyntaminen kunnan toiminnassa ja johtamisessa

» Edistdmme julkisen tiedon ja avoimen datan kayttoa turvallisuus ja tietosuoja huomioiden.

DOMINO asiakkuudenhallinta Paikkatietojarjestelma —

Raportointi
Vaestotietointegraatiot

Oppivelvollisuullisuuden tuen - asiakasrekisteri

Paikkatietojarjestelma —

TOTTA-hanke - tyollisyyspalvelut B P
YO 1SYySP Varausjarjestelman kehittdminen

Jameréa — taloushallinnon uudistus TyGajan- ja tyévoimahallinnan

Dynamics asiakkuudenhallinnan kehittaminen kehittaminen

TE2024 — Tyollisyyspalveluiden tiedolla johtaminen

Raportoinnin ja tietovarastoinnin kehittaminen
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TAVOITE: Tarjoamme ennakoivasti alykkaita ja helppokayttoisia palveluja asukkaita osallistaen

Sahkdisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien kattavuus ja laatu

» Varmistamme, etta toiminnassa tarvitsemamme, kerddmamme ja paatoksenteossa hyddyntamamme tieto on yhteentoimivaa,
oikeellista, ajantasaista ja helposti saatavilla.
» Otamme asiakkaiden tarpeet, asiakaslahtdisyyden ja kustannustehokkuuden tiedolla johtamisen Iahtékohdaksi

TE- ajanvaraus ja videoneuvottelupalvelu

Chatbot — Copilot uudistus Tyollisyyspalvelut ja asiointi

KOTO-Digi

Nuorisotilojen kaytdon seuranta - sovellus

Palautejarjestelman kehitys Trimble — varausjarjestelman uudistus Trimble — lupa-asioinnin uudistus

Robotisaatio mm. jatehuolto, opetus

KUDOS — virtuaalinen asiakaspalvelija Nuorisopalveluiden asiakasrekisteri -uudistus

DigiOne — perusopetus DigiOne — lukiokoulutus
Lahti 2024 2025 2026 1




TAVOITE: Kokeilemme rohkeasti uusia toimintatapoja ja palvelumuotoja

TyGssasi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon suunnitelmallinen keraaminen

* Varmistamme omistamamme datan saatavuuden teknologiaratkaisujen, hankintojen ja sopimusten avulla.

ServiceNow — palveluhallinnan kayttoonotto

Tiedonhallintamalli — Digiturvamalli kehittaminen

M365 — Copilot - tekoaly
- Paikkatietojarjestelma — Lahti-pisteen
Data liikenteeseen -hanke Palaute - kehitys asiakkuudenhallinta ja tekoély

Asiakaskokemuksen mittaamisen kehittaminen Tekoalyn hyddyntadminen asianhallinnassa

Frends — palveluvaylan hyddyntaminen

Kulttuuriymparistotietokanta |ldeaboksi - ideointiprosessin kehittdminen
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TAVOITE: Mahdollistamme asukkaiden ja varmistamme henkildston digisivistyksen

Henkil6ston yleinen valmius digitalisaation edellyttamissa toimintatapojen muutoksissa

* Huomioimme tiedon hyddyntamisessa tietosuojan toteutumisen ja kehitdmme henkildston osaamista ja toimintatapoja vastuullisessa ja

eettisessa tiedonkasittelyssa.
» Kehitdmme tiedolla johtamisen ja analytiikan osaamista seka resursseja kaupungin strategian, palveluiden ja toiminnan tarpeiden

lahtokohdista.

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset
henkilostolle henkilostolle

Tekodalykoulutukset henkilostélle

Wellamo Mobility 4 - hanke

Infran tiedontuottamisprosessi. Vaihe 2, rakentaminen

Digipolku - digitaitojen yhteiset oppimispolut

Kuntalaisten digituki

Lahti 2024 2025 PAOYAS 13



1. Otamme asiakkaiden tarpeet, asiakaslahtoisyyden ja
kustannustehokkuuden tiedolla johtamisen lahtokohdaksi

2. Huomioimme tiedon hyédyntamisessa tietosuojan
toteutumisen ja eettiset periaatteet

3. Kehitdmme tiedolla johtamisen ja analytiikan osaamista seka
resursseja kaupungin strategian, palveluiden ja toiminnan
tarpeiden lahtékohdista

4. Varmistamme tiedon yhteentoimivuuden, oikeellisuuden,
ajantasaisuuden ja saatavuuden

5. Varmistamme omistamamme datan saatavuuden
teknologiaratkaisujen, hankintojen ja sopimusten avulla

6. Edistamme julkisen tiedon ja avoimen datan kaytt6a
turvallisuus ja tietosuoja huomioiden

Lahti
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Tiedolla johdettu Lahti
Hyodynndmme toiminnassa
syntyvaa tietoa
johtamisessa, kehittamisessa
ja paatoksenteossa
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Tiedon hyodyntamisen periaatteet

1. Otamme asiakkaiden tarpeet, asiakaslahttisyyden ja
kustannustehokkuuden tiedolla johtamisen lahtOkohdaksi

» Tunnistamme asiakkaamme ja kera@mme aktiivisesti palvelujen tuottamisen kannalta tarpeellista tietoa
asiakkaista, asiakkaiden tarpeista ja toiveista, joiden pohjalta suunnittelemme ja jarjestamme
asiakaslahtoisia palveluja kustannustehokkaasti resurssit huomioiden.

» Huolehdimme johdon raportointia kehittamalla, etté johdolla on kaytdossaan johtamisen ja kehittdmisen
tietotarpeita vastaavat asiakas- ja taloustiedot.

» Huolehdimme, etta sahkdisten palvelujen, tietojarjestelmien ja prosessien kehittamisen yhteydessa
otetaan huomioon asiakastiedon kasittelyssa asiakkaan suostumus ja tietosuoja.

Lahti 4.6.2024
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Tiedon hyodyntamisen periaatteet

2. Huomioimme tiedon hyddyntamisessa tietosuojan
toteutumisen ja eettiset periaatteet

* Noudatamme tiedonkasittelyssa eettisia periaatteita ja keradmme ja tallennamme asiakkaista vain palvelujen
kannalta tarpeellisen tiedon.

 Paivitamme ja uusimme sopimukset tietosuojan osalta. Uusissa jarjestelmahankinnoissa edellytamme lokitus-

toiminnallisuutta.

Informoimme rekisterdityja henkilGtietojen kasittelysta tietosuojaselostein.

Huolehdimme kouluttamalla ja tiedottamalla, ettd henkil0sto tuntee tietosuojaperiaatteet kaytannossa.

Kehitdmme henkildston osaamista ja toimintatapoja vastuullisessa ja eettisessa tiedonkasittelyssa

Kehitdmme tietosuojan riskienhallintaprosesseja ja kaytantdja (esim. tietosuojan vaikutustenarviointi).

Lahti 4.6.2024
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Tiedon hyodyntamisen periaatteet

3. Kehitamme tiedolla johtamisen ja analytiikan osaamista seka

Lahti

resursseja kaupungin strategian, palveluiden ja toiminnan
tarpeiden lahtokohdista

Kehitamme datanhallinnan kyvykkyyksia yksikoiden tarpeiden ja konkreettisten kayttétapausten kautta
hyotypotentiaali huomioiden.

Rakennamme skaalautuvan, tietoturvallisen ja yhteentoimivan data- ja analytiikka-alustan, joka mahdollistaa
datan kerdamisen, tallentamisen, kasittelyn, analysoimisen ja hyodyntamisen eri tarkoituksiin. Alustan avulla
kehitetddn dataohjautuvuutta, palvelutoimintaa ja asiakaskokemusta.

Hytdynndmme olemassa olevia kansainvalisia ja kansallisia tietomalleja, datalahteita ja tietovarantoja.

Seuraamme palveluiden ja toiminnan kehittymista seka strategian toteutumista johtamista tukevilla
mittareilla.

Vahvistamme data- ja analytiikkaosaamista kouluttamalla, tiedottamalla sek&a luomalla osaajien-
/osaamisverkostoja.

4.6.2024
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Tiedon hyodyntamisen periaatteet

4. Varmistamme tiedon yhteentoimivuuden, oikeellisuuden,
ajantasaisuuden ja saatavuuden

» Huolehdimme, etta kayttssa ja hyddynnettavissa oleva tieto on oikeellista ja eheaa.

» Mahdollistamme tiedon yhdistettavyyden ja hyddyntadmisen tiedon rakenteisuuden, yhteisten tunnisteiden
(kaupungin ydintiedot), kasitteiden ja tietomallien avulla.

» Kehitamme tiedonlaadunhallinnan menetelmid, dokumentaatiota ja prosesseja.
 Valvomme perustiedon laatua mm. tiedon laatukriteerien ja katselmointien avulla.

« Varmistamme, ettd organisaatiolla on yhteinen kasitys kaupunkiyhteisen tiedon merkityksesta, sen hallinnan
keinoista ja varmistamme, etta se on vapaasti kaytettavissa kaupungin sisaisesti.

« Luomme yhteisen tietopohjan ja kehitdamme sen tiedonlaatua ennakoinnin, johtamisen ja paatéksenteon
tukena.

Lahti 4.6.2024
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Tiedon hyodyntamisen periaatteet

5. Varmistamme omistamamme datan saatavuuden
teknologiaratkaisujen, hankintojen ja sopimusten avulla

» Painotamme teknologia- ja sovellusratkaisujen valinnoissa ja hankinnoissa konekielistda, modernia
tiedonsiirtotapaa ja edellytamme sopimuskumppaneilta kuvauksia datan rakenteesta.

« Otamme jo jarjestelmien hankintavaiheessa huomioon jarjestelmien kéasittelemat tietoaineistot ja niiden
yhteentoimivuuden kaupungin datarakenteessa.

» Ennen tietojarjestelmien hankintaa teemme arvion datan saatavuuteen liittyvista riskeista ja maaritamme
hankinnan vaatimukset tAméan perusteella.

» Huolehdimme palvelu- ja sovelluskumppaneiden kanssa solmittavissa sopimuksissa datan omistajuuden
maarittdmista ja tarvittavien rajapintojen toteutuksesta.

Lahti 4.6.2024
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Tiedon hyodyntamisen periaatteet

6. Edistamme julkisen tiedon ja avoimen datan kaytt6a turvallisuus
ja tietosuoja huomioiden

« Huomiomme jakamisessa tietoa koskevan lainsdddannon, tekijnoikeudet, tiedon luovutukset, tietosuojan,
tietoturvallisuuden, tiedon kuvaukset ja metatiedon.

» Tarjoamme kumppaneille ja kuntalaisille kaupungin toiminnassa syntyvaa dataa siina puitteissa, kuin se
turvallisuusnakokulmat, riskienhallinta ja yksityisyydensuoja huomioiden on mahdollista.

 Arvioimme avoimen datan jakamisesta koituvat hyddyt, riskit ja kustannukset.
« Aineisto ei saa sisaltaa suojattuja tai rajoitettuja tietoja.

« Huomioimme tietosuojan ja tietoturvan arvioimalla tiedon jakelu aineistokohtaisesti kayttajaryhmien,
ajallisuuden seka tiedon kriittisyyden mukaan.

« Jaamme avointa tietoa koneluettavassa muodossa, joko tiedostoina tai rajapintojen kautta.

Lahti 4.6.2024
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Omistajataho ja toimintamalli

Digitiekartta hyvaksytaan kaupunginhallituksessa. Digitiekartan omistajana toimii kaupungin johtoryhma.
Digitiekarttaa hyddynnetdan talousarviovalmistelussa ja siita raportoidaan osana tilinpaatosta.

Digitiekartan koordinoinnista ja toimeenpanon seurannasta vastaavat saanndllisesti kokoontuvat palvelualueiden
ICT-kehitysryhmat, joissa on edustus palvelualueiden yksikdistéa ja tietohallinnosta.

Kaupunkiymparisto Konsernipalvelut Sivistys

Puheenjohtaja Anna-Leena Rouhiainen Puheenjohtaja Tiina Morsky Puheenjohtaja Heikki Turunen
Pasi Halme Pasi Halme Pasi Halme

Mira Kuparinen Essi Niemela Venla Valkama

Anniina Metsdrinne Sirpa Mannistd Suvi Ruusunen

Ossi Lukkaroinen Jouni Arola Tanja Ojakangas

Minna Pekonen Jenni Hannula Matti Karhos

Juhana Polojarvi Sanni Pelkonen Sirpa Mannisto

Sirpa Mannist6 Heidi Rantanen

Lahti
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Lisatietoja
digitiekartasta

paasuunnittelija Pasi Halme

ICT-kehittdmispaallikkd Sirpa Mannisto

projektipdallikkd Marko Akkanen

tietohallintosuunnittelija Elina Savutie — Tiedon hy6dyntamisen periaatteet
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