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Kaupunginhallitus tekee kaupunginvaltuustolle seuraavan ehdotuksen:

"Kaupunginvaltuusto merkitsee aloitteen ja siita annetun lausunnon
tiedokseen todeten, ettd aloitteessa tarkoitettu asia on tullut tassa

yhteydessa riittavasti selvitetyksi.”

Valtuutettu Marko Lindqvist, Lahden kokoomuksen valtuustoryhma ja

muut allekirjoittajat, 4.9.2023:

"Valtuustoaloite tekoalyn kaytosta kaupungin toiminnassa
Tehdaan Lahdesta tekodlyn hyddyntamisen karkikaupunki!

Tekoaly on yksi nopeimmin kehittyvista teknologioista maailmassa. Se on
jo nyt mukana monissa eri elamanaloilla ja sen kaytto tulee kasvamaan yha

nopeammin tulevaisuudessa.

Lahti on innovatiivinen kaupunki, joka haluaa olla tekodlyn hyodyntamisen
karkikastissa. Tekoalylla on potentiaalia parantaa merkittavasti kaupungin

toimintaa monin eri tavoin.

Tekoalya voidaan hyédyntaa muun muassa seuraavissa kaupungin

toimissa:

e Kaupungin johtamisessa ja paatoksenteossa:

Tekoalya voidaan analysoida suuria maaria tietoja nopeasti ja tehokkaasti.
Sitd voidaan kayttaa paatoksenteon tueksi esimerkiksi data-analyysin,
ennusteiden ja simulaatioiden avulla. Tama voi auttaa kaupungin johtoa
tekemaan parempia perusteltuja paatoksia, jotka edistavat kaupungin

tavoitteita. Esimerkiksi liilkenteen sujuvuuden parantamisessa tai
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kaupungin budjetin hallinnassa tekodly voi tarjota arvokasta tietoa ja

ennusteita.

e Kaupungin palvelujen tuottamisessa:

Tekoalya voidaan kayttaa parantamaan kaupungin palvelujen tuottavuutta

ja tehokkuutta monin tavoin. Esimerkiksi tekoalya voidaan kayttaa
asiakaspalvelun automatisointiin, prosessien tehostamiseen ja resurssien
optimointiin. Chatbotit ja virtuaaliavustajat voivat auttaa asukkaita
|oytamaan tarvitsemiaan tietoja kaupungin verkkosivuilta tai vastata
heidan kysymyksiinsa. Lisaksi tekoaly voi auttaa kaupunkia tarjoamaan
raataloityja palveluita asukkailleen, kuten personoituja terveys- ja

opetuspalveluita

e Kaupungin infrastruktuurin ja ympariston hallinnassa:

Tekoalya voidaan kayttaa kaupungin infrastruktuurin ja ympariston
hallinnan parantamiseen. Esimerkiksi tekoalya voidaan kayttaa
liikennejarjestelmien ohjaamiseen, ympariston seuraamiseen ja riskien

hallintaan.

Kaupunginvaltuuston tulee asettaa tekodlyn kehittamiselle ja kaytolle

tavoitteet.

Sellaisia voi olla esimerkiksi:

e Tekodlya hyodynnetaan kaupungin johtamisessa ja paatoksenteossa
tehokkaasti ja eettisesti.

e Tekoaly parantaa kaupungin palvelujen tuottavuutta ja tehokkuutta.
e Tekodlya kaytetadn kaupungin infrastruktuurin ja ympadriston hallinnan

parantamiseen.
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Kaupunginvaltuuston tulee asettaa tekoalyn kehittamiselle ja kaytolle

toimenpiteet.
Sellaisia voi olla esimerkiksi:

e Kaupunginvaltuusto asettaa tekodlyn kehittamiselle ja kaytolle tavoitteet

ja periaatteet.
e Kaupunginhallitus laatii tekoalyn kehittamisen ja kayton strategian.

e Kaupunki jarjestaa tekoalyn kehittamiseen ja kayttoon liittyvaa

koulutusta ja tiedonvaihtoa.

Uskomme, etta tekoalylla on merkittava potentiaali parantaa Lahden
kaupungin toimintaa ja asukkaiden elamaa. On tarkeaa huolehtia, etta
tekodlyn kayton kehittaminen ja kayttoonotto kaupungin toiminnoissa on
vastuullisesti, eettisesti ja tietosuojallisesti kestavaa.
Tietosuojalainsaadantoa on noudatettava tarkasti ja avoimuus tekoalyn

kaytossa on tarkeaa, jotta kaupunkilaisten luottamus sailyy.

Kaupungin tulee sitoutua edistamaan avointa keskustelua tekodlyn
kaytosta ja sen vaikutuksista kaupungin toimintaan. Kaupunkilaiset ja eri
sidosryhmat tulee ottaa mukaan keskusteluun, kehittamiseen ja

paatoksentekoon tekodlyn kaytosta.

Yhdessa voimme tehda Lahdesta entista alykkaamman ja paremman

kaupungin kaikille asukkaille.”

Vastaus valtuustoaloitteeseen
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Valtuutettu Marko Lindqvist on jattanyt valtuustoaloitteen tekodlyn
hyddyntamisesta kaupungin toiminnassa. Valtuustoaloitteessa mainitaan
tekoalyn hyodyntamisen kohteeksi kaupungin johtaminen ja
padtoksenteko, kaupungin palvelujen tuottaminen seka infrastruktuurin ja
ympariston hallinta. Lisaksi aloitteessa kehotetaan kaupunginvaltuustoa

asettamaan tekoalyn kehittamiselle ja kaytolle tavoitteet ja toimenpiteet.

Tekoaly on noussut viimeisen kahden vuoden aikana tietotekniikan
hyodyntamisessa keskeiseen rooliin. Kaikki suuret IT-toimijat lisaavat

tekoalyominaisuuksia tuotteisiinsa.

Tekoaly kasvattaa tuottavuutta. Microsoftin tekeman tutkimuksen mukaan
(lokakuu 2023) kayttajat kokivat tekodlyn kasvattavan tuottavuutta
sahkopostin kasittelyssa, rutiinitehtavien hoidossa, tarvittavan tiedon

|6ytamisessa seka asiakirjojen ensimmaisen version luonnissa.

Kaupunki on jo muutaman vuoden kayttanyt tekodlyaavusteisia
jarjestelmia palveluiden tuotannossa. Ensimmainen tekoalya hyodyntava
sovellus on vuonna 2021 kayttoon otettu palautejarjestelman analytiikan
tekodlylaajennos. Palautejarjestelmassa tekodly kdy annetut vastaukset
|api ja ehdottaa palautteen antajalle jo palautetta kirjoittaessa ratkaisua
asiaan. Uudemmasta, kielimalliin perustuvasta tekoalytoteutuksesta toimii
esimerkkind kehitysvaiheessa oleva lukiokoulutuksen virtuaaliopastaja,

jonka avulla pyritaan eri oppiaineissa tukemaan opiskelijoiden oppimista.

Vuoden 2024 aikana kaynnistetaan kolme pilottihanketta tekoalyn

mahdollisuuksien selvittamiseksi.

1) Chatbotti Lahtisen korvaaminen tekoalypohjaisella toteutuksella
2) Kaupungin tietovaraston analysointi ja raporttien koostaminen

tekoalyavusteisesti
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3) Kaupungin M365-ympariston indeksoinnin kdynnistaminen tekodlyn

kayttoonottamiseksi

Tekoalyn mahdollisuudet ovat kuitenkin viela taysimaaraisesti
kayttamatta. Oletettavasti tekoaly integroituu tulevaisuudessa kaytossa
oleviin tietojarjestelmiin, joten kehittamisen kaarella ollaan tdssa suhteessa
vield alkuvaiheessa. Integrointi on toteutettu useisiin talla hetkella kaytossa
oleviin perusohjelmistoihin, joten jokainen kaupungin tietoteknisia

tyovalineita kayttava kayttaa tekoalytoiminnallisuuksia jo nyt.

Ennen tekoalyn laajamittaista kayttoonottoa perustoiminnassa on luotava
periaatteet ja tavoitteet seka selvittaa tekniset valmiudet tekoalyn

hyédyntamiselle:

1. Ensimmainen versio tekodlyn kayton eettisista ohjeista on julkaistu
syksylla 2023 kaupungin intranetissa.

2. Ensimmaiset yleiset koulutukset ja perehdytystilaisuudet on pidetty
syksyn 2023 aikana kaupungin henkil6stolle.

3. Tekniset valmiudet koskien kaupungin toimintaymparistoa on alustavasti

selvitetty

Tavoitteiden osalta lahdetaan liikkeelle tunnistamalla tekoalyn
hyddyntamiskohteet ja toteuttamalla tunnistetut pilottihankkeet. Pilotit

toteutetaan vuoden 2024 aikana.

Tekoalyn soveltamiskohteita haetaan aktiivisesti myds nykyisten
verkostojen kautta. Keskeisimpana verkostona toimii Kuntaliiton
organisoima suurten kaupunkien tietohallintojen ja Valtiovarainministerion

Julkisen hallinnon ICT - yksikon valinen verkosto.

Tekoaly laajentaa kaytettavaa tietoteknista ymparistoa. ICT-ympariston
laajentaminen edellyttaa riskianalyysin tekemista siten, etta mahdolliset

riskit on tunnistettu ja niihin on otettu kantaa. Taman hetkisen nakemyksen
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mukaan keskeiset riskit liittyvat tietoturvaan ja -suojaan, datan sijaintiin ja

luotettavuuteen seka eettisiin nakokohtiin.

Tekoalyn vastuullinen ja tietoturvallinen kayttoonotto aiheuttaa
vaistamatta kustannuksia. Kustannuksia muodostavat ennen muuta
tarvittavat lisenssit, kayttdjien koulutus ja kayton laajentuessa koskemaan

tietojarjestelmia integraatioiden toteutus ja valvonta.

Ennen laajempaa kayttoonottoa kaupunki

1. Laatii laajan riskianalyysin tekodlyn vaikutuksista vuoden 2024 loppuun
mennessa

2. Taydentaa tekodlyn kayton eettista ohjeistusta syksylla 2024

3. Kouluttaa saanndllisesti kaupungin henkilokuntaa seka teknisesti etta
eettisesti tekodlyn kayttoon

4. Varautuu taloudellisesti tekodlyn kayttoonottoon liittyviin kustannuksiin
tulevina vuosina

5. Pilotoi tekodlya hallitusti eri kohteissa vuoden 2024 aikana

Nailla toimilla voimme tehda Lahdesta entista alykkaamman ja paremman

kaupungin kaikille asukkaille.
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