LAHDEN KAUPUNKI

SISAISEN TARKASTUKSEN TOIMINTA VUONNA 2023

YHTEENVETORAPORTTI




SISAISEN TARKASTUKSEN ASEMA JA TEHTAVA

Sisaisen tarkastuksen tehtavat, oikeudet ja raportointi maaritellaan hallintosaannossa,
Lahti-konsernin konserniohjeessa ja sisaisen tarkastuksen toimintasaannossa.

Sisainen tarkastus on osa kaupunkikonsernin ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa, jota
kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja kayttavat valvontatoimessaan.

Sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta vastaa kaupunginjohtaja. Kaytannon koordinoinnista
vastaa konsernipalvelujohtaja.

Lahden kaupunki hankki sisaisen tarkastuksen palvelut BDO Oy:lta vuonna 2023

Yhteenvetoraportti sisaltaa seuraavat tarkastuskokonaisuudet:
1. Asiakaspalautteiden keraaminen ja hyodyntaminen
2. Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi
3. Korjaavat toimenpiteet tilintarkastajan havaintoihin
4. Seurantarkastukset: Hankintamenettelyt & Tiedon hyodyntaminen
toiminnanohjauksessa
5. Muuta: Sisaisen tarkastuksen toimintasaannon kommentointi
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1. ASIAKASPALAUTTEIDEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN
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1. ASIAKASPALAUTTEIDEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN 1/2

TARKASTUKSEN KOHDE

Tarkastuksen kohteena oli Lahden kaupungin asiakaspalautteiden keraaminen, laajuus
seka hyodyntaminen toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa.

Tarkastus koski seuraavia palvelu- ja vastuualueita seka niiden organisaatioon kuuluvia

palveluyksikoita:

+ Sivistys (Lasten ja nuorten kasvun vastuualue, Osallisuuden ja tiedon vastuualue,
Liikunnan ja kulttuurin vastuualue)

» Kaupunkiymparisto  (Kaupunkitekniikka,
ymparistovalvonta)

Kaupunkisuunnittelu, Rakennus- ja

* Konsernihallinto (Elinvoima- ja tyollisyyspalvelut, Konsernipalvelut, Lahden
Tilakeskus ) seka

* Viestintapalvelut.

Tarkastus perustui  kaupunginhallituksen hyvaksymaan sisaisen tarkastuksen

vuosisuunnitelmaan 2023.

TARKASTUKSEN TAVOITTEET

Toimeksiannon tavoitteena oli

+ selvittaa, miten ja mita tietoa kerataan asiakaspalautteina,

+ selvittaa, miten asiakaspalautteina saatua tietoa analysoidaan ja hyodynnetaan
toiminnan suunnittelussa ja ennustamisessa,

* varmistaa, etta asiakaspalautteiden keraamiseen ja kasittelyyn on selkea ja
tarkoituksenmukainen prosessi eri puolilla organisaatiota seka

* nostaa esille kehittamisehdotuksia.
Tarkastus suoritettiin touko-kesakuussa 2023 suunnitelluin resurssein.

Tarkastus perustui laajaan webropol-kyselyyn, haastatteluihin seka palauteaineiston
kvantitatiiviseen analysointiin.

POSITHVISET HUOMIOT

ePalaute-palvelu on keskitetty palautekanava, jossa palautetta voi antaa mihin
tahansa kaupungin palveluun liittyen, ja jonka kautta palautteisiin voi vastata. Palvelu
toimii paaasiassa tarkoituksenmukaisesti ja edistaa vaivatonta palautteen antamista
seka palautteiden tarkastelua ja niihin reagoimista.

Tarkastushavaintojemme mukaan kaikissa yksikoissa palautteisiin pyritaan vastaamaan
mahdollisimman pian ja palautteisiin reagoimisen merkitys on selkea palautteista
vastaaville henkiloille.

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Tarkastushavaintojen perusteella palautetta pyritaan hyodyntamaan toiminnan
suunnittelussa ja kehittamisessa, mutta hyodyntaminen tai
hyodyntamismahdollisuuksien selvittaminen ei paasaantoisesti ole systemaattista.
Valtaosassa yksikoista palautteista ei tehda koonteja tai yhteenvetoja eika niita nain
ollen analysoida kokonaisuuksina pois lukien yksikoiden itse teettamat
asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Suosittelemme:

» vyksikoitd laatimaan kirjallisen vastuunjaon tai prosessikuvauksen
analysoinnista.

 kartoittamaan keinoja mahdollisimman monipuoliseen palautteiden analysointiin.

» selvittdmddn keinoja palautteiden vaikuttavuuden seuraamiseksi.

palautteiden
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1. ASIAKASPALAUTTEIDEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN 2/2

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Tarkastuksessa toteutetun kyselyn mukaan asiakaspalautemenetelmien
arviointikaytannot vaihtelevat merkittavasti eri yksikoiden valilla. Noin
puolet vastaajista kertoi, etta asiakaspalautemenetelmia ei arvioida
yksikossa lainkaan. Riskina on, ettei asiakaspalautteiden keraamista ja
hyodyntamista tehda tarkoituksenmukaisimmalla mahdollisella tavalla tai
riittavan systemaattisesti, mikali palautteen keraamisen ja hyodyntamisen
tapoja ei tarkastella saannollisesti.

Suosittelemme, ettd kaikki yksikot tarkastelevat asiakaspalautteen
kerddmis- ja hyddyntdmismenetelmid sddnnéllisesti yksikon ominaispiirteet
huomioiden.

YLEISARVOSANA TARKASTUSKOHTEESTA

Asiakaspalautteiden keraamisen ja hyodyntamisen sisaisen valvonnan tilan arvioitiin
olevan toimivalla (B.) tasolla.

TARKASTUSHAVAINNOT JAKAUTUIVAT MERKITTAVYYDELTAAN SEURAAVASTI

- Toimi suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. 2 havaintoa
B Havaittiin kehittamiskohteita, jotka ovat yleisesti
. . ratkaistavissa osana jatkuvaa toiminnan 6 havaintoa
Toimiva i
kehittamista.
Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita, jotka
edellyttavat valitonta huomiota ja erillisia
. .. .. | kehittamistoimia. Ilman niita tai valvonnan 2 havaintoa
Kehitettava . . . . . .
heikentyessa nykyisesta = vaarana voi olla riskien
toteutuminen.

Toiminta ja valvonta eivat olleet hyvaksyttavalla
tasolla. Tilanne on vakava ja vaatii valitonta
huomiota johdolta seka nopeita korjaavia toimia.

Ei havaintoja
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2. PAATOSTEN VAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINTI 1/2

TARKASTUKSEN KOHDE

Tarkastuksen kohteena oli Lahden kaupungin paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin
kattavuus ja laadukkuus seka toimintamallit paatosten ennakkoarvioinnin
toteuttamiseen.

Tarkastus perustui kaupunginhallituksen hyvaksymaan sisaisen tarkastuksen
vuosisuunnitelmaan 2023.

TARKASTUKSEN TAVOITTEET
Toimeksiannon tavoitteena oli arvioida ja varmentaa, etta

+ Vaikutusten ennakkoarvioinnit on toteutettu asianmukaisesti paatosten
valmistelussa.

* Ennakkoarvioinnit ovat riittavan kattavia huomioiden

- Kuntalaisvaikutukset,

- Ymparistovaikutukset,

- Henkilostovaikutukset seka
- Taloudelliset vaikutukset.

+ Kaupungin toimintamallit ja ohjeet edesauttavat paatosten vaikutusten
ennakkoarvioinnin toteuttamista.

Tarkastus suoritettiin syys-marraskuussa 2023.

Tarkastus toteutettiin haastattelemalla seka aineistoanalyysina. Haastatteluiden
avulla kartoitettiin paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toiminta- ja
menettelytapoja ja arvioitiin niiden asianmukaisuutta seka edesauttavatko
menettelytavat ennakkoarvioinnin toteutumista. Aineisto muodostettiin prosessia ja
menettelyita koskevasta ohjeistuksesta seka otantana paatoksentekomateriaalista.
Nain selvitettiin ohjeiden mukaisen toiminnan toteutumista seka ennakkoarviointien
laadukkuutta ja kattavuutta.

POSITIIVISET HUOMIOT

Lahden kaupungissa on kaupunginhallituksen toimesta linjattu vaikutusten
ennakkoarviointien toteuttamisesta. Kaupunginhallituksen hyvaksyman suosituksen
todettiin olevan yhdenmukainen kuntaliiton suosituksen periaatteiden kanssa.

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Kaupunginhallituksen linjauksen ja kaupungin ohjeen valilla havaittiin eroavaisuuksia.
Ohjeistuksessa ei huomioida, etta vaikutusten ennakkoarviointia voidaan linjauksen
mukaan toteuttaa eri menetelmilla ja nimilla ja naista laajin arviointikokonaisuus on
vaikutusten ennakkoarviointi (EVA). Ohje ei siten anna selkeaa kuvaa siita, mitka ovat
laajan vaikutusten ennakkoarvioinnin vaatimukset ja milloin se tulee laatia verrattuna
muihin menetelmiin. Tarkastuksen perusteella tama asia on ristiriidassa kuntaliiton
suosituksen kanssa.

Suosittelemme yhdenmukaistamaan linjausta ja ohjetta, erityisesti siten, ettd
vaikutusten arviointien eri menetelmdt kdyvdt ilmi selkedsti.

Suosittelemme kuntaliiton antaman suosituksen hyddyntdmistd vahvemmin
ennakkoarviointien laadinnan tukena.

Otostarkasteluissa havaittiin, etta vaikutusten ennakkoarviointia oli merkitty useasti
asianhallintajarjestelmaan tehdyn sellaisissa tapauksissa, joissa sita ei arvioidun
perusteella tosiasiassa ole tehty kuntaliiton suosituksen ja kaupungin ohjeistuksen
maaritelmien mukaisesti. Lisaksi havaittiin myos sellaisia paatoksia, joista ei
ohjeistukseen perustuen olisi tullut tehda vaikutusten arviointia, mutta jotka olivat
merkitty vaikutusten ennakkoarvioinnin sisaltaviksi paatoksiksi.

Suosittelemme selkeyttdmddn ohjeessa milloin pddtoksen valmistelussa tulee

toteuttaa kuntaliiton suosituksen mukainen laaja vaikutusten ennakkoarviointi
kaikista ndkokulmista. Erityisesti merkittdvyyden mddritelmdd on suositeltavaa

tarkentaa entisestddn. I BD



2. PAATOSTEN VAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINTI 2/2

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Kaupungin ohjeen mukainen vaatimus siita, etta lukijalle kay selkeasti ilmi
onko ennakkoarviointia tehty tai milta osin se on tehty, ei useissa
tapauksissa toteudu. Ennakkoarviointien dokumentoinnista ei ilmene se,
mikali tietysta nakokulmasta arviointi on toteutettu ja todettu, ettei
paatoksella ole siihen liittyvia vaikutuksia. Osana vaikutusten
ennakkoarviointia tama tieto olisi suositeltavaa tuoda ilmi.

Suosittelemme kehittdmddn pddtosten vaikutusten ennakkoarviointien
dokumentointitapaa tapaa siten, ettd siitd kdy selkedsti ilmi, onko
arviointia toteutettu ja miltd osin, esimerkiksi jos tietyn ndkokulman osalta
ei ole havaittu vaikutuksia, kirjataan tieto yl6s myo0s siitd.

Tarkastuksen perusteella todettiin, ettei paatosten vaikutusten
ennakkoarviointien toteutus tapahdu yhtenevalla tavalla eri toimialoilla seka
samantyyppisten paatosten valilla johdonmukaisesti.

Suosittelemme tarkentamaan pddtosten vaikutusten ennakkoarviointiin
liittyvat koordinointi-, ohjaus ja seurantatehtdavdt, jotta menettelyt tukevat
kdytdnnon toteutusta. Seuranta- ja koordinointitehtdvien siirtdminen
palvelualueille edistdd tarkastuksen perusteella tuen toteutumista.

Tarkastuksessa tehdyt havainnot vaikutusten ennakkoarviointien
asianmukaiseen toteuttamiseen liittyen vaikuttavat siihen, ettei nykyisten
menettelyiden voida todeta varmentavan kaikilta osin sita, etta vaikutusten
ennakkoarviointien toteuttaminen tukisi paatoksentekoa ja siten toiminnan
suunnittelua ja johtamista ihanteellisella tavalla.

YLEISARVIO TARKASTUSKOHTEESTA
Lahden kaupungin paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin arvioitiin olevan
kehitettavalla tasolla (C-tasolla).

TARKASTUSHAVAINNOT JAKAUTUIVAT MERKITTAVYYDELTAAN SEURAAVASTI

Toimi suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti.

1 havaintoa

B Havaittiin  kehittamiskohteita, jotka ovat yleisesti
. . ratkaistavissa osana jatkuvaa toiminnan 2 havaintoa
Toimiva e e
kehittamista.
Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita, jotka
edellyttavat valitonta huomiota ja erillisia
. .. .. | kehittamistoimia. Ilman niita tai valvonnan 4 havaintoa
Kehitettava . - . . . .
heikentyessa nykyisesta  vaarana voi olla riskien
toteutuminen.

Toiminta ja valvonta eivat olleet hyvaksyttavalla
tasolla. Tilanne on vakava ja vaatii valitonta
huomiota johdolta seka nopeita korjaavia toimia.

Ei havaintoja
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3. KORJAAVAT TOIMENPITEET TILINTARKASTAJAN HAVAINTOIHIN 1/2

TARKASTUKSEN KOHDE

Lahden kaupungin lakisaateinen tilintarkastaja on 14.2.2023 antanut
tilintarkastuspoytakirjan kaupunginhallitukselle tilintarkastuksen aikana havaituista
olennaisista epakohdista. Lahden kaupunginhallitus on 13.3.2023 antanut selvityksen
tilintarkastuspoytakirjaan.

Taman tarkastuksen kohteena olivat ne suunnitelmat ja toimenpiteet, joita Lahden
kaupungissa on tehty tilintarkastajan tilintarkastuspoytakirjassa nostamien
havaintojen seka kaupunginhallituksen selvityksessa esitettyjen suunnitelmien
perusteella.

Tarkastus koski konsernihallinnon palvelualuetta ja sen organisaatioon kuuluvia
palveluyksikoita, erityisesti tietohallintoa ja hankintapalveluita. Tarkastus koski myos
sivistyksen ja kaupunkiympariston palvelualueita sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisen seka palvelualueilla toteutettujen hankintojen osalta.

Tarkastus perustui kaupunginhallituksen hyvaksymaan sisaisen tarkastuksen
vuosisuunnitelmaan 2023.

TARKASTUKSEN TAVOITTEET

Toimeksiannon tavoitteena oli arvioida, etta

+ tilintarkastajan tekemien havaintojen perusteella on ryhdytty korjaaviin
toimenpiteisiin tai

+ toimenpiteista on tehty asianmukaiset suunnitelmat, joista ilmenee vastuunjako ja
aikataulut.

Tarkastus suoritettiin syys-marraskuussa 2023.

Tarkastus toteutettiin haastattelemalla seka kirjallista aineistoa analysoimalla.
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POSITHVISET HUOMIOT

Tietoturvan hoidon periaatteet ovat talla hetkella kaupungin Intrassa koko henkiloston
saatavilla. Tietoturva ja -suoja seka jatkuvuuden hallinta ovat nykyisissa kaupungin
sopimuspohjassa yksityiskohtaisemmin huomioituna. Kaupungin hankintaohje on
paivitetty tilintarkastajan tarkastuksen jalkeen.

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Haastattelun perusteella erinaisia tietoturvallisuuden toimenpideohjelmia on
olemassa, mutta naita ei ole viety kaupungin johtoryhman kasittelyyn, koska niiden
sisaltoa toistaiseksi on pidetty toistaiseksi liian teknisina ja yksityiskohtaisina
johtoryhmakasittelya varten. Suunnitteilla on yleisluontoisemman esityksen tekeminen
ja sen vieminen kaupungin johtoryhman kasittelyyn sisaltaen vahintaan tiedon
tehtavista tietoturvatoimenpiteista.

Suosittelemme laatimaan kaupungin johtoryhmdkdsittelyd varten asiakirjan, joka
vahintddnkin yldtasolla kuvaa ne toimenpiteet, joita kaupungin tietoturvan osalta on
toteutuksessa ja/ tai tullaan toteuttamaan mahdollisine vastuutaho/ -
henkilotietoineen ja aikataulutuksineen.

IBDO
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MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Haastatteluiden perusteella dokumentoitua suoraa riskienarviointia ei
hankintojen suunnitteluvaiheeseen sisallyteta edelleenkaan.

Suosittelemme sisdllyttdmddn hankintojen suunnitteluvaiheeseen selkedsti
dokumentoidun riskienarvioinnin ja tietoturvavaatimusten mddrittelyn.

YLEISARVIO TARKASTUSKOHTEESTA
Lahden kaupungin korjaavat toimenpiteet tilintarkastajan havaintoihin arvioitiin olevan
toimivalla tasolla (B-tasolla).

TARKASTUSHAVAINNOT JAKAUTUIVAT MERKITTAVYYDELTAAN SEURAAVASTI

Toimi suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. 3 havaintoa
B Havaittiin  kehittamiskohteita, jotka ovat yleisesti
.. ratkaistavissa osana jatkuvaa toiminnan 3 havaintoa
Toimiva e e
kehittamista.
Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita, jotka
edellyttavat valitonta huomiota ja erillisia
.. ... .. | kehittamistoimia. Ilman niita tai valvonnan 2 havaintoa
Kehitettava . - e . -
heikentyessa nykyisesta  vaarana voi olla riskien
toteutuminen.

Toiminta ja valvonta eivat olleet hyvaksyttavalla
tasolla. Tilanne on vakava ja vaatii valitonta
huomiota johdolta seka nopeita korjaavia toimia.

Ei havaintoja
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4. SEURANTATARKASTUS HANKINTAMENETTELYT

TARKASTUKSEN KOHDE

Tarkastuksen kohteena oli Lahden kaupungin sisaisen tarkastuksen 9.2.2023 paivatyn
tarkastusraportin ”Hankintamenettelyt” suositusten perusteella laadittujen
toimenpiteiden seuranta.

Tarkastus perustui hyvaksyttyyn vuosisuunnitelmaan 2023.

TARKASTUKSEN TAVOITTEET

Tavoitteena oli varmistaa, etta tarkastusten kehittamissuosituksiin on reagoitu
asianmukaisesti ja suunnittelut kehittamistoimet on suoritettu sovitulla tavalla
vastaamaan niihin riskeihin ja kehittamismahdollisuuksiin, joita sisainen tarkastus on
nostanut esille.

Tarkastus toteutettiin joulukuussa 2023.

Tarkastuksessa keskityttiin kehittamistoimenpiteisiin haastattelemalla
vastuuhenkiloita ja perehtymalla saatuihin asiakirjoihin. Tarkastuksessa saatiin
kaupungilla valmisteltu Hankintojen ja hankintaosaamisen kehittaminen 29.9.2023
raportointi toimenpiteiden edistymisesta -selvitys. Selvityksessa on tuotu esiin kaikki
alkuperaisen tarkastusraportin suosituksia koskevat toimenpiteet, mita on tehty
suositusten johdosta.

JOHTOPAATOS

Yleisesti voidaan todeta, etta hankintamenettelyihin liittyvat asiat ovat hyvalla
tasolla. Tarkastus voidaan sulkea, koska tarvittavat toimenpiteet on tehty tai niihin
ollaan asianmukaisesti ryhdytty.

Seurantatarkastuksen tulokset on esitetty ohessa oikealla.
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TARKASTUSHAVAINTOJEN LUOKITTELU

Sisaisen tarkastuksen raportissa 2/2023 havainnot ja niiden merkittavyys on kuvattu
seuraavalla asteikolla A - D seka niiden nykytilan arvio (laatikko alla).

2/2023 12/2023

KOKONAISARVIO Toimiva (B) Hyva (A)
- Hyva ei havaintoja 5 havaintoa
B Toimiva 4 havaintoa 2 havaintoa
C Kehitettava 3 havaintoa Ei havaintoja
- Riittamaton Ei havaintoja Ei havaintoja

Seurantarkastuksen havainnot on kuvattu asteikolla A - C (laatikko alla).

Suositus on toteutunut, suositus ei ole enaa ajankohtainen tai

perustellusta syysta suositusta ei ole toteutettu. > havaintoa

ﬂ Suositus on toteutettu osittain tai toteutus on aloitettu. 2 havaintoa

Suositus ei ole toteutunut (ei tehty toimenpiteita). Ei havaintoja

IBDO



4. SEURANTATARKASTUS TIEDON HYODYNTAMINEN

TOIMINNANOHJAUKSESSA

TARKASTUKSEN KOHDE

Tarkastuksen kohteena oli Lahden kaupungin sisaisen tarkastuksen 16.1.2023 paivatyn
tarkastusraportin ”"Tiedon hyodyntaminen toiminnanohjauksessa” suositusten
perusteella laadittujen toimenpiteiden seuranta.

Tarkastus perustui hyvaksyttyyn vuosisuunnitelmaan 2023.

TARKASTUKSEN TAVOITTEET

Tavoitteena oli varmistaa, etta tarkastuksen kehittamissuosituksiin on reagoitu
asianmukaisesti ja suunnitellut kehittamistoimet on suoritettu sovitulla tavalla

vastaamaan niihin riskeihin ja havaintoihin, joita sisainen tarkastus on nostanut esille.

Tarkastus toteutettiin joulukuussa 2023.

Seurantatarkastus toteutettiin vastuuhenkilon haastattelulla ja saatujen aineistojen
lapikaynnilla. Vastuulliset ovat toimittaneet selvityksen ”"Toimenpiteiden
seurantaraportti 30.9.2023 - Tiedon hyodyntaminen toiminnanohjauksessa
varhaiskasvatuspalveluissa” suositusten etenemisesta sisaiselle tarkastukselle.

JOHTOPAATOS

Yleisesti voidaan todeta, etta varhaiskasvatuspalveluiden toimintaa ja sen ohjaamista
ja suunnittelua varten hyodynnettavissa olevat tiedot ja raportointi ovat paaasiassa
riittavia ja toimivia. Osa raportoitavista ja hyodynnettavista tiedoista vaatii
manuaalista tyota, eika taman vuoksi tietoa aina tuoteta saannollisesti.
Kaupunkitasoisissa tiedon hyodyntamisen ja tiedolla johtamisen periaatteissa on
kehittamistarvetta, joskin kehittamistyo on aloitettu ja se on edistynyt.
Kaupunkitasoisten yhteisten menetelmien laatiminen tietojen keruuseen,
tallentamiseen, analysointiin ja raportointiin nakemyksemme mukaan edistaisi myos
varhaiskasvatuspalveluissa automaattista ja saannollista tiedonsaantia toiminnan
tueksi.
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TARKASTUSHAVAINTOJEN LUOKITTELUT

Sisaisen tarkastuksen raportissa 2/2023 havainnot ja niiden merkittavyys on kuvattu
seuraavalla asteikolla A - D seka niiden nykytilan arvio (laatikko alla).

1/2023 12/2023
KOKONAISARVIO Toimiva (B) Toimiva (A)
- Hyva 1 havainto 6 havaintoa
B Toimiva 5 havaintoa 2 havaintoa
C Kehitettava 2 havaintoa Ei havaintoja

- Riittamaton

Seurantarkastuksen havainnot on kuvattu asteikolla A - C (laatikko alla).

Ei havaintoja

Ei havaintoja

Suositus on toteutunut, suositus ei ole enaa ajankohtainen tai

perustellusta syysta suositusta ei ole toteutettu.

6 havaintoa

ﬂ Suositus on toteutettu osittain tai toteutus on aloitettu.

2 havaintoa

Suositus ei ole toteutunut (ei tehty toimenpiteita).

Ei havaintoja
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5. MUUTA: SISAISEN TARKASTUKSEN TOIMINTASAANNON KOMMENTOINTI

TARKASTUKSEN KOHDE JA TAVOITE

Toimintasaanto maarittelee Lahden kaupungin sisaisen tarkastuksen tarkoituksen,
toimivallan ja vastuut seka aseman organisaatiossa, toiminta-alueen ja tietojen
saantioikeuden.

Tarkastuksessa arvioitiin sisaisen tarkastuksen toimintasaantoa. Lisaksi tarkastuksessa
annettiin kehitysehdotuksia seka toimintasaantoa koskevia kommentteja.

Tarkastus suoritettiin lokakuussa 2023.

Tarkastuksen toteutti Senior Manager CIA, CISA Olli Uotila.
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RAPORTTIA KOSKEVAT YHTEYSTIEDOT:

HELGE VUOTI
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