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Lahden kaupunki, Elinvoima- ja tyollisyysjaosto, 12.02.2024

§ 16
Lahden kaupungin yrityspalvelusetelit 2024

540/00.01.02.05/2024

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Elinkeinopaallikko Miikka Venalainen, p. 044 018 7378

Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija
Elinvoimajohtaja Eskonsipo-Bradshaw Henna

Paatosehdotus
Elinvoima- ja tyodllisyysjaosto paattaa hyvaksya yrityspalvelusetelien
toimintamallin vuodelle 2024. Myynnin ja markkinoinnin
yrityspalveluseteliin osoitetaan kayttosuunnitelmaan varatuista
maadrarahoista 140 0oo € ja TKI-toiminnan kehittamisen seka kestavan
kasvun yrityspalveluseteleihin 60 000 €.

Perusteluosa

Yrityspalvelusetelin avulla Lahden kaupunki tarjoaa nopean ja ketteran
toimintamallin, jolla aktivoidaan yrityksia pitkdjanteiseen kehittamistyohon
seka edistetaan yksityisten yrityspalvelumarkkinoiden kehittymista.
Kokemukset yrityspalvelusetelista ovat olleet seka palveluntuottajien etta
palvelusetelin kayttajien osalta positiivisia. Yrityspalvelusetelilla on
merkittava positiivinen vaikutus seka asiakasyritysten liikketoiminnan
kehittamisen ettda myynnin ja markkinoinnin konsultoinnin

palvelutarjonnan kannalta.



Lahti 2/20

Elinvoima- ja tyollisyysjaosto Paatospaivamaara 12.02.2024 § 16

Vuodelle 2024 Elinvoima- ja tyollisyyspalveluiden kayttosuunnitelmassa
yrityspalvelusetelitoimintaan on varattu 200 ooo euron maararaha. Vuoden
2024 yrityspalvelusetelit kohdennetaan yritysten myynnin ja markkinoinnin
kehittamisen seka kestavan kasvun ja TKI-toiminnan kehittamisen
yrityspalveluseteleihin. Myynnin ja markkinoinnin yrityspalvelusetelihakuun
osoitetaan 140 000 € rahoitusta ja setelin kokonaisarvo on 5 000 € (alv. o
%). Myynnin ja markkinoinnin yrityspalveluseteleitd myonnetaan enintaan

35 kappaletta.

Kestavan kasvun ja TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalveluseteleihin
osoitetaan yhteensa 60 000 € rahoitusta. TKI-toiminnan kehittamisen seka
Kestavan kasvun yrityspalvelusetelin kokonaisarvo on 5 000 € (alv. 0%).
Kestavan kasvun ja TKI-toiminnan kehittamisen setelit myonnetaan
yhteisesta maararahasta ja kokonaismaara on yhteensa 15 kappaletta.
Setelit myonnetadan myontamisehdot tayttavien hakemusten
saapumisjarjestyksessa kuitenkin siten, etta kumpaakaan setelid ei voida

myontda enempaa kuin kymmenen kappaletta

Yrityspalvelusetelin saaja eli asiakasyritys maksaa yrityspalvelusetelista 20
% omavastuun (1 0oo €), jonka kaupunki laskuttaa asiakasyritykselta tyon
valmistuttua. Omavastuun kayttamisella sitoutetaan asiakasyritysta
kehittamistyohon. Yrityspalveluseteli on hyodynsaajalleen
vahamerkityksellista ns. de minimis —tukea. Asiakasyrityksen ja
palveluntuottajan valinen myynnin ja markkinoinnin kehitystyo tulee
toteuttaa viiden kuukauden kuluessa palveluntuottajavalinnasta.
Yrityspalvelusetelilld toteutettu kehittamistyd maksetaan
palveluntuottajayritykselle, jonka tuotteistama palvelu on

yrityspalvelusetelien suuruinen.

Yrityspalvelusetelin palveluntuottajaksi hakeminen
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Myynnin ja markkinoinnin yrityspalvelusetelin palveluntuottajaksi
hakeminen tapahtuu maalis-huhtikuun 2024 aikana. Palveluntuottajaksi
voivat hakea kaikki yritykset, jotka tarjoavat myynnin ja markkinoinnin
palveluita. Palveluntuottajien tilaajavastuun mukaisten velvoitteiden tulee

olla kunnossa ja ne tarkastetaan ennen palveluntuottajaksi hyvaksymista.

Lisaksi palveluntuottajaksi hakevan yrityksen tulee osoittaa referenssi
vastaavan tyyppisestd kehittamisesta. Uuden yrityksen kohdalla referenssi

voi olla my6s henkilén osaamiseen perustuva.

Palveluntuottaja tekee pdf-muodossa palvelukuvauksen, jossa maaritellaan
mita myynnin ja markkinoinnin toimenpiteita asiakasyritykselle tehdaan.
Myynnin ja markkinoinnin toimenpiteen lisdksi palveluntuottajat tulee
osana yrityspalvelusetelia toteuttaa asiakasyritykselle myynnin ja
markkinoinnin kehittamissuunnitelma. Kehittamissuunnitelman ja

kaytannon toimenpiteen kokonaisarvo tulee olla 5 000 € (alv. 0 %).

Palveluntuottaja voi tarjota kehittamissuunnitelman lisaksi kolme eri
toimenpidevaihtoehtoa. Palveluntuottajat eivat saa laskuttaa
asiakasyrityksilta tai kaupungilta erilisia kuluja kuten matka- tai
laskutuskulut, vaan palveluntuottajalle aiheutuvien kokonaiskustannusten

tulee sisaltya palvelukuvaukseen mukaisiin toimenpiteisiin.

Kun yritys on hyvaksytty mukaan palveluntuottajaksi tulee palvelukuvaus

esille LADECin internetsivuille: www.ladec.fi/yrityspalveluseteli.

Kestavan kasvun yrityspalvelusetelin palveluntuottajaksi hakeminen

Palveluntuottajaksi hakeminen tapahtuu maalis-huhtikuun aikana 2024.
Palveluntuottajaksi voivat hakea kaikki yritykset, jotka tarjoavat
ympadristoasioiden kehittamiseen ja ymparistoasioista viestimiseen liittyvia

palveluita. Palveluntuottajien tilaajavastuun mukaisten velvoitteiden tulee
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olla kunnossa ja ne tarkastetaan ennen palveluntuottajaksi hyvaksymista.
Lisaksi palveluntuottajaksi hakevan yrityksen tulee osoittaa referenssi
vastaavan tyyppisestd kehittamisesta — uuden yrityksen kohdalla referenssi

voi olla my6s henkilon osaamiseen perustuva.

Palveluntuottaja tekee pdf-muodossa palvelukuvauksen, jossa maaritelldaan
mita kestavan kasvun toimenpiteita asiakasyritykselle tehdaan.
Palveluntuottaja voi tarjota kolme eri palvelukuvausvaihtoehtoa.
Palveluntuottajat eivat saa laskuttaa asiakasyrityksilta tai kaupungilta
erilisia kuluja kuten matka- tai laskutuskulut, vaan palveluntuottajalle
aiheutuvien kokonaiskustannusten tulee sisaltya palvelukuvaukseen

mukaisiin toimenpiteisiin.

Kun yritys on hyvaksytty mukaan palveluntuottajaksi tulee palvelukuvaus

esille LADECin internetsivuille: www.ladec.fifyrityspalveluseteli.

TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalvelusetelin palveluntuottajaksi

hakeminen

Palveluntuottajahaku tapahtuu maalis-huhtikuun aikana 2024.
Palveluntuottajaksi voivat hakea korkeakoulut, jotka tarjoavat esimerkiksi
muotoiluun, tuotekehitykseen tai markkinatutkimukseen liittyvid palveluita
ja palvelukuvaukseen voi sisaltya mm. tutkimusprojekteja,
analyysipalveluita tai opinnaytetoita. Palveluntuottajien tilaajavastuun
mukaisten velvoitteiden tulee olla kunnossa ja ne tarkastetaan ennen

palveluntuottajaksi hyvaksymista.

Lisaksi palveluntuottajaksi hakevan koulutusorganisaation tulee osoittaa
referenssi vastaavan tyyppisesta kehittamisesta. Palveluntuottaja tekee
pdf-muodossa palvelukuvauksen, jossa maaritelldan mita TKI-toimenpiteita

asiakasyritykselle tehdaan. Lisaksi palvelukuvaukseen tulee sisaltya TKI-
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toiminnan jatkopolkujen maarittely asiakasyritykselle. Palveluntuottaja voi

tarjota eri palvelukuvausvaihtoehtoja.

Palveluntuottajat eivat saa laskuttaa asiakasyrityksilta tai kaupungilta
erilisia kuluja kuten matka- tai laskutuskulut, vaan palveluntuottajalle
aiheutuvien kokonaiskustannusten tulee sisaltya palvelukuvaukseen

mukaisiin toimenpiteisiin.

Kun koulutusorganisaatio on hyvaksytty mukaan palveluntuottajaksi tulee
palvelukuvaus esille LADECin internetsivuille:

www.ladec.fi/yrityspalveluseteli.

Myynnin ja markkinoinnin yrityspalvelusetelin hakeminen ja

myontaminen

Yritykset hakevat yrityspalveluseteleita sahkoisen lomakkeen kautta.
Hakulomake avataan yrityksille huhtikuussa 2024. Lomakkeella kysytaan
yrityksen perustietojen lisaksi, miten yrityspalveluseteli vaikuttaa yrityksen

kehittamiseen ja kasvumahdollisuuksiin.

Kaupunki noudattaa yrityspalveluseteleiden myontamisessa seuraavia

periaatteita:

- Myynnin ja markkinoinnin yrityspalveluseteli on tarkoitettu mikro- ja
pienyrityksille (tyontekijamaara 1-49 henkiloa), joilla on kotipaikka ja

kiintea toimipiste Lahden kaupungissa.

- Yrityspalveluseteli voidaan myontaa lilketoimintaa harjoittavalle

yritykselle yhtiomuodosta tai iasta rilppumatta.

- Yrityspalvelusetelilla toteutetaan toimenpiteitd, joilla edesautetaan

yrityksen liiketoiminnan kehittamista.
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- Asiakasyritykselld tulee olla edellytykset kokoaikaiseen ja kannattavaan

lilketoimintaan.

- Asiakasyrityksella on oltava halukkuus kasvaa ja uudistua seka uskottava

suunnitelma kasvun toteuttamiseksi.

- Yrityspalvelusetelihakemuksessa tulee olla kuvattuna selkea ja perusteltu
tarve yrityspalvelusetelilla rahoitettavien ja yrityksen kasvusuunnitelmaa

tukevien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

- Yrityksen tilaajavastuun mukaiset velvoitteiden tulee olla kunnossa ja ne
tarkastetaan jokaiselta asiakasyritykselta ennen yrityspalvelusetelin

lopullista myontamista.
- Yritys ei voi samalla toimia yrityspalvelusetelin palveluntuottajana.

- Yrityspalvelusetelin tulee tarjota merkittavaa tukea yrityksen myynnin ja
markkinoinnin kehittamiselle eika sita ole tarkoitettu mainonnan

rahoitukseksi.

- Yrityksen toimialalla ei tule olla esim. saantelysta johtuvia rajoituksia

markkinoille paasylle.

- Yritys ei saa olla hyddyntanyt Lahden kaupungin myynnin ja

markkinoinnin yrityspalveluseteliad vuosien 2019-2023 hauissa.

Myynnin ja markkinoinnin yrityspalvelusetelin hakijoille tehdaan edella
mainittujen kriteerien perusteella esikarsinta, jonka jalkeen myynnin ja
markkinoinnin yrityspalvelusetelin saajat valitsee erillinen raati, joka
pisteyttaa yrityspalvelusetelihakemukset. Raadissa ovat mukana Lahden
kaupungin edustaja, kaksi Lahden Seudun Kehitys Ladec Oy:n edustajaa

seka yrittajajarjeston edustaja.
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Kestavan kasvun ja TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalvelusetelin

hakeminen ja myontaminen

Yritykset hakevat yrityspalveluseteleita sahkoisen lomakkeen kautta.
Hakulomake avataan yrityksille huhti-toukokuussa 2024. Lomakkeella
kysytaan yrityksen perustietojen lisaksi miten yrityspalveluseteli vaikuttaa

yrityksen kehittamiseen ja kasvumahdollisuuksiin.

Kaupunki noudattaa yrityspalveluseteleiden myontamisessa seuraavia

periaatteita:

- Kestavan kasvun ja TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalveluseteli on
tarkoitettu mikro- ja pienyrityksille (tyontekijamaara 1-49 henkil6a), joilla

on kotipaikka ja kiintea toimipiste Lahden kaupungissa.

- Yrityspalveluseteli voidaan myontaa lilketoimintaa harjoittavalle

yritykselle yhtiomuodosta tai idsta riippumatta.

- Yrityspalvelusetelilla toteutetaan toimenpiteitd, joilla edesautetaan

yrityksen liiketoiminnan kehittamista.

- Asiakasyrityksella tulee olla edellytykset kokoaikaiseen ja kannattavaan

lilketoimintaan

- Asiakasyritykselld on oltava halukkuus kasvaa ja uudistua seka uskottava

suunnitelma kasvun toteuttamiseksi.

- Yrityspalvelusetelihakemuksessa tulee olla kuvattuna selkea ja perusteltu
tarve yrityspalvelusetelilla rahoitettavien ja yrityksen kasvusuunnitelmaa

tukevien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

- Yrityksen tilaajavastuun mukaiset velvoitteiden tulee olla kunnossa ja ne
tarkastetaan jokaiselta asiakasyritykselta ennen yrityspalvelusetelin

lopullista myontamista.
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- Yritys ei voi samalla toimia yrityspalvelusetelin palveluntuottajana.

- Yrityksen toimialalla ei tule olla esim. saantelysta johtuvia rajoituksia

markkinoille paasylle.

- Yritys ei saa olla hyodyntanyt Lahden kaupungin yrityspalvelusetelia

vuosien 2019-2023 haussa.

Kestavan kasvun ja TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalvelusetelit
myodnnetaan elinvoimajohtajan viranhaltijapaatoksella ehdot tayttavien
hakemusten saapumisjarjestyksessa. TKI-toiminnan yrityspalvelusetelin
osalta viranhaltijapaatos setelin myontamisesta tehdaan kun asiakasyritys

ja toteuttajaorganisaatio ovat sopineet toteuttamistavasta ja aikatauluista.

Myynnin ja markkinoinnin yrityspalveluseteliprosessin toteuttaminen

asiakasyritykselle

Kun paatos myynnin ja markkinoinnin yrityspalvelusetelin myontamisesta

asiakasyritykselle on tehty, etenee prosessi seuraavasti:

- LADEC ja asiakasyritys tekevat yhdessa noin tunnin mittaisen
lahtokartoituksen, jossa kaydaan lapi yrityksen liiketoiminnan tilaa ja
keskustellaan yrityksen kehittamistarpeista. LADEC ilmoittaa kaupungille,

etta kartoitus on tehty.

- Asiakasyritys valitsee palveluntuottajien joukosta itselle sopivimman
vaihtoehdon ja ilmoittaa valitsemansa palveluntuottajan seka
palvelukuvauksen Lahden kaupungille. Palveluntuottajavalinta on tehtava
14.6.2024 mennessa tai yrityspalveluseteli siirtyy varasijalla olevalle

yritykselle.

- Myynnin ja markkinoinnin yrityspalvelusetelilla toteutettava tyo tulee

valmistua 15.11.2024 mennessa.
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- Palveluntuottaja toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen kehittamistyon

asiakasyritykselle.

- Kun asiakasyritys ilmoittaa, etta tyo on valmis, voi palveluntuottaja
laskuttaa kaupunkia toteutusta tyosta ja kaupunki laskuttaa

asiakasyritykselta yrityspalvelusetelin omavastuuosuuden.

Kestavan kasvun yrityspalveluseteliprosessin toteuttaminen

asiakasyritykselle

Kun paatos kestavan kasvun yrityspalvelusetelin myontamisesta

asiakasyritykselle on tehty, etenee prosessi seuraavasti:

- Asiakasyritys valitsee palveluntuottajien joukosta itselle sopivimman
vaihtoehdon ja ilmoittaa valitsemansa palveluntuottajan seka

palvelukuvauksen Lahden kaupungille.

- Palveluntuottaja toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen kehittamistyon

asiakasyritykselle.

- Kestavan kasvun yrityspalvelusetelilla toteutettava tyo tulee valmistua

30.11.2024 Mennessa.

- Kun asiakasyritys ilmoittaa, etta tyo on valmis, voi palveluntuottaja
laskuttaa kaupunkia toteutusta tydsta ja kaupunki laskuttaa

asiakasyritykselta yrityspalvelusetelin omavastuuosuuden.

- LADEC tekee asiakasyritykselle loppuhaastattelun, jossa kerataan
kokemuksia prosessista ja suunnitellaan yrityksen jatkokehittamista seka

tarvetta LADECin tai muiden toimijoiden palveluille.

TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalveluseteliprosessin toteuttaminen

asiakasyritykselle
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Muutoksenhaku

Toimenpiteet

TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalvelusetelin myontamispaatos
asiakasyritykselle tehdaan, kun yritys on sopinut TKl-setelin

toteuttajaoganisaation kanssa tyon toteuttamistavasta ja aikataulusta.
Paatoksen jalkeen etenee prosessi seuraavasti:

- Palveluntuottaja toteuttaa palvelukuvauksen mukaisen kehittamistyon

asiakasyritykselle.

- TKI-toiminnan kehittamisen yrityspalvelusetelilla toteutettava tyo tulee

valmistua 30.11.2024 mennessa.

- Kun asiakasyritys ilmoittaa, etta tyo on valmis, voi palveluntuottaja
laskuttaa kaupunkia toteutusta tyosta ja kaupunki laskuttaa

asiakasyritykselta yrityspalvelusetelin omavastuuosuuden.

Kaikille yrityspalvelusetelin saaneille yrityksille tehddan vuoden 2025 alussa
kysely, jolla selvitetaan yrityspalvelusetelin vaikuttavuutta yritysten

liiketoiminnan kehittymiselle.

Oikaisuvaatimus

Tiedoksi: Tomi Tura, Jarno Saarinen, Isto Vanhamaki, Paivi Tirkkola, Heta

Vihervirta-Vuontelo



