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Palvelusuunnitelma kuvaa, kuinka kunnille siirtyvien
lakisaateisten TE-palvelujen, niita taydentavien palvelujen
seka tukipalveluiden toiminnot jarjestetaan ja tuotetaan
Lahden kaupungilla vuodesta 2025 eteenpain.

Palvelusuunnitelma toimii seka lyhyen etta pitkan aikavalin
tiekarttana siihen, miten Lahden tyollisyyspalvelujen

tulee vuodesta 2025 edeta palvelutuotannon
toteuttamisessa ja kehittamisessa.
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Tausta:

Elinvoima- ja tyollisyysjaosto hyvaksyi Tyollisyyspalvelujen
palvelusuunnitelman 27.8.2024 *). Suunnittelutyon toivottiin
kuitenkin jatkuvan entista konkreettisempaan suuntaan.

Tassa Palvelusuunnitelman versiossa 2.0 on poimittu
elokuussa hyvaksytyt linjaukset ja lisatty niista johdettavia
konkreettisia kehittamistoimenpiteita seka toteuttamisen
alkataulua.

*) https://lahti-prod.oncloudos.com//cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20241004-4
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Tiivistelma

* Vuoden 2025 alusta nykyiset TE-toimistot lakkaavat ja tyollisyyden kuntakokeilut paattyvat maaraaikaisina. TE-palvelut siirtyvat kunnille tai kuntien
muodostamille tyollisyysalueille. Tama palvelusuunnitelma kuvaa, kuinka Lahden kaupungille siirtyvat lakisaateiset TE-palvelut, niita taydentavat
palvelut seka niita tukevat toiminnot jarjestetaan ja tuotetaan vuodesta 2025 eteenpain.

e 27.8.2024 hyvaksytyssa palvelusuunnitelmassa linjataan 9 eri otsikon alla tyollisyyspalvelujen toimintaa vuodelle 2025:

1) Budjetti: tyOllisyyspalvelujen jarjestamisesta aiheutuneita toimintakustannuksia
seka tyottomyysetuuksien maksuosuuksista aiheutuvia kustannuksia tullaan
seuraamaan erillisina kohteina. Palvelutuotannon osalta on lahtokohtaisesti
pysyttava budjetissa ja tarvittaessa sopeutettava toimintaansa budjetissa
pysyakseen.

2) Kohderyhmat: Jatkossa tyollisyyspalvelut kohdentaa vaikuttavia palveluja ja/tai
toimenpiteita erityisesti nuoriin ja juuri tyottomaksi jaaneisiin. Nain ehkaistaan
pitkaaikaistyottomyyden syntymista ja hillitaan tyottomyysetuuksien kustannusten
kasvua.

3) Palvelut: Tyollisyyspalvelut tulee karsimaan eri kohderyhmille myonnettavia
palveluja, jotka eivat suurella todennakoisyydella johda pysyvaan tyollistymiseen tai
lisaa merkittavasti tyonhakijan edellytyksia siirtya tyoelamaan.

4) Vapaaehtoiset avustukset: Ensi vuoden aikana tyollisyyspalvelut tarkastelee
nykyisia avustuksia kriittisesti ja kaytossa olevia avustusmuotoja kehitetaan
edelleen tai lakkautetaan. Samalla pohditaan uusia, vaikuttavampia avustuksia,
jotka vastaavat Lahden kaupungin ja TE-uudistuksen tavoitteisiin.

5) Palvelujen tuottaminen: Tyollisyyspalvelujen ostopalveluissa suositaan innovatiivisia
ratkaisuja ja tulosperusteista hankintaa. Kumppanuusmallilla tuotettavia palveluja
kehitetaan edelleen ensi vuoden aikana, silla jatkossa palvelujen tuottamisessa
tulisi hyodyntaa sidosryhmia ja koko ekosysteemia entista enemman.

Tyollisyyspalvelut

6) Kaupunkitasoiset kehittamiskohteet: Kaupungin sosiaaliseen vastuuseen,
ekosysteemien hyodyntamiseen seka osaavan tyoOvoiman saatavuuteen tarvitaan
kaupunkitasoiset ratkaisut, koska niilla on suuri merkitys tyollisyyspalvelujen
onnistumiselle ja etuuksien tuottamille kustannuksille.

7) Osaavan tyovoiman saatavuus, tyonantajapalvelut: Kaupungilla on toimivat
tyonantaja- ja yrityspalvelut, joka tarkoittaa toimivaa tyonvalitysta ja yhteistyota
Ladecin ja alueen oppilaitosten kanssa. Toimivaa yhteistyota tiivistetaan
entisestaan ja sidotaan yhteen oppilaitosten kanssa tehtavaan yhteistyohon, jotta
voidaan nopeuttaa tyohon sijoittumista.

8) Osaavan tyovoiman saatavuus, maahanmuuttajat: Tyollisyyspalveluissa tulee
toimimaan tehokkaat tyota hakevien maahanmuuttajien kotouttamis- ja
tyollistamispalvelut, jossa kotoutumisajan jalkeen maahanmuuttajat asioivat
tyonhakuammattinsa mukaisesti ammattialakohtaisissa tyonhakijapalveluissa.
MyoOs tama uudistus lisaa maahanmuuttajien kotoutumista ja pitovoimaa.

9) Jatkokehittamistoimet, talous ja tiedolla johtaminen: Tyollisyyspalveluissa tullaan
Kilpailuttamaan ja teettamaan loppuvuoden 2024 aikana kustannus-hyoty-analyysi
tyomarkkinatuen rahoitusmallin muutoksista suhteessa tyovoimapalvelujen
jarjestamiseen, palvelujen tuottamiseen ja niiden vaikuttavuuteen. Lisaksi tiedolla
johtamisen ja ennakoinnin osaamista tullaan vahvistamaan.
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Johdanto ja
palvelusuunnitelman laadinta

e Palvelusuunnitelma laaditaan tyollisyyspalveluissa
vuosittain ohjaamaan niin lakisaateisten kuin
vapaaehtoisten palvelujen tuottamista ja toteuttamista.

* Lisaksi palvelusuunnitelma toimii seka lyhyen etta pitkan
aikavalin tiekarttana siihen, mita Lahden
tyollisyyspalvelujen tulee jatkossa kehittaa
palvelutuotannon toteuttamisessa.

* Vuonna 2024 hyvaksytty palvelusuunnitelma keskittyy
tulevan tyovoimaviranomaisen uuden tehtavan
haltuunottoon, palvelutuotannon kaynnistamiseen ja
toiminnan vaikuttavuuden lisaamisen edellyttamiin
kehittamistoimenpiteisiin.

* Vuoden 2024 palvelusuunnitelma laadittiin yhteistyossa
ja vuoropuhelussa luottamushenkiloiden seka avain-
asemassa olevien virkamiesten kanssa.
Palvelusuunnitelmaprosessissa vuonna 2024
tyollisyyspalveluja auttoi konsulttiyntio MDI.
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Tyollisyyspalvelujen palveluluokittelu

* TyoOllisyyspalvelujen palvelukokonaisuus pitaa sisallaan niin
tyonantajille kuin tyonhakija-asiakkaille suunnattuja

akisaateisia Ja vapaaentoisia palveluja Tyollistamisen edistaminen osana kunnan lakisaateisia tehtavia

 (Osa lakisaateisista palveluista tulee jarjestaa maararahasta

riippumatta, mm. tyottdmyysetuuksien kuntaosuusmaksut AL (L= RUERE S N ETEE
seka lakisaateinen palvelutaso. Maararaha- Maérarahasta Tarvesidonnainen
sidonnainen riippumaton
icaataicictA I NArA T Icia i Jarjestettava. Laajuus, - L Jarjestettava, mikali
) Osa IaklsaatelSISta palveIUISta on maararahar“ppuvaISIa Ja Jarjestaminen kunnan  kaytettavat resurssit Jarjesjctettttavaja lailla saadetyt Voi jarjestaa niin
niitd voidaan jérjestaa tai tuottaa sovitun maararahasumman rorkimassa. ja maararahat wrran | 2210 anveporusio sovitasss.
. . arkinnassa. edellyttavat.
pultteissa. .
2,6 milj. euroa 14 .3 milj. euroa 29 .8** milj. euroa 1,0 milj. euroa X milj. euroa
° La k|Saate|S|Ssa palvelL“Ssa on myOS 'l'_a rveS|d0n na|S|a . Lahti-lis.é'l yhdistytksille . Palkkgtuenja o « Ty6markkinatuen . Muutos‘_turya . Yhtei.sen tekem|sen
. o L e o ] o . R(_akrytplntlpalkklo starttirahan maarat kun?a_gf;ugs * Rekrytointikoulutus ta:o,OJa maara Paijat-
palveluja, joita tulee jérjestaa, mikali laissa saadetyt e e = | oo | B
tarveperusteet edellyttévat, kuten muutosturvakoulutus tai Soicioctlill | b R .
kotoutumiskoulutus. . holstston R e o | Ese—
avustukset palvglujgn osuus suu nna_tuis';a yh_‘_te_istyé _
. Lakisaateisten palvelujen lisaksi tydllisyyspalveluilla on ollut L etk sk
vapaaehtoisia palveluja, joilla on edistetty tyollistymista tai «xpitaen sisallaan
tuettu heikossa tydmarkkina-asemassa olevien edellytyksi rahoitusvastium
saada tyota. lahti  Tysllisyyspalvelut

*Valtiovarainministerio (VM). 2013. Kuntien tehtavien kartoitus, raportti 2012. VM:n julkaisuja 2/2013, s. 28-33. Saatavissa: https.//vm._fi/kuntien-tehtavat-ja-toiminta

* Toimeksiantotehtavat ovat esimerkiksi muiden tahojen
kanssa sovittuja yhteistyotapoja tai sisaisesti saatuja
toimeksiantoja.

Lahti  Tydllisyyspalvelut 12122024



Tyollisyyspalvelujen
keskeiset
linjaukset




1. Budjetti

|
: LINJAUS: tyollisyyspalvelujen jarjestamisesta aiheutuneita toimintakustannuksia seka tyottomyysetuuksien

| maksuosuuksista aiheutuvia kustannuksia tullaan seuraamaan erillisina kohteina. Palvelutuotannon osalta on
: lahtokohtaisesti pysyttava budjetissa ja tarvittaessa sopeutettava toimintaansa budjetissa pysyakseen.

 Konkreettinen toimi: kumpaakin kustannuslajia seurataan kuukausittain ja samalla ennakoidaan tuleva
kehitys.

 Konkreettinen toimi: Palkkatuen ja tyollisyyspalvelujen myontamien muiden tukien vaikuttavuuden seurantaa
varten hankitaan seurantajarjestelma.

 Maararahojen kohdennus palveluille ja toiminnoille tarkentuu kayttosuunnitelman valmistelun yhteydessa.
Kayttosuunnitelma kasitellaan tammikuussa elinvoima- ja tyollisyysjaostossa.
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2. Kohderyhma

|

: LINJAUS: Jatkossa tyollisyyspalvelut kohdentaa vaikuttavia palveluja ja/tai toimenpiteita erityisesti nuoriin (alle
| 29-v) ja juuri tyottomaksi jaaneisiin (0-6 kk). Nain ehkaistaan pitkaaikaistyottomyyden syntymista ja hillitaan
|
|

tyottomyysetuuksien kustannusten kasvua.

Panostus juuri tyottomaksi jaaneisiin:

e Juuri tyottomaksi jaaneisiin panostaminen
vaatii vahvaa alkupalvelua, asiakkaan
tuntemista, systemaattista toimintaa ja
ohjeistusta, jotta alkuvaiheen palvelu on
tasalaatuista.

* Konkreettinen toimi: tyollisyyspalvelut laatii
asiakastyota tekeville tarkan ohjeistuksen
alkuvaiheen palvelua ja prosessin hoitamista
varten.

* Aikataulu: valmis

Lahti  Tydllisyyspalvelut

Panostus nuoriin:

 Jokainen alle 25-vuotias asiakas saa oman
tyontekijan, jonka kanssa hoitaa asiakkuutta.

* Nuoria palvellaan osana ammattialakohtaisia tiimeja.
 (Ohjaamon matalan kynnyksen palvelut ovat avoinna
kaikille alle 30-vuotiaille ja siella voi asioida myos

nimettomana.

 Konkreettinen toimi: Nuorten palvelujen kehittaminen
yhteistyossa nuorisopalveluiden kanssa.

 Aikataulu: Konkreettinen ehdotus valmis 30.6.2025
mennessa

12.12.2024
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3. Palvelut

: LINJAUS: Tyollisyyspalvelut tulee karsimaan niita eri kohderyhmille myonnettavia palveluja, jotka eivat suurella
| todennakoisyydella johda pysyvaan tyollistymiseen tai lisaa merkittavasti tyonhakijan edellytyksia siirtya

| tyoelamaan.

» Jotta asiakas ohjataan jatkossa ensisijaisesti tyohon ja vasta toissijaisesti palveluihin, vaaditaan
asiakaspalveluorganisaatiolta vahvaa alkupalvelua, asiakkaan tuntemista ja systemaattista toimintaa.
Palveluiden kohdistaminen ja niihin ohjaaminen tapahtuu palvelusuunnitelman mukaisesti.

 Konkreettinen toimi: Tyon lahtokohtana on jatkossa tehokas tyonvalityspalvelu. Valmistelun aikana on tehty
tyonvalityksen kasikirja, jota hyodynnetaan uuden henkiloston perehdyttamisessa uuteen toimintamalliin.

* Aikataulu: valmis

 Konkreettinen toimi: Ohjeistus palkkatuen myontamiseen 2.1.2025 lukien

* Aikataulu: valmis 31.12.2024 mennessa

 Konkreettinen toimi: Toteutetaan tyollisyyspalvelujen kustannusvaikuttavuuden arviointi

e Aikataulu: valmis 15.1.2025 mennessa

 Konkreettinen toimi: Kehitetaan palkkatuen yms. vaikuttavuuden seurantajarjestelma

e Aikataulu: valmis 30.6.2025 mennessa

Lahti  Tydllisyyspalvelut 12122024
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4. Vapaaehtoiset avustukset

| LINJAUS: Ensi vuoden aikana tyollisyyspalvelut tarkastelee nykyisia avustuksia kriittisesti ja kaytossa olevia :
: avustusmuotoja kehitetaan edelleen tai lakkautetaan. Samalla pohditaan uusia, vaikuttavampia avustuksia, jotka |
| vastaavat Lahden kaupungin ja TE-uudistuksen tavoitteisiin. :

 Koska tyovoimapalvelujen jarjestamisen vastuu siirtyy Lahden kaupungille 2025, myontamisen periaatteet
esimerkiksi Lahti-lisan osalta muuttuvat. Jo vuodelle 2025 on siis tarve tehda muutoksia avustuksien ja
tukien osalta.

 Konkreettinen toimi: Nykyisten avustusmuotojen kriittinen tarkastelu ja uusien, entista vaikuttavampien avustuksien
kehittaminen.
e Aikataulu: valmis 30.6.2025 mennessa

 Konkreettinen toimi: Avustusten ja kesatyosetelien kayton, kesayrittajyyden ja kaupungin kesatyollistamisen linjaus ja
kasittely elinvoima- ja tyollisyysjaostossa.
e Aikataulu: valmis 31.1.2025 mennessa.

 Konkreettinen toimi: Kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisesti tehdaan yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa erityisesti nuorten osallisuuden, arjen toimivuuden ja tyollisyyden parantamiseksi.

Lahti  Tydllisyyspalvelut 12122024
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5. Palvelujen tuottaminen

| LINJAUS: Tyollisyyspalvelujen ostopalveluissa suositaan innovatiivisia ratkaisuja ja tulosperusteista hankintaa. :
| Kumppanuusmallilla tuotettavia palveluja kehitetaan edelleen ensi vuoden aikana, silla jatkossa palvelujen |
I
I

| tuottamisessa tulisi hyodyntaa sidosryhmia ja koko ekosysteemia entista enemman.

* Tarkastellaan monipuolisesti hankittavien palvelujen hankintatapoja seka huomioidaan erityisesti palvelujen
valkuttavuus.

 Konkreettinen toimi: Palvelujen tuottaminen monituottajamallilla vaikuttavuus huomioiden; omana palveluna,
sidosyksikkohankintana, ostopalveluna ja kumppanuusmallilla.

* Aikataulu: tyo aloitettu jo vuoden 2024 aikana, valmistuu vuoden 2025 aikana, kun asiakkaiden palvelutarve
Ja palveluiden vaikuttavuudesta saadaan tarkempaa tietoa.

 Konkreettinen toimi: Tiivistetaan palvelutuottamisessa konkreettista yhteistyota mm. Salpauksen kanssa
Ohjaamon kaltaisen toiminnan osalta

* Aikataulu: valmistuu syksyn 2025 aikana
 Konkreettinen toimi: Selvitetaan mahdollisuudet kaynnistaa henkiloasiakaspalvelun pilotti.
e Aikataulu: Selvitys toteutetaan kevaan 2025 aikana

Lahti  Tydllisyyspalvelut 12122024
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Lyhyen ja pitkan
aikavalin
kehittamistoimet




6. Kaupunkitasoiset kehittamiskohteet

LINJAUS: Kaupungin sosiaaliseen vastuuseen (6.1), ekosysteemien hyodyntamiseen (6.2) seka osaavan
tyovoiman saatavuuteen (7-8) tarvitaan kaupunkitasoiset ratkaisut, koska niilla on suuri merkitys
tyollisyyspalvelujen onnistumiselle ja etuuksien tuottamille kustannuksille.

Jaljempana jokaista naita tarkastellaan erikseen.

Lahti  Tydllisyyspalvelut 12122024
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6.1 Sosiaalinen vastuu

* Tyollisyyden edistaminen on jatkossa osa Lahden kaupungin peruspalveluja, joka on integroitunut kaupungin
muuhun toimintaan ja muiden toimialojen toiminta ja paatokset vaikuttavat tyollisyyspalvelujen toimintaan ja sen
tehtavassa onnistumiseen.

* Mita sosiaalinen vastuu Lahden kaupungissa konkreettisesti tarkoittaa ja miten se nakyy eri toiminnoissa?

 Konkreettinen toimi: Maaritella mita on sosiaalinen vastuu ja sen merkitys konkreettisesti kaupunkitasoisesti.
Linjaukset miten sosiaalinen vastuu huomioidaan ja rahoitetaan jokaisella toimialalla.

e Aikataulu: Tyo aloitetaan alkutalvesta 2025 ja paatokset tehdaan syksylla 2025. Linjaukset voimaan vuodesta
2026 alkaen.
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6.2 Ekosysteemien hyodyntaminen

 TE-uudistuksen tavoitteena on vahvistaa tyollisyytta seka lisata palvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta tuomalla
palvelut lahemmaksi asiakasta ja kytkemalla palvelut osaksi [aajaa kuntaekosysteemia (kunnan sisainen ja
ulkoinen ekosysteemi).

 Konkreettinen toimi: Kaynnistetaan kehitystyo: mita ekosysteemilta halutaan (esim. eri asiakasryhmien osalta),
verkostojen kartoittaminen, puuttuuko jotakin, verkostojen systemaattinen johtaminen. Mita tehdaan
kumppanuuksien nimissa, millaisia uusia kumppanuusmalleja tarvitaan, mita ostetaan ostopalveluna. Mika on
kolmannen sektorin rooli.

e Aikataulu: Tyo aloitetaan 28.10. ja sita jatketaan vuoden 2025 aikana. Tyon tuloksena: Verkostokartta ja
verkostojen tavoitteellinen johtaminen on kuvattu 30.9.2025 mennessa.

« Huomiona: Hyodynnetaan jatkossa laadukkaalla, tavoitteellisella ja systemaattisella hankejohtamisella ulkoisesti
rahoitettujen (EU ja muut rahoitusinstrumentit) strategisten tyollisyytta edistavien kehittamishankkeiden
potentiaali.

Lahti  Tydllisyyspalvelut 12122024
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71.-8. Osaavan tyovoiman saatavuus

7. Tyonantajapalvelut 8. Maahanmuuttajat
—————————————————————————— LT T T T T T T T T T T — = ——
: LINJAUS: Kaupungilla on toimivat tydnantaja- ja I: LINJAUS: Tyo.l.lléyyspalv_elwssa tulee toimimaan |
| yrityspalvelut, joka tarkoittaa toimivaa tyonvalitysta ja || tehokkaat tyota hakevien maahanmuuttajien |
| yhteistydta Ladecin ja alueen oppilaitosten kanssa. || Kotouttamis- ja tyollistamispalvelut, jossa |
: Toimivaa yhteisty6ta tiivistetaan entisestaéan ja |: kotoutumisajan Jalkeen maahanmuuttajat asioivat |
| sidotaan yhteen oppilaitosten kanssa tehtévaén | tyonhakuammattinsa mukaisest | ) |
: sijoittumista. I: tama uudistus lisda maahanmuuttajien kotoutumista :

o 1. Ja pitovoimaa.

* Konkreettinen toimi: Selkean yhteistyomallin

konseptointi sekd mittareiden asettaminen, jotta ‘ Konkregttmen toimi: Tyolllsyyspalyelgjen ja
tydnantajapalveluiden prosessi, yhteistydkaytannot International House Lahden toimintojen

ja toimintamalli ovat sujuvia ja asiakaslahtoisia yhteensovittaminen niin, etta maahan muuttaneiden
vuoden 2025 alusta lahtien. palveluketju kaupungissa on saumaton.

+ Aikataulu: yhteiset kdytannot 31.12.2024 mennessa  © Alkataulu: 31.3.2025
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18



9. Jatkokehittamistoimet, talous ja tiedolla johtaminen

: LINJAUS: Tyollisyyspalveluissa tullaan kilpailuttamaan ja teettamaan loppuvuoden 2024 aikana kustannus-hyoty-
| analyysi tydomarkkinatuen rahoitusmallin muutoksista suhteessa tyovoimapalvelujen jarjestamiseen, palvelujen

: tuottamiseen ja niiden vaikuttavuuteen. Lisaksi tiedolla johtamisen ja ennakoinnin osaamista tullaan
| vahvistamaan.

 Konkreettinen toimi: Tiedolla johtamista ja ennakoinnin osaamista tarkastellaan kokonaisuutena. Tiedolla
johtamisen ja ennakoinnin osaaminen huomioidaan myos vuoden 2025 alussa kaytavissa yhteistoimintalain
mukaisissa neuvotteluissa ja tulevien tehtavankuvien maarittelyssa.

e Aikataulu: 30.3.2025 mennessa
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Muutosvalheen
riskit
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Muutosvaiheen riskit

* Valtiolta siirtyva maksatus- ja palveluvelka seka etukateen sidotun maararahan taso

* Tehtavankuvien ajantasaistaminen ja organisaation rakentuminen mahdollistuu vasta vuoden 2025 puolella
yhteistoimintaneuvottelujen jalkeen

* Tehtavien hoitamisen kannalta riittava resurssointi

» Kayttovelvoitteen piiriin kuuluvien tietojarjestelmien mahdolliset toimintahairiot

* Organisaatiokulttuurien ja toimintatapojen eroavaisuuksista johtuvat hairiot

 Henkiloston tyoote jatkuu samanlaisena kuin ennen uudistusta (= tekee tyota samalla tavalla)
* Palkkatuen ja muiden tukimuotojen seka palveluhankintojen vaikuttavuus ei parane riittavasti.

* Taloudelliset riskit liittyen uuden toiminnan kaynnistamiseen, rahoitusvastuun muuttumiseen ja tyollisyystilanteen
kehitykseen.
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