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Tiivistelma

Vuoden 2025 alusta nykyiset TE-toimistot lakkaavat ja TE-palvelut siirtyvat kunnille tai kuntien
muodostamille tyéllisyysalueille. Tama palvelusuunnitelma kuvaa, kuinka Lahden kaupungille
siirtyvat lakisaateiset TE-palvelut, niita tdydentavat palvelut seka niita tukevat toiminnot jarjestetaan
ja tuotetaan vuodesta 2025 eteenpain.

Palvelusuunnitelmassa linjataan 9 eri otsikon alta tydllisyyspalvelujen toimintaa vuodelle 2025:

1.

Budjetti: tyollisyyspalvelujen jarjestamisesta aiheutuneita toimintakustannuksia seka
ty6ttomyysetuuksien aiheutuvia kustannuksia tullaan seuraamaan erillisind kohteina.
Palvelutuotannon osalta on Iahtdkohtaisesti pysyttava budjetissa.

Kohderyhmat: Jatkossa tyollisyyspalvelut kohdentaa vaikuttavia palveluja ja/tai toimenpiteita
erityisesti nuoriin ja juuri tydttdmaksi jaaneisiin. Nain ehkaistaan pitkaaikaistydttomyyden syntymista
ja hillita tyéttdmyysetuuksien kustannusten kasvua.

Palvelut: Tydllisyyspalvelut tulee karsimaan eri kohderyhmille mydnnettavia palveluja, jotka eivat
suurella todennédkdisyydella johda pysyvaan tybllistymiseen tai lisdd merkittavasti tydnhakijan
edellytyksia siirtyd tyéelamaan.

Vapaaehtoiset avustukset: Ensi vuoden aikana tyollisyyspalvelut tarkastelee nykyisia avustuksia
kriittisesti ja kaytdssa olevia avustusmuotoja kehitetdan edelleen tai lakkautetaan. Samalla pohditaan
uusia, vaikuttavampia avustuksia, jotka vastaavat Lahden kaupungin ja TE-uudistuksen tavoitteisiin.

Palvelujen tuottaminen: Tydllisyyspalvelujen ostopalveluissa suositaan innovatiivisia ratkaisuja ja
tulosperusteista hankintaa. Kumppanuusmallilla tuotettavia palveluja kehitetdan edelleen ensi
vuoden aikana, silla jatkossa palvelujen tuottamisessa tulisi hyddyntaa sidosryhmia ja koko
ekosysteemia entistd enemman.

Kaupunkitasoiset kehittamiskohteet: Kaupungin sosiaaliseen vastuuseen, ekosysteemin
hyddyntamiseen seka osaavan tydvoiman saatavuuteen tarvitaan kaupunkitasoiset ratkaisut, koska
niilld on suuri merkitys tyoéllisyyspalvelujen onnistumiselle ja etuuksien tuottamille kustannuksille.
Osaavan tyévoiman saatavuus, tydnantajapalvelut: Kaupungissa on toimivat tydnantaja- ja
yrityspalvelut, joka tarkoittaa toimivaa tydnvalitysta ja yhteisty6ta Ladecin ja alueen muiden
oppilaitosten kanssa. Tata hyvaa yhteisty6ta tiivistetdan entisestaan ja sidotaan yhteen oppilaitosten
kanssa tehtavaan yhteistydhdn, jotta voidaan nopeuttaa tydhon sijoittumista.

Osaavan tyévoiman saatavuus, maahanmuuttajat: TyOllisyyspalveluissa tulee toimimaan tehokas
tyota hakevien maahanmuuttajien kotouttamis- ja tydllistamispalvelut, jossa kotoutumisajan jalkeen
maahanmuuttajat asioivat tybnhakuammattinsa mukaisesti ammattialakohtaisissa
tydnhakijapalveluissa. My6s tdma uudistus lisda maahanmuuttajien pitovoimaa.
Jatkokehittamistoimet, talous ja tiedolla johtaminen: Tyéllisyyspalveluissa tullaan kilpailuttamaan ja
teettdmaan loppuvuoden 2024 aikana kustannus-hyoty-analyysi tydmarkkinatuen rahoitusmallin
muutoksista suhteessa tydvoimapalvelujen jarjestamiseen, palvelujen tuottamiseen ja niiden
vaikuttavuuteen. Lisaksi tiedolla johtamisen ja ennakoinnin osaamista tullaan vahvistamaan.
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Johdanto

Lahden kaupungin tydllisyydenhoidon palvelusuunnitelma on laadittu kevaan ja alkukesan 2024
aikana. Palvelusuunnitelma kuvaa, kuinka vuonna 2025 alkaen kunnille siirtyvien lakisaateisten TE-
palvelujen, niitd tadydentavien palvelujen seka tukipalveluiden toiminnot jarjestetaan ja tuotetaan
Lahden kaupungilla vuodesta 2025 eteenpain. Palvelusuunnitelmassa on kuvattu, kuinka seuraavat
palvelut tullaan Lahdessa toteuttamaan ja priorisoimaan:

e lakisaateiset ja vapaaehtoiset palvelut seka
e maararahasidonnaiset ja tarvesidonnaiset palvelut.

Palvelusuunnitelmassa keskitytaan etenkin maararahasidonnaisiin ja vapaaehtoisiin palveluihin,
koska lakisaateiset palvelut ovat nimensa mukaisesti lakisaateisia ja ne tulee jarjestaa joka
tapauksessa. Tarvesidonnaiset palvelut on tydllisyyspalvelujen jarjestettava, mikali laissa saadetyt
perusteet tayttyvat. Palvelusuunnitelmaa varten pohdittiin myds sita, miten tydllisyytta edistavia
palveluita jatkossa tuotetaan: omana tuotantona, ostopalveluna, kumppanuustoiminnalla vai naiden
yhdistelmalla.

Palvelusuunnitelma toimii seka lyhyen etta pitkan aikavalin tiekarttana siihen, miten Lahden
tyOllisyyspalvelujen tulee jatkossa palvelutuotannon toteuttamisessa ja kehittdmisessa edeta.
Tiekartta pitaa sisallaan myds ehdotetut toimet, joilla kunnille annettu uusi lakisaateinen
tydllisyyspalveluiden tehtava sidotaan kaupungin muuhun tehtavakokonaisuuteen ja kuinka
kaupungin muut toimet edesauttavat tyéllisyyspalveluja onnistumaan tehtavassaan.
Palvelusuunnitelma on kokonaisvaltainen suunnitelma, joka on kaupunginhallituksen hyvaksyma ja
jota tuleva tydvoimaviranomainen lahtee toimeenpanemaan linjausten mukaisesti.
Palvelusuunnitelman valmisteluvaiheessa on kartoitettu eri menetelmin (kysely, haastattelu,
tyOpajatydskentely) kunnan tahtotilaa ja toiveita mm. maararahojen kohdentamiselle, palvelujen
tuottamisen tavoille seka muille vastaaville linjauksille.

TE24-uudistuksen taustaa

TE24-uudistuksen ja siihen liittyvan KOTO24-uudistuksen lainsaadantda valmisteltiin Marinin
hallituskaudella. Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) hyvaksyttiin 1.3.2023 ja laki
kotoutumisen edistamisesta hyvaksyttiin 3.3.2023. Kunnille tdma tarkoittaa merkittavia uusia
tehtavia 1.1.2025 lahtien. Suomeen on tehtavaa hoitamaan perustettu 45 tyollisyysaluetta. Lahden
kaupunki jarjestaa TE-palvelut itsenaisesti ja toimii yhtena tydllisyysalueena. KOTO24-uudistuksen
myo6ta 1.1.2025 lukien kuntien vastuulle siirtyy myos kotoutumispalveluiden jarjestaminen
tydnhakijana oleville kotoutuja-asiakkaille.

TE24-uudistuksen rahoitus koostuu kahdesta osasta: TE-palvelujen eli lakisaateisen toiminnan
rahoituksesta seka tyottomyysetuuksien rahoituksesta. TE24-uudistuksessa kuntien vastuuta
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ty6ttdmyysturvan rahoituksesta laajennetaan. Laajeneva rahoitusvastuu kompensoidaan kunnille
erillisella valtionosuuden lisdykselld. Taman lisaksi kuntien rahoitusvastuuta tydéttdmyysetuuksista
aikaistetaan ja laajennetaan koskemaan tydmarkkinatuen lisdksi myos perus- ja ansiopaivarahan
perusosaa.

Uudistuksen tavoitteet

Tydllisyyspalveluita koskevan uuden lakipaketin mukaan uudistuksen tavoitteena on kasvattaa
tyOllisyytta edistamalla tydn kysyntaa ja tarjontaa valtion ja kuntien valisella yhteistydlla, vahvistaa
alueiden elinvoimaa ja Kilpailukykya asiakaslahtoisilla palveluilla seka hyédyntamalla
kuntaekosysteemin mahdollisuuksia.

Yksi uudistuksen tavoitteista on kannustaa kuntia huolehtimaan alueen ty6llisyydesta seka
jarjestamaan tyottomille tydnhakijoille mahdollisimman tehokkaita palveluita, jotka johtavat
tyOllistymiseen. Uudistuksella tavoitellaan valtakunnallisesti 7 000-10 000 henkildn
tyOllisyysvaikutuksia. Naita tavoitteita kirittdad kannustava rahoitusmalli, joka ohjaa entista
vaikuttavampaan toimintaan.

TE24-uudistuksen tavoitteena on luoda palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella tavalla
tyOntekijoiden nopeaa tydllistymista seka lisaa tyd- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta.

TE-palveluiden yksi keskeinen tavoite oli tuoda palvelut lahemmaksi asiakkaita, jotta tyollistyminen
onnistuu entistd nopeammin. Tyollisyysalueita tullaan seuraamaan ja mittaamaan valtion toimesta
useilla eri mittareilla. Keskeisimmat mittarit, joita tydvoimaviranomainen seuraa, tulee kuitenkin
olemaan tydllisyysaste ja tyottomyysaste, koska niilla on suurin merkitys kunnan talouteen. Toki se,
kuinka oma tyollisyysalue menestyy suhteessa muihin tyollisyysalueisiin, on vertailutietona
kiinnostavaa ja hyddyllista. Mikali tydllisyysalue alisuoriutuu suhteessa muihin vastaaviin alueisiin,
niin valtio kaynnistaa neuvontamenettelyn ja arvioinnin sen toimintakyvysta hoitaa lakisaateista
tehtavaa.

Tyévoimapalveluiden jarjestamisvastuu muodostaa jatkossa kunnille uuden valtionosuustehtavan,
johon kunnille osoitetaan taysimaarainen rahoitus. Tyottdmyysetuuksien rahoitusta koskevaa
saantelya on muutettu siten, ettd kunnan vastuu ty6ttdmyyden ajan rahoituksesta kasvaa ja
aikaistuu. Rahoitusvastuu laajenee koskemaan tydmarkkinatuen lisaksi myOs peruspaivarahaa ja
ansiopaivarahan perusosaa. Laajeneva ty6ttdmyysetuuksien rahoitusvastuu lisda kunnan ja
tydllisyysalueiden suhdanneherkkyytta. Taman vuoksi palvelusuunnitelman laatimista varten oli
keskeista selvittaa kyselylla ja haastatteluilla, kuinka tyodllisyyspalvelujen tulee toimia, jos
suhdanteet muuttuvat ja tyollisyyspalveluille mydnnetty rahoitus ei tule riittdmaan kaikkiin toimiin.
Suhdanneherkkyys tuo lisdhaastetta tydllisyyspalvelujen jarjestdmiseen. Se vaikeuttaa
tyOllisyyspalvelujen toiminnan ennakoitavuutta ja haastaa toimintaa laskusuhdanteessa.
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Kyselyt ja haastattelut palvelusuunnitelman Kivijalkana

Osana palvelusuunnitelman laadintaa toteutettiin sdhkdinen kysely (liite 1.), jonka tarkoituksena oli
kerata nakemyksia tyOllisyytta edistaviin palveluihin, tydllisyyspalvelujen rahoitukseen ja
hankintoihin. Kysely suunnattiin Lahden kaupungin luottamushenkilGille, kaupungin johtoryhman
jasenille seka elinvoima- ja tyollisyyspalveluiden tydntekijodille. Kysely Iahetetiin yhteensa 53
henkilOlle ja kyselyyn saatiin yhteensa 17 vastausta, joista 12 tyontekijoilta ja viisi kaupungin
luottamushenkilGilta.

Kysely sisalsi viisi teemaa:
1. Nakemyksia asiakaskohderyhman priorisointiin
2. Suhdannevaihtelujen vaikutus ty6llisyysalueen palveluihin ja talouteen
3. Palkkatuki
4. Vapaaehtoisten avustusten myontaminen
5. Palvelujen tuottamisen tavat

Kyselya taydennettiin ja syvennettiin luottamushenkildiden haastatteluilla. Haastatteluihin valittiin
kaupunginhallituksen, valtuuston ja suurimpien valtuustoryhmien puheenjohtajat seka
kaupunginjohtaja ja tydllisyyspalvelujohtaja. Haastattelujen kysymykset ovat liitteessa 2.

Kyselyssa ja haastatteluissa oli nahtavissa selkeitd mielipide-eroja, jonka vuoksi tyOllisyyspalvelut
oivoi kaupunginhallitukselta nakemyksia linjausten valmistelua varten kaupunginhallitukselta
linjausehdotuksia seuraavista asioista (liite 3):

1. Kuinka Lahden tyollisyyspalveluiden tulee toimia suhdanteiden muuttuessa?
2. Mika on kaupungin kanta sosiaaliseen tyollistamiseen?
3. Kuinka jatkossa tulee menetella kaupungin vapaaehtoisten avustusten myéntamisessa?

Erilaiset nakemykset liittyivat em. kysymyksiin. Seuraavassa luvussa maaritellaan
tyOllisyyspalveluiden keskeiset linjaukset seka avataan, millaisia nakemyksia eri tahoilla naihin
kysymyksiin oli, ja miten virkamiesten nakemys on muodostettu.

Tyollisyyspalvelujen keskeiset linjaukset
Tyollisyyspalvelujen budjetti

Valtio myontaa kunnille lakisaateisiin TE-palveluihin valtionosuuden. Jokainen kunta paattaa itse,
paljonko lakisaateisiin TE-palveluihin ohjataan rahoitusta. Tyollisyyspalvelujen budjetti koostuu TE-
palveluiden rahoituksesta ja tyottdmyysetuuksien rahoittamisesta. TE-palvelut koostuvat
lakisaateisesta palveluprosessista seka lakisaateisista ja vapaaehtoisista palveluista.
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Tyottdmyysetuuksien rahoituksella maksetaan paasaantdisesti tydbmarkkinatuen, peruspaivarahan
seka ansiosidonnaisen perusosa 100. paivan jalkeen 10 % ja 700. paivan jalkeen 50 %.
Maahanmuuttajien ja pakolaisten tydttdmyysetuuksien kustannustenjaossa on poikkeuksia.

Tyollistamisen edistaminen osana

kunnan lakisaateisia tehtavia

ha -
sidonnainen

* Kesatyosetelit

jotta lain puitteet ja

koulutus

Jarjestettava. P AT
. s i s . Jarjestettava, mikali
P Laajuus, kaytettavat Jarjestettava ja X L
Jarjestaminen A ) lailla saadetyt Voi jarjestaa niin
n resurssit ja osoitettava q
kunnan harkinnassa. o o tarveperusteet sovittaessa.
maararahat kunnan maararahat. a
. edellyttavat.
harkinnassa.
* Lahti-lisa « Tyémarkkinatuen ¢ Muutosturva * Yhteisen tekemisen
yhdistyksille kuntaosuus * Rekrytointikoulutus taso ja maara Paijat
* Rekrytointipalkkio * Lakisaateinen taso /lomautuskoulutus Hameen
yrityksille asiakaspalvelusta, * Yhteishankinta- tyollisyysalueen seka

muiden

* HKesaharjoittelijat maaraajat tayttyvat *  Kotoutumis- tyéllisyysalueiden
*  Ympéristopaja * Lakisaateinen taso koulutukset ja kanssa
* Nuorten pajat asiakkaille kotoutumispalvelut « Valtakunnallinen

* Yhdistysten suunnatuista yhteistyo = o .
alveluista ja 6lli i uromééréinen arvio
AT a b jt I"y°':('syysa'”e'de" pohjautuu TEMin laskelmiin
QuIUtUKSISta esken 6.11.2023 ja kaupungin
1T ags HH AT - mili nyKkyiseen palvelutasoon (KS
2,4 mllj 11,9 mllj 8,3 milj. 1,3 milj. euroa milj. euroa 2024). Siina on myés
* huomioitu mm.
euroa )
e u r o a e u r o a » T asiakaspalvelua tuottava
Y llme.m tyottomyysturva:.'n. henkilosté ja hanketoiminta.
tht-l rahoitusvastuita 29,0 milj. Einvoima. ja ysllisyysjaosto 12.2.2024 2
*Valtiovarainministerié (VM). 2013. Kuntien tehtavien kartoitus, raportti 2012. VM:n julkaisuja 2/2013, s. 2833. https://vm.fi/k i -ja-toimint:

Kuten aiemmin on kerrottu, tydllisyyspalvelujen toimintaan suhdanteet vaikuttavat erityisen paljon.
Se vaikuttaa niin tydttdmyysetuuksien rahoitukseen kuin palveluihin. Taman vuoksi oli keskeista
selvittaa, miten tydllisyyspalvelujen tulee toimia tilanteessa, kun suhdanteet akillisesti heikkenevat,
tyottdmyysetuusmaksut kasvavat ja asiakasmaarat lisdantyvat. Tata kartoitettiin niin kyselylla,
luottamushenkil6iden haastatteluilla ja siitd haettiin linjausehdotusta my6s kaupunginhallitukselta.
Kyselyssa ja haastatteluissa kysyttiin seuraavaa: suhdannevaihteluista huolimatta, Lahden
tyOllisyyspalvelujen tulee jatkossa

a) Pysya annetussa budjetissa ja sopeuttaa toimintaansa (ei hakea lisatalousarviota)

b) Ylittaa budjetti, koska asiakkaiden maara ja/tai palvelutarve sita edellyttavat (voi hakea
lisatalousarviota)

¢) Muu vaihtoehto, mika

Vastaukset kysymykseen jakaantuivat tasaisesti ja c-vaihtoehtoon esitettiin valtion lisarahoitusta
seka pysymista budjetissa ja painopisteen siirtamista. Haastatteluluissa mielipiteet jakaantuivat
samalla lailla kuin kyselyssa ja c-vaihtoehto muotoutui ao. kohdaksi. Valmistelun aikana kaytiin
kaupunginhallituksen kanssa my0s linjaavaa keskustelua palvelusuunnitelman tyostamisesta.
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LINJAUS 1
Tyollisyyspalvelujen toiminnan ja talouden suunnittelun seka raportoinnin toteuttamiseksi
seurataan erillisind kohteina tyéllisyyspalvelujen jarjestdmisesta aiheutuneita

toimintakustannuksia seka tyottomyysetuuksista aiheutuvia kustannuksia.

Ensisijaisesti tyollisyyspalvelujen palvelutuotannon (oma ja ostopalvelut) on pysyttavaa
annetussa budjetissa. Mikali tyottomyysetuuksien rahoitukseen varattu maararaha ei riita,
selvitetddn kattamisen mahdollisuus ensin palvelualueen sisélta, ja vasta sitten edetdan

lisatalousarvion tekemiseen.

Kohderyhma ja palvelut

Kyselyssa kartoitettiin myds sita, mihin kohderyhmaan Lahden tydllisyyspalvelujen tulisi erityisesti
panostaa. Kyselyssa nousi esiin selkeasti kaksi kohderyhmaa: nuoret, alle 29-vuotiaat seka juuri
tyottdmaksi jaaneet (0-6 kk tyéttdmana olleet). NEET-nuoret kuuluvat kiinteana osana alle 29-
vuotiaiden kohderyhmaa. NEET-nuorilla tarkoitetaan aikuisian kynnyksella olevia nuoria ja nuoria
aikuisia, jotka ovat koulutuksen ja tyon ulkopuolella. Usein NEET-tilanne (Not in education,
employment or training) viittaa suurentuneeseen syrjaytymisriskiin.

LINJAUS 2
Jatkossa tydllisyyspalvelut kohdentaa vaikuttavia palveluja ja/tai toimenpiteita erityisesti
nuoriin ja juuri tybttémaéksi jaaneisiin. Nain ehkaistdan pitkdaikaistyottomyyden syntymistéa

ja hillita tyéttémyysetuuksien kustannusten kasvua.

Tassa palvelusuunnitelmassa keskitytaan erityisesti maararahasidonnaisten ja vapaaehtoisten
palvelujen kokonaisuuteen, koska naiden palveluiden tehokkaalla kohdentamisella saadaan
uudistuksen tavoitteiden mukaisia tuloksia.

Uudistuksen kannustava rahoitusmalli muuttaa merkittavasti maksuvastuuta kunnan ja valtion
valilla myods palvelujen ajalta maksettaviin tyéttomyysetuuksiin. Kunnat rahoittavat
tyéttdmyysetuuden jatkossa myos tyodllistymista edistavien palvelujen ajalta, kun aiemmin valtio on
rahoittanut tyottomyysetuuden aktiiviajalta. Tydssaoloehdon tayttyminen nollaa tyéttdmyysetuuksien
maksupaiviin liittyvan laskurin. Uudistuksen yhteydessa tyossaoloehtoon on ehdotettu muutoksia
siten, etta tayttyisi kuuden kuukauden sijasta 12 kuukauden ty6ssaolosta ja-ettei palkkatukityd
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paasaantdisesti jatkossa kerryttaisi tydssaoloehtoa. Nama uudistukset ovat osa kannustavaa
rahoitusmallia. Ne siirtavat tybllistamisen painopistetta entistd enemman asiakkaan saattamiseen
avoimille tydmarkkinoille sekad entista vaikuttavampiin ja tehokkaimpiin palveluihin. Nailla
uudistuksilla on merkittavia vaikutuksia palkkatukeen, joka ei palvelun sisalloltéan, vaikutuksiltaan
eika laajuudeltaan ole enda samanlainen palvelu vuonna 2025 kuin mita se oli vuonna 2024.

Se, etta tydllisyysalueet rahoittavat palvelun lisaksi myos tyéttomyysetuuden palvelun ajalta,
vaikuttaa jokaiseen mydnnettavaan palveluun kuntouttavasta tyétoiminnasta valmennuksiin ja
tyOkokeiluihin. Jokaiselta palvelulta odotetaan erityista vaikuttavuutta, joka vie tydnhakijaa kohti
avoimia tydmarkkinoita ja palkkaty6ta. Tyollisyysalueille laissa asetetut tavoitteet ja kannustava
rahoitusmalli palkitsevat vain tyollistymisesta. Tama johtaa siihen, etta nykyisia toimintamalleja
tulee uudistaa vaikuttavampaan suuntaan. Talldin esimerkiksi eri kohderyhmille mybnnettavat
palvelut, jotka eivat johda tutkimusten mukaan pysyvaan tylllistymiseen, tulee karsia. Esimerkkina
voidaan mainita, etta Alasalmi ym. (2019) toteaa, etta pitkdaikaisty6ttomille tarkoitetut palkkatuet
ovat kalliita, eivatka nayta juuri lisdavan pitkdaikaistyottomien tydllistymista avoimille
tydmarkkinoillel . Vaikeimpien kohderyhmien tydllisyyden ja tilanteen edistamiseksi pyritaan
hyddyntamaan ulkoista hankerahoitusta, joka mahdollistaa perustydsta poikkeavan laaja-alaisen ja
tavoitteellisen kokeilu- ja kehittamistyon.

LINJAUS 3
Tyollisyyspalvelut tulee karsimaan eri kohderyhmille mydnnettéavia palveluja, jotka eivat suurella
todennéakoisyydella johda pysyvaan tybllistymiseen tai lisdad merkittavasti tydbnhakijan

edellytyksia siirtya tyoelamaan.

Vapaaehtoiset avustukset

Lahti myontaa talla hetkella vapaaehtoisia avustuksia seuraavasti:

- Lahti-lisa yleishyodyllisille toimijoille mydnnettava tydllistamisen palkkauskustannuksiin

- rekrytointipalkkio, yrityksille mydnnettava palkkio muihin kuin palkkauskustannuksiin

- jarjestdjen tai muiden toimijoiden tydllisyyshankkeisiin mydnnettava avustus
(kuntarahoitusosuus), joissa paarahoittajana toimii muu taho, esim. (ESR, Avi, OKM jne.)

- 9.-luokkalaisille jaettavat kesatydsetelit, tuki maksetaan tydnantajalle, joka palkkaa nuoren

- kesayrittajyystuki 13-29-vuotiaille myénnettava tuki, kun nuori perustaa palveluntuottajan
avulla yrityksen kesaksi

- kaupungin tarjoamat kuukauden kesaharjoittelupaikat kaupungin omissa yksikdissa
koululaisille ja opiskelijoille

1 Ty6ttémyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle (valtioneuvosto.fi)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161296/16-2019-Tyottomyyden%20laajat%20kustannukset%20yhteiskunnalle.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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LINJAUS 4

Ensi vuoden aikana tyollisyyspalvelut tarkastelee nykyisia avustuksia kriittisesti ja kdytosséa
olevia avustusmuotoja kehitetdan edelleen tai lakkautetaan. Samalla pohditaan uusia,
vaikuttavampia avustuksia, jotka vastaavat Lahden kaupungin ja TE-uudistuksen

tavoitteisiin.

Palvelujen tuottaminen

Kyselyssa kysyttiin myds palvelujen tuottamisesta seuraavasti: "Tulisiko Lahdessa jatkossa keskittya
vain jarjestamisvastuun tuomiin viranomaistehtaviin ja ulkoistaa muiden palveluiden tuottaminen?”
Vastauksissa suurin osa totesi, etta palvelut voisi ulkoistaa osittain.

Tyollisyyspalvelut tuottaa jatkossakin palveluita monikanavaisesti
tarkoituksenmukaisuusperiaatteella: omana tuotantona, ostopalveluna ja kumppanuusmallilla.
Palvelun tuottamistavan valinta tehdaan palvelun laadun, vaikuttavuuden ja tehokkuuden
perusteella.

LINJAUS 5

Tyollisyyspalvelujen ostopalveluissa suositaan innovatiivisia ratkaisuja ja tulosperusteista
hankintaa. Kumppanuusmallilla tuotettavia palveluja kehitetdan edelleen ensi vuoden
aikana, silla jatkossa palvelujen tuottamisessa tulisi hyddyntaa sidosryhmia ja koko

ekosysteemia entistd enemman.

Lyhyen ja pitkan tahtaimen tiekartta
Suositus seuraaviksi kehittamiskohteiksi

Tyonvalitys ja tylllisyyden edistaminen on jatkossa osa Lahden kaupungin peruspalveluja ja se ei
toimi "omana saarekkeena” irrallaan muusta kaupungin toiminnasta. Muiden toimialojen toiminta ja
ratkaisut vaikuttavat tyollisyyspalvelujen toimintaan ja sen tehtavassa onnistumiseen.
Palvelusuunnitelmaa laatiessa nousi muutamia kokonaisuuksia, joihin olisi hyva |6ytaa
kaupunkitasoinen ratkaisu vuoden 2025 aikana. Naita kokonaisuuksia olivat kaupungin sosiaalisen
vastuu, ekosysteemin hyddyntadminen ja osaavan tydvoiman saatavuus. Nailla kaikilla
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kokonaisuuksilla on merkitysta tyollisyyspalvelujen onnistumiseen seka kunnan maksamaan
tyottdmyysetuuksien kustannuksiin.

LINJAUS 6
Kaupungin sosiaaliseen vastuuseen, ekosysteemin hyddyntdmiseen seké osaavan
tybvoiman saatavuuteen tarvitaan kaupunkitasoiset ratkaisut, koska niilld on suuri

merKitys tyollisyyspalvelujen onnistumiselle ja etuuksien tuottamille kustannuksille.

Sosiaalinen vastuu

Kyselyissa ja haastatteluissa nousi esiin kaupungin sosiaalinen vastuu: mita se on ja miten se
konkreettisesti nakyy kaupungin eri toiminnoissa. Tama todettiin tarkedksi pohdittavaksi asiaksi.
Nykyiselldadn moni kunta palkkaa omaan kuntaansa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan seka
tarjoaa kuntalisaa valtion maksaman palkkatuen lisdksi silloin, kun yritys tai kolmas sektori palkkaa
ty6ttdman. Jatkossa palkkatukea kohdennetaan entista vaikuttavampiin tyodllistymispolkuihin, joten
kaupungin sosiaalisen vastuun merkitys korostuu eri tavalla. Tydllisyyspalveluja ja koko kaupunkia
auttavat pitkan tahtaimen toimet, joita on keskeista lahtea kehittdmaan kokonaisvaltaisesti.
Esimerkkina on positiivinen segregaatio ja kohdennetut erityistoimet tietyille alueille, huomioiden
koko perheen tilanteen. Tallaisessa toimintamallissa kytkettaisiin kaupungin palveluista koulutus,
vapaa-ajan palvelut, tydllisyyspalvelut ja hyvinvoinnin edistaminen seka muita sidosryhmia.

Sosiaalisen vastuun merkitys kasvaa entisestaan vaikuttavuuden vaateen myo6ta. Seka kyselyssa
ettd haastatteluissa korostui vahvasti vaade tyodllisyyspalvelujen vaikuttavuudesta, johon toki myos
jarjestamislaki ja rahoitusmalli kannustavat. Tydllistymispalvelujen vaikuttavuudella viitataan
nimenomaan tydllistymista palkkatyohon. Sosiaalisen vastuun piiriin lukeutuvilla palveluilla ja
toimilla ei ole valttamatta tdmankaltaista vaikuttavuutta. Kun kaupunginhallitukselle esiteltiin
"tulisiko palkkatuen sijasta kayttaa sosiaalista tyéllistamista (kun tydllistetdan
pitkdaikaistyotonta/vaikeasti tydllistettdvaa) osana kunnan sosiaalista vastuuta, tulisiko
sosiaaliselle tydllistamiselle kayttésuunnitelmassa varata oma budjetti, jonka rahoitus olisi kunnan
yleisen toimialan rahoitusta, nakemykset erosivat. Sosiaalista tyollistamistd, sen muodoista ja
rahoittamisesta olisi hyva jatkaa keskusteluja osana kaupungin sosiaalista vastuuta.

Ekosysteemin hyodyntaminen

TE-uudistuksen tavoitteena on vahvistaa tyollisyytta seka lisata tyd- ja elinkeinopalvelujen
saatavuutta ja vaikuttavuutta tuomalla palvelut lahemmaksi asiakasta seka kytkemalla palvelut
osaksi laajaa kuntaekosysteemia. Osana tavoitteen toteutumista on maariteltava, mita tama
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konkreettisesti tarkoittaa Lahden kaupungissa ja miten Lahdessa rakennetaan toimiva, tehokas ja
laaja ekosysteemi? Tahan tyodllisyyspalvelut tarvitsee koko kaupungin mukaan rakentamaan
yhteisesti toimivaa mallia, joka palvelee niin tydnhakijoita kuin tydnantajiakin. Kaupungin muut
sidosyksikot voisivat olla vahvoja ekosysteemikumppaneita tyollisyyspalvelujen rinnalla.
Keskeisimmat kumppanit ekosysteemissa ovat tyota tarjoavat tahot (mm. yritykset, kolmas sektori)
ja koulutuksen jarjestajat. Naiden kanssa tydllisyyspalveluilla on jo nyt toimivat suhteet ja niita yha
edelleen vahvistetaan.

Tybénantajapalvelujen ekosysteemin rakentamista tehdaan jo nyt laajassa yhteistydssa. Tavoitteena
on tarjota alueen yrityksille toimiva verkosto, josta tydnantaja saa apua niin liiketoiminnan
kehittdmiseen, osaavan tydvoiman Idytymiseen, muutostilanteisiin kuin rahoitustarpeisiin. Syksylla
2024 valmistelussa on tiiviisti mukana Lahden kaupungin lisaksi Paijat-Hameen tuleva
tyGvoimaviranomainen, LADEC Oy, Salpaus seka ELY-keskus. Verkoston varsinainen toiminta ja
kehittdminen kaynnistyvat vuonna 2025 toimivallan siirtyessa kuntaan.

Hyvinvointialueen kanssa yhteisty0ssa Paijat-Hameessa ollaan muodostamassa yksi tyollistymista
edistavan monialaisen (TYM) tuen yhteistoimintamalli, jossa toimivat niin Paijat-Hameen
tydllisyysalue kuin Lahden kaupungin tydllisyyspalvelut yhteistydssa Kelan ja hyvinvointialueen
kanssa. Tama ekosysteemi on tarkea erityisesti niiden asiakkaiden osalta, joilla on haastetta tyo- tai
toimintakyvyn osalta, silla yksin tydvoimaviranomaiset eivat pysty tata kohderyhmaa juuri
auttamaan. Paijat-Hameeseen tullaan perustamaan yksi yhteinen TYM-johtoryhma ja
toimintamallista tullaan tekemaan sopimus Hyvinvointialueen, Kelan seka tydvoimaviranomaisten
kesken loppuvuoden 2024 aikana.

Tydllisyyspalvelut tulee ensi vuoden aikana panostamaan ja luomaan uusia, uudentyyppisia
kumppanuusmalleja, joihin TE24-uudistus antaa nyt erinomaiset mahdollisuudet. Osana
ekosysteemia ja myds osana sosiaalista vastuuta kaupungin tulisi pohtia, mika on kolmannen
sektorin rooli esimerkiksi tydllistajana, tyollisyyspalvelujen palvelutuottajana, sosiaalisen vastuun
yhteisty6tahona ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintana. Tyollisyyspalvelut kykenee
yhdistdmaan useita palveluja, joita esimerkiksi muut toimialat tuottavat. Nain on mahdollista
rakentaa entista vaikuttavampia asiakaspolkuja tydnhakijoille.

Osaavan tyovoiman saatavuus

Yksi keskeisia edellytyksia alueen elinvoiman kasvulle on se, etta yritykset 16ytavat tarvettaan
vastaavaa osaavaa tydvoimaa. Tama helpottaa myos yrityksien valintoja mm. sijoittumis- ja
laajentamispaatoksia tehdessa. Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2021 Lahdessa
vahintaan toisen asteen tutkinnon suorittaneita yli 15-vuotiaita oli vahemman (72,9 %) kuin koko
maassa (74,6 %). Samoin korkea-asteen suorittaneita (29,8 %) oli maan keskiarvoa (33 %)
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vahemman2. Tarkeimmat yhteistydkumppanit tyollisyyspalveluille ovatkin alueen toisen asteen
oppilaitos Salpaus, LAB-ammattikorkeakoulu seka LUT-yliopisto. Lahteen sijoittunut yliopisto tuo
Lahdelle kaivattua osaamista alueelle. On kaupunkitasoinen tehtava saada opiskelijat jaamaan
opiskelujen jalkeen Lahteen tdihin ja se tarkoittaa panostuksia Lahden veto-, pito- ja lumovoimaan
unohtamatta kohderyhmia.

LINJAUS 7

Kaupungissa on toimivat tybnantaja- ja yrityspalvelut, joka tarkoittaa toimivaa tyonvalitysta
ja yhteistydté Ladecin ja alueen muiden oppilaitosten kanssa. Téta hyvaa yhteistyota
tiivistetdan entisestédén ja sidotaan yhteen oppilaitosten kanssa tehtévaan yhteistyohdn,

jotta voidaan nopeuttaa tyohon sijoittumista.

Liitteen 4 Lahden tyéllisten ja tydpaikkojen ennakoidun kehityksen 2022-2040 mukaan Lahden
vaestonkasvun taustalla ennakoidaan olevan muuttoliikkeesta saadut muuttovoitot. Muuttovoitto
syntyy paaosin kansainvalisesta muuttoliikkeesta. Negatiivisen luonnollisen vaestonlisayksen
ennakoidaan heikentavan vaestdnkasvua merkittavasti. Nain ollen tydllisten ennakoitu kasvu
perustuu pitkalti maahanmuuttoon. Ty0llisyyspalvelujen tulee huomioida tdma uusia palveluita ja
avustuksia suunnitellessa ja kehittaessa.

LINJAUS 8

Tyollisyyspalveluissa tulee toimimaan tehokas tyotd hakevien maahanmuuttajien
kotouttamis- ja tydllistamispalvelut, jossa kotoutumisajan jalkeen maahanmuuttajat asioivat
tybnhakuammattinsa mukaisesti ammattialakohtaisissa tydnhakijapalveluissa. Myoés téma

uudistus lisdd maahanmuuttajien pitovoimaa.

Tarkea osa osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamista on pystya ennakoimaan
tydmarkkinoiden muutoksia ja reagoimaan niihin edelta kasin. Tiedolla johtamisen osaaminen ja
ratkaisut seka ennakointity6 tulevat olemaan tarkea osa tyollisyyspalvelujen toimivuutta. Toiminnan
suunnittelun kannalta on tarkeaa, etta olemassa olevasta tiedosta ja datasta pystytaan
tulkitsemaan nykyisen toiminnan vaikuttavuutta ja kannattavuutta, seka ennakoimaan tulevia
palvelu- ja osaajatarpeita. Varsinkin valmisteluvaiheessa tarkeaa on pyrkia hahmottamaan
kustannus-hyoty-skenaarioita, jotta tydmarkkinatuen rahoitusmallin muutoksien vaikutukset
talouteen ja toimintaan pystytdan huomioimaan.

2 Kuntien avainluvut | Tilastokeskus (stat.fi)



https://stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=SSS&active2=KU398&year=2023
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LINJAUS 9

Tyollisyyspalveluissa tullaan Kilpailuttamaan ja teettdméan loppuvuoden 2024 aikana
kustannus-hy6ty-analyysi tydbmarkkinatuen rahoitusmallin muutoksista suhteessa
tybvoimapalvelujen jarjestdmiseen, palvelujen tuottamiseen ja niiden vaikuttavuuteen.

Lis&ksi tiedolla johtamisen ja ennakoinnin osaamista tullaan vahvistamaan.

Muutosvaiheen riskit

Henkildstoériskit: Muutosvaiheen suurimmat haasteet liittyva valtiolta siirtyvan henkil6ston siirtoon
kunnalle liikkeenluovutuksella. Liikkeenluovutukseen liittyvien periaatteisiin ja lakiin pohjaten
henkil6sto siirtyy valtiolta tehtavineen ja palkkoineen. Kuitenkin TE-uudistuksen tavoitteisiin on
sisallytetty jo lahtOkohtaisesti olettamus siitd, etta toiminta ei tule jatkumaan entisellaan, vaan etta
kunnat ja tulevat tyodllisyysalueet tulevat kehittdmaan TE-palveluja ja asiakasprosesseja
asiakaslahtodisiksi ja paikallisia tarpeita vastaaviksi. Vanhat tehtavankuvat ja nimikkeet eivat pade
KVTESiin eivatka kunnan tavoitteisiin tulevasta toiminnasta. Omat riskit liittyvat myds kuntakokeilun
maaraaikaisen henkildstdon tydsuhteiden paattymiseen seka osaavan tydvoiman saatavuuden
turvaamiseen vuodenvaihteessa. Perehtyminen niin kaupunkiin tydnantajajana kuin uusiin
toimintamalleihin tapahtuu yli sadalla henkildlla yhta aikaa, mika vie aikaa ja resurssia pois
tehokkaalta asiakastydlta.

Tietojarjestelmariskit: uudelle tydvoimaviranomaiselle siirtyy kayttdvelvoite valtion
tietojarjestelmakokonaisuuteen. Tulevaa asiakastietojarjestelmaa kutsutaan nimella Asiantuntijan
Tyomarkkinatori, eli tuttavallisemmin A-TMT. Taman jarjestelmakokonaisuuden kehittdminen on yha
kaynnissa, eli edes valtiolla ei viela ole tietoa tydvoimaviranomaisille siirtyvan kokonaisuuden
toimivuudesta. Valtion jarjestelmakokonaisuudesta tulee tehda useita eri integraatioita seka
kaupungin omiin, kuin myds ja myds Lahden tapauksessa Provincia Oy:n tietojarjestelmiin, liittyen
niin siirtyvan henkiléston tietoihin kuin asiakastietoihin. Lisaksi mydnnettavien tukien kuten
palkkatukien ja starttirahojen osalta integraatiot taloudenhallinnan jarjestelmiin ovat kriittisia olla
toiminnassa heti. Naiden rajapintakuvaukset ovat saapuneet jatkuvasti myohassa aikataulusta, ja
yhteisty6 valtion KEHA-keskuksen kanssa on haastavaa. Mahdolliset tietojarjestelmien mahdolliset
toimimattomuudet vuodenvaihteessa vaikuttavat asiakaspalveluun, asiakkaiden toimeentuloihin ja
lakisaateisen palvelun viivastymiseen ja aiheuttavat mahdollisesti suurtakin mainehaittaa.

Talouden riskit: tydmarkkinatuen rahoitusvastuun muutokset yhta aikaa hallinnollisen uudistuksen
ja palvelujen jarjestamisvastuun siirtyman kanssa aiheuttaa riskin kunnan taloudelle. Toiminnan
kaynnistaminen tulee viemaan niin ajallista kuin rahallista resurssia samaan aikaan, kun kasvavan
rahoitusvastuun kustannukset lankeavat kunnille.
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