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Lahden kaupunki, Alueiden kayton hallinta
Aluepaallikko Virolainen Kristiina

04.10.2023, 4/2023

Asianumero

3836/03.02.00.00/2023

Pysakoinninvalvonnassa tapahtunut virhe / korvaushakemuksen hylkaaminen

Paatos
Lahden kaupunki ei korvaa asiakkaalle aiheutuneita kustannuksia.
Perustelut
Asiakas on saanut pysakointivirhemaksun ja maksanut sen Lahti-Pisteessa.
Tieto maksutapahtumasta ei ole siirtynyt maksujen maksamista seuraavaan
jarjestelmaan eika sen vuoksi valvontaa tekevalle asiantuntijalle. Taman
johdosta asiakkaalle on toimitettu virheellisesti maksuvaatimus postitse.
Asiakas on virheellisen maksuvaatimuksen kera ajanut omalla autollaan
keskustaan, pysakoinyt auton maksulliseen pysakaintipaikkaan ja mennyt
selvittamaan kaupungin virhetta Lahti-Pisteelle. Korvausvaatimuksena
asiakas vaatii korvausta selvitystyohon kuluneesta ajasta, matkakuluja ja

pysakointimaksua yhteensa 65 euroa.

Vastaavia tapauksia on samaan aikaan ollut kaksi kappaletta. Toisessa
tapauksessa asiakkaaseen on saatu yhteys puhelimitse ja asia on sovittu
puhelun aikana viranomaisen puolelta pahoitellen. Asiakas on tyytynyt

pahoitteluun.



Lahti

Lisatietojen antaja

Toimivallan peruste

Muutoksenhaku
Valitusviranomainen
Julkaisupaiva
Nahtavillaolopaikka

Saaja
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Lahden kaupungin vahingonkorvausvastuu perustuu lahtokohtaisesti
tuottamukseen eli kaupungin on vahingonkorvausvastuun syntymiseksi
taytynyt syyllistya johonkin laiminlyontiin, huolimattomuuteen tai
virheelliseen menettelyyn. Pelkka vahinkotapahtuma ei yksinaan aiheuta
kaupungille korvausvastuuta. Lisaksi edellytetaan, etta toiminnan tai
laiminlyonnin ja syntyneen vahingon valilla on syy-yhteys. Oikeuskaytannon
perusteella vaivanndosta ja ajankaytosta ei makseta vastaavissa tapauksissa

korvauksia.

Pysakoinninvalvonta on pyrkinyt parhaalla mahdollisella tavalla virheen
korjaamiseen, kun asia on tullut ilmi. On totta, ettd viranomaisen toiminnasta
aiheutuneesta vahingosta on tapauksessa kyse. Mutta vastaava tapahtuma
on kyetty sopimaan puhelimitse ilman, etta asiakkaalle on aiheutunut
ylimaaraisia kustannuksia. Tassa tapahtumassa asiakas on itse paattanyt

hoitaa asian siirtymalla Lahti-Pisteeseen.

Aluepaallikko Kristiina Virolainen o50 3878 702

Hallintosaanto nro: 2022/17

Kaupunkikehitysjohtajan paatosvallan delegointi 29.03.2023/3

Oikaisuvaatimus

Kaupunkiymparistolautakunta

ei julkaisua

Ei julkaisua

Vahingonkarsija
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Paatos on ldhetetty asianosaisille 4.10.2023 sdahkopostitse

Tiedoksi
Pirjo Kekkonen, Petri Merdell, pysakoinnintarkastajat, Laura Sillanpaa
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