
Kunnilta on pyydetty järjestämistä koskevan suunnitelman yhteydessä erittelyä TE-
palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevista ratkaisuista.

Tässä taulukossa on eriteltynä erillisillä välilehdillä henkilöasiakkaille sekä yritys- ja 
työnantaja-asiakkaille suunnattujen palvelujen tuottamista koskevat alustavat 
ajatukset siitä, miltä osin Lahden työllisyyspalvelut tulevat tuottamaan palveluja itse, 
miltä osin hankitaan palveluja ostopalveluina ja miltä osin tullaan tekemään 
yhteistyötä muiden työllisyysalueiden (tässä tapauksessa erityisesti Päijät-Hämeen 
toisen työllisyysalueen) kanssa. 



Henkilöasiakkaan palvelut

Tyyppi Tuottaminen

Yhteinen palvelu 
toisen alueen 

kanssa *
Työvoimapalvelujen viitearkkitehtuurin 

palvelualue (TEM)

Työnhakijan lakisääteinen palveluprosessi 
(POMA): palvelutarpeen arviointi, 

työnhakukeskustelut ja työllisyyssuunnitelmien 
laatiminen sekä palvelunohjaus Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut 1 Työn löytyminen

* Selite: x = tiiviissä yhteistyössä toisen alueen kanssa / sovittu 
yhteistyöstä erillisellä sopimuksella  (x) = yhteistyö mahdollista, 

mutta ei järjestelmällistä / yhteistyö perustuu esim. yhteisiin 
linjauksiin, mutta toteutus erillinen

Tietoa työmahdollisuuksista, työpaikoista, 
yrityksistä, ammateista ja koulutuksista Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut (x) 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Tietoa työmahdollisuuksista, työpaikoista, 
yrityksistä, ammateista ja koulutuksista

Lisäpalvelu (muu kuin 
lakisääteinen)

Muu palvelu (laaja 
joukko tuottajia) x

Työnhaun tukeminen (esim. CV, ohjaus ja 
neuvonta, työnhakutaitojen vahvistaminen)

Lakisääteinen 

Työllisyyspalvelujen 
hankkima 
ostopalvelu x 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Palveluihin ohjaaminen ja neuvonta
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut Muu (ei viitearkkitehtuurissa)

Ammatinvalinnan ohjaus
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut 2 Osaamisen kehittäminen

Ammatinvalinnan ohjaus
Lakisääteinen 

Työllisyyspalvelujen 
hankkima 
ostopalvelu x 2 Osaamisen kehittäminen

Työ- ja koulutuskokeilut
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut 2 Osaamisen kehittäminen

Työ- ja koulutuskokeilut
Lakisääteinen 

Muu palvelu (laaja 
joukko tuottajia) 2 Osaamisen kehittäminen

Omaehtoinen koulutus (ja uudelleenkoulutus) 
(sis. ammatti- ja AMK-koulutukset) Lakisääteinen

Muu palvelu (laaja 
joukko tuottajia)? 2 Osaamisen kehittäminen

Työvoimakoulutus (ja uudelleenkoulutus)
Lakisääteinen 

Työllisyyspalvelujen 
hankkima 
ostopalvelu x 2 Osaamisen kehittäminen

Palkkatuki ja työllistämistuki (95 § 55 vuotta 
täyttäneiden työllistämistuki) Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut (x) 1 Työn löytyminen

Valmennukset (esim. työnhaku- ja 
työhönvalmennus, haastatteluvalmennus)

Lakisääteinen 

Työllisyyspalvelujen 
hankkima 
ostopalvelu (x) 2 Osaamisen kehittäminen

Viranomaispäätökset- ja lausunnot (ml. 
Työttömyysturva) Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut 1 Työn löytyminen

Työllistämisvelvoite
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut 1 Työn löytyminen

Velvoittava työnvälitys
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 1 Työn löytyminen

Muu työnvälitys Lisäpalvelu (muu kuin 
lakisääteinen)

Työllisyyspalvelujen 
hankkima 
ostopalvelu

(x) 1 Työn löytyminen

Kulukorvaukset 
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut (x) Muu (ei viitearkkitehtuurissa)

Monialainen yhteispalvelu
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut 4 Työkyvyn tukeminen

Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu 
("Ohjaamo") Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut

4 Työkyvyn tukeminen

Aktivointisuunnitelma
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut (x)

4 Työkyvyn tukeminen



Työkykykoordinaattorin palvelut
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut 4 Työkyvyn tukeminen

Työkykykoordinaattorin palvelut Lisäpalvelu (muu kuin 
lakisääteinen)

Hanketoiminta, 
TOTTA-hanke 4 Työkyvyn tukeminen

Kuntouttava työtoiminta
Lakisääteinen

Muun viranomaisen 
(oma tai hankkima) 

palvelu? (x) 4 Työkyvyn tukeminen

Työttömän terveystarkastus (ml. jäljellä olevan 
työkyvyn selvittelyä)

Lakisääteinen ?

Muun viranomaisen 
(oma tai hankkima) 

palvelu (x) 4 Työkyvyn tukeminen
Vuorotteluvapaan sijasen etsiminen (sis. 

lausunnon antaminen kassalle) Lakisääteinen 
Lahden 

työllisyyspalvelut 1 Työn löytyminen

Muutosturvapalvelut Lakisääteinen
Lahden 

työllisyyspalvelut x 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Eures-palvelu työnhakijoille
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut x 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Kotoutumispalvelut
Kotoutujan lakisääteinen asiakasprosessi ja 

kotoutumissuunnitelmat Lakisääteinen 
Lahden 

työllisyyspalvelut x 3 Kotoutumisen edistäminen

Kotoutumiskoulutukset
Lakisääteinen 

Muun viranomaisen 
(oma tai hankkima) 

palvelu x 3 Kotoutumisen edistäminen



Tyyppi
Tuottaminen

Yhteinen palvelu 
toisen alueen 
kanssa

Työvoimapalvelujen viitearkkitehtuurin 
palvelualue (TEM)

Alkavan yrityksen palvelut
* Selite: x = tiiviissä yhteistyössä toisen alueen kanssa / sovittu yhteistyöstä erillisellä sopimuksella  (x) = 

yhteistyö mahdollista, mutta ei järjestelmällistä / yhteistyö perustuu esim. yhteisiin linjauksiin, mutta 
toteutus erillinen

Starttiraha
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut (x) 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Valmennus- ja koulutuspalvelut
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 2 Osaamisen kehittäminen

Työnantaja- ja yrityspalvelut

Työnantaja- ja yrityskäynnit

Lakisääteinen 
Lahden 

työllisyyspalvelut x 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus
Työpaikkailmoitukset (ml. EURES ja 
kolmansien maiden työnhaku) Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 1 Työn löytyminen

Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 1 Työn löytyminen

Työtarjoukset
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 1 Työn löytyminen

Rekrytointitilaisuudet ja kampanjat
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut x 1 Työn löytyminen

Yhteishankintakoulutukset
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 2 Osaamisen kehittäminen

Palkkatuki ja työllistämistuki Lakisääteinen
Lahden 

työllisyyspalvelut (x) 1 Työn löytyminen

Työkokeilu (sopimukset)
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut 1 Työn löytyminen

Työolosuhteiden järjestelytuki
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut 4 Työkyvyn tukeminen

Vuorotteluvapaa
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Muutosturvapalvelut
Lakisääteinen 

Lahden 
työllisyyspalvelut x 5 Tieto, neuvonta ja ohjaus

Viranomaispäätökset
Lakisääteinen

Lahden 
työllisyyspalvelut (x) Muu (ei viitearkkitehtuurissa)

Työkykykoordinaattorit
Lakisääteinen?

Lahden 
työllisyyspalvelut (x) 4 Työkyvyn tukeminen

Kuntien ekosysteemit:
Yhteinen markkinointi (kehittämisyhtiö) Muu lisäpalvelu
Järjestöille myönnettävät avustukset Muu lisäpalvelu
Kuntalisät?
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