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Poytakirja on ollut nahtavilla Lahden kaupungin yleisessa tietoverkossa osoitteessa

http://www.lahti.fi 19.12.2023

Maija Hyppola

tarkastaja



Lahti /27

Tarkastuslautakunta

Poytakirja nro 13

§ Otsikko Sivu
§76 Laillisuus ja paatosvaltaisuus 4
§77 Poytakirjan tarkastajat 5
§78 Palvelutori / Lahti-Piste, tyollisyyden kuntakokeilu 6
§79 Lahden kaupungin vuosien 2024-2026 tilintarkastajan valinta 11
§ 8o Tarkastuslautakunnan kevatkauden 2024 kokousaikataulu 14
§81 Muut asiat 16




Lahti

Tarkastuslautakunta
Poytakirja nro 13

4117

Lahden kaupunki, Tarkastuslautakunta, 12.12.2023

§76

Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Puheenjohtaja totesi kokouksen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
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§77

Poytakirjan tarkastajat

Puheenjohtajan ehdotuksesta taman poytakirjan tarkastajiksi valittiin Seppo Koskinen ja

Pauliina Palo.



Lahti 6117

Tarkastuslautakunta
Poytakirja nro 13

Lahden kaupunki, Tarkastuslautakunta, 12.12.2023

§78
Palvelutori / Lahti-Piste, tyollisyyden kuntakokeilu

5951/00.04.00.00/2021

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Tarkastusjohtaja Reijo Ollikka, p. 050 559 4016

Paatos

Lautakunta merkitsi saadut selvitykset tiedoksi.
Esittelija

Tarkastusjohtaja Ollikka Reijo
Paatosehdotus

Lautakunta merkitsee saadut selvitykset tiedoksi.

Asian kasittely

Tyollisyyspalvelujen tilannekatsaus
Lokakuussa 2023 tyottomyysaste oli Lahdessa 12,9 %,

nuoristyottomyysaste 13,3 %, pitkaaikaistyottomyysaste 33,2 % ja
rakennetyottomyysaste 63,3 %. Noin 10 % ty6ttomista on

rakennetyottomia. Virta yli 12 kk:n tyottomyyteen oli 14,33 %. Lahdessa
kaikkien tyottomien aktivointiaste oli 29,8 % (koko maan keskiarvo 31 %),
Lahdessa ollaan Idhenemassa strategian mukaista koko maan
aktivointiastetta, viela sita ei kuitenkaan olla saavutettu.
Maahanmuuttajien aktivointiaste on 54,38 % ja pitkaaikaistyottomien 9,05
%.

Lahden seudun kuntakokeilun asiakkaista 26 % on alle 30-vuoriaita, 29,5 %
yli so-vuotiaita ja 44,5 % 30—-50-vuotiaita. Yli 1000 paivaa tyottomana
olleista 40 % on yli 55 vuotta tayttaneita.
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Kuntakokeiluun on saatu lisaresursseja omavalmentajiin ja taman myota
asiakasmaarat omavalmentajaa kohti on saatu laskemaan. Alkupalveluissa
on keskimaarin 42 asiakasta / omavalmentaja, nuorten palveluissa
keskimaarin 85 asiakasta / omavalmentaja, aikuispalveluissa ja
maahanmuuttajapalveluissa asiakasmaarat ovat yli 200 / omavalmentaja.

Palvelun tasalaatuisuuden ja asiakastilanteissa tehtyjen
tyovoimapoliittisten lausuntojen laillisuuden varmistamiseksi
tyollisyyspalveluissa on aloitettu omavalvonta, jossa satunnaisotannalla
kaydaan lapi kaikkien omavalmentajien/tyollisyysasiantuntijoiden
asiakastilanteita. Omavalvonnalla kartoitetaan myods osaamiskapeikkoja ja
tuloksia kaytetaan perehdytyksen ja sisdisen koulutuksen suunnitteluun.
Tyottomyysturvalausuntojen osalta 8o % asia on saatu kerralla kuntoon, ja
noin 20 % osalta lausuntoja on jouduttu korjailemaan.
Tyo6ttomyysturvaosaamisen kehittaminen on kehityskohde.
Tyollistymissuunnitelmat ovat voimassa 8o %:lla asiakkaista. Tavoitteena
on kehittdad omavalvontaa ja tehda siita saannollista.

Lahden kaupungin tyémarkkinatuen osuus on keskimaarin 1,6 milj. euroa
kuukaudessa. Sakkomaksuja maksetaan yli 300 pdivaa tyottomana olleista.
Vuoteen 2019 verrattuna yli 1000 pdivaa tyottomana olleiden maara on
kasvanut 25 %, 300—499 paivaa tyottomana olleiden maara on vahentynyt
20 % ja 500—999 paivaa tyottomana olleiden maara on vahentynyt 35 %.

Tyokykyarviointi hyvinvointialueen kanssa:
- yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa parantunut
- edelleen ongelma, etta asiakas ei saavu sovittuun
terveystarkastukseen. Pyritdan parantamaan sill3, etta asiakasta
muistutellaan varatusta ajasta ennen kayntia.
Tyottomyyden kasvu on talla hetkella kasvussa, lomautuksia ja
irtisanomisia on paljon ja ndin ollen paljon uusia tyottomaksi ilmoittautujia.

Palvelutori

Palvelutorilla toimii Lahden kaupungin asumisneuvonta, Lahti-piste,
tyollisyyden kuntakokeilu, Ohjaamo, osallistumistila, kotouttamisen
konsepti seka Fujitsun palvelupiste kaupungin tydntekijoille. Lisaksi siella
on ulkopuolisia toimijoita: Kelan, Lahden talojen, seurakunnan seka
Ladecin yrittajyyspalvelujen palvelupisteet ja hyvinvointialueen
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ikdantyneiden neuvonta, terveysneuvonta, vammaispalvelut, sosiaali- ja
potilasasiamies, ikaantyneiden hyvinvointiohjaus seka sosiaalihuollon
ohjaus ja neuvonta.

Palvelutori kokoaa yhteen kaupungin asukkaat, yritykset, jarjestot,
tutkimus- ja oppilaitokset. Tiloja on mahdollisuus hyodyntaa
yleisotapahtumiin, kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin, yleishyodyllisille
yhteisoille tilojen kayttd on maksutonta.

Palvelutorin tilakustannukset ovat 843 goo euroa vuodessa, lisaksi leasing-
ja vuokrakustannukset ovat 322 67 euroa vuodessa (kalusteet, tilat ja it-
laitteet). Palvelutorin tulot ovat 175 oooeuroa vuodessa. Palvelutorille on
tehty toimijakohtaiset palvelusopimukset. Ulkopuolisilla toimijoilla on
kuukasiperusteinen laskutus toimijamallin ja henkilostomaaran mukaan,
Lahden kaupungin toimijoille sopimus on maksuperusteinen ainoastaan
silloin, jos ne saavat ulkopuolista rahoitusta.

Palvelutorilla tyoskentelee yhteensa 137 hl6a Tyossa torilla mallilla, lisaksi
Tapaa torilla -mallilla sielld tyoskentelee 175 hl6a. Henkilostokyselyn
mukaan (Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Palvelutoria ystavallesi tai
kollegallesi) NPS luku on 36,25 vuonna 2023, se on kasvanut vuosittain.

Tammi- marraskuussa 2023 palvelutorilla on kdynyt yhteensa 358 148
asiakasta (vuonna 2022 asiakkaita 285 200), keskimaarin 8 140 asiakasta
viikossa. Tapahtumia palvelutorilla on ollut vuonna 2023 yhteensa 1 242 kpl,
kokoustilojen kayttokertoja on ollut yhteensa 2 033 kpl.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS-luku (kuinka todennakdisesti suosittelisit
palvelutoria ystavallesi tai kollegallesi) on 75 vuonna 2023 (72 vuonna 2022).

Lahti-Piste
Lahti-Piste on kaupungin ainoa asiakaspalvelupiste, jossa asiakas voi hoitaa

kaikki kuntaan liittyvat asiat monikanavaisesti. Kaupunkitasoisesti
viestinndssa painotetaan kuntalaisia ottamaan ensisijaisesti yhteytta
asiassa kuin asiassa Lahti-Pisteelle. Lahti-Pisteessa voi asioida paikan
paalld, puhelimitse, e-asioinnin kautta, sahkopostitse seka chatin
valityksella. Lahti-Pisteellad tyoskentelee monipuolisen kunta-alan
tuntemuksen omaavaa seka kielitaitoista henkilokuntaa. Henkil6stoa on
yhteensa 13, joista 10 vakinaista, yksi oppisopimusopiskelija seka kaksi
velvoitetyollistettya. Lahti-Pisteella asioi noin 250 asiakasta / paiva.
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Lahti-Pisteella palveluja tuotetaan palvelualueilta tulleiden ohjeiden
mukaisesti palveluneuvojien ja —suunnittelijoiden toimesta. Talla hetkella
Lahti-Pisteella palvellaan kaikissa palvelualueiden asioissa. Lahti-Piste
ottaa tyotehtavikseen kaikki kaupungin sisaisesti tarjoamat tyotehtavat.
Ulkoisista toimijoista neuvotellaan aina erikseen. Lahti-Pisteen keskitetyn
asiakaspalvelun rooli on myos tuottaa tietoutta asiakasrajapinnasta ja
kehittaa ketteraa asiointia monikanavaisesti.

Lahti-Pisteen palvelukanavista keratdan tietoa asiakastyytyvaisyydesta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella noin 78 % asiakkaista suosittelisi
Lahti-Pisteessa asiointia ystavilleen.

Lahden Palvelutori aloitti toimintansa kauppakeskus Triossa vuonna 2020.
Nykyisin kauppakeskuksen toisessa kerroksessa on Palvelutorin kaytossa

3 000 m2 tilaa. Palvelutorilta |0ytyy kaupungin asiakaspalvelun Lahti-Piste,
seka muun muassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen, Lahden Talot Oy:n,
Ladec Oy:n, Lahden seurakuntien ja TE-palvelujen asiakaspalvelua.
Palvelutorilla jarjestetaan myos tapahtumia ja toimintaa. Tilana Palvelutori
on esteeton. Palvelutorilla on tiloja kohtaamisiin ja luovaan tekemiseen.
Paja on luovan tekemisen tila, josta I6ytyy mm. ompelukoneita, saumuri,
laminointilaite seka tietokoneita. Olkkari on tila kohtaamisiin ja oleiluun.

Asukkaat, yleishyodylliset yhdistykset ja yritykset voivat varata tiloja
kokous- ja tapahtumakayttoon. Palvelutorilla jarjestetaan kaikille avoimia
tapahtumia ja tilaisuuksia.

Esityslistan liitteena on tarkempi kooste Lahti-Pisteen ja Palvelutorin
palvelutarjonnasta. Palvelutorilla on kuluvana vuonna tammi-kesakuussa
rekisteroity noin 179 ooo kayntia.

Palvelutori ja Lahti-Piste kuuluvat kaupungin organisaatiossa
konsernipalvelujen tehtavaalueeseen. Konsernipalvelujohtaja Sari Alm on
mukana kokouksessa. Palvelutorin toiminnot esittelee lautakunnalle
palvelutoripaallikko Laura Packalen-Vehko. Lahti-Pisteesta saatavat
palvelut esittelee palveluasiantuntija Jenni Hannula.
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Tyollisyyden kuntakokeilusta ja tyollisyystilanteesta seka palvelutorilla
annettavista tyollisyyspalveluista lautakunnalle antavat
ajankohtaiskatsauksen tyollisyyspalvelujohtaja Taisto Tuominen ja
palvelupaallikkd Tiina Liezen.

Kokouksessa kasiteltavia asioita mm:

- Palvelutorin ja Lahti-Pisteen palvelutarjonta
- kavijamaarat ja kustannukset

- tyytyvaisyysmittausten tulokset

- tyodllisyystilanne ja jatkonakymat

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet

Liitteet

1 Palvelutori
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§79
Lahden kaupungin vuosien 2024-2026 tilintarkastajan valinta

2658/02.05.00.01/2023

Asian valmistelija / lisatietojen antaja
Tarkastusjohtaja Reijo Ollikka, p. 050 559 4016
Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija
Tarkastusjohtaja Ollikka Reijo
Paatosehdotus

Tarkastuslautakunta esittaa kaupunginvaltuustolle, etta

1) Lahden kaupungin vuosien 2024 - 2026 tilintarkastajaksi valitaan BDO
Audiator Oy ja vastuulliseksi tilintarkastajaksi JHT, HT Minna Ainasvuori;
2) tarkastuslautakunta oikeutetaan hyvaksymaan tarjoukseen perustuva
sopimus kaupungin ja BDO Audiator Oy:n valillg; ja

3) tarkastuslautakunta oikeutetaan paattamaan tilintarkastusta koskevista
2 + 1 vuoden optiovuosista 2027 - 2029.

Perusteluosa

Kuntalain 122 §:n mukaan valtuusto valitsee hallinnon ja talouden
tarkastamista varten tilintarkastusyhteison. Yhteison on maarattava
vastuunalaiseksi tilintarkastajaksi JHT-tilintarkastaja. Tilintarkastaja toimii
tehtavassaan virkavastuulla. Tilintarkastusyhteiso voidaan valita kerrallaan
enintaan kuuden tilikauden hallinnon ja talouden tarkastamista varten.
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Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on mm.
valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat seka huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen
yhteensovittamisesta. Lahden kaupungin hallintosaannon ulkoista
tarkastusta koskevien erillissaantojen 2 §:n mukaan tarkastuslautakunta
hyvaksyy suunnitelman konserniyhteiséjen ja -saatididen tilintarkastuksen
jarjestamisesta seka nimeaa ehdokkaat naiden seka muiden yhteisojen ja
saatioiden tilintarkastajiksi, milloin kaupungilla on tallainen
nimedmisoikeus.

Tilintarkastuksen kilpailutuksen osalta suunnitelma konserniyhteisdjen ja -
saatioiden tilintarkastuksen jarjestamisesta tarkoittaa lahinna
konserniyhteisojen ja -saatioiden tilintarkastuspaivien maarasta ja
toimikaudesta paattamista. Konserniyhteisgja ja -saatioita on kuultu
asiassa.

Kuntalain 122 §:n 2 momentin mukaan kunnan tytdryhteison
tilintarkastajaksi on valittava kunnan tilintarkastusyhteiso, jollei tasta
poikkeamiseen ole perusteltua tarkastuksen jarjestamiseen liittyvaa syyta.
Tarkastuslautakunta on valmistellut asiaa siten, etta tytaryhteiséjen tai -
saatioiden tilintarkastajaksi valitaan kaupungin tilintarkastusyhteis6. Kukin
tytaryhteiso ja -saatio valitsee tilintarkastajan omissa paattavissa
toimielimissaan.

Tilintarkastuspalveluiden hankinta ylittaa hankintalain 26 §:ssa tarkoitetun
215 000 euron EU-kynnysarvon, minka vuoksi kilpailutuksessa on
noudatettu hankintalakia. Hankintamenettelyna kaytettiin avointa
menettelya. Liitteenad 1 oleva tarjouspyynto on tarkastuslautakunnan
11.10.2023/69§ paatoksen mukaan julkaistu 15.10.2023 sahkdisessa
julkisten hankintojen ilmoituskanavassa (HILMA). Euroopan unionin
virallisen lehden taydennysosassa (S-osa) seka TED-tietokannassa
http://ted.europa.eu/ hankintailmoitus julkaistiin 16.10.2023. Tarjouspyynto
liitteineen julkaistiin Cloudian Tarjouspalvelu.fi-portaalissa.

Maaraaikaan 16.11.2023 mennessa saatiin yksi tarjous, BDO Audiator
Oy:Ita. Arvioinnissa todettiin, etta tarjoaja tayttaa vaaditut soveltuvuus- ja
kelpoisuusehdot ja tarjous on tarjouspyynnon mukainen. Tarjouspyynnossa
oli asetettu laadullisia kriteereja ja saatu tarjous taytti ne kaikki. Koska
tarjouskilpailuun saatiin vain yksi tarjous, ei tarjousvertailua tehty.
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Tarjoushinta sopimuskaudelle 2024 - 2026 on 533 565 € (alv 0 %).
Tarjouspyynndssa hankittava tarkastuspaivien maara kolmen vuoden
sopimuskaudella on yhteensa 639 paivaa (kaupunki 85 pv/vuosi, tytaryhtiot
yhteensa 128 pv/vuosi). Lahden kaupungin osalta hankinnan arvo kolmen
vuoden sopimuskaudella on 212 925 €.

BDO Audiator Oy:n tarjouksessa kaupungille esitetaan vastuulliseksi
tilintarkastajaksi JHT, HT Minna Ainasvuorta.

Tulleet tarjousasiakirjat on toimitettu esityslistan yhteydessa
tarkastuslautakunnan jasenille ja ne ovat nahtavana kokouksessa.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto
Toimenpiteet

Ote: kaupunginvaltuusto
Liitteet

2 Tarjouspyynto
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Lahden kaupunki, Tarkastuslautakunta, 12.12.2023

§ 8o
Tarkastuslautakunnan kevatkauden 2024 kokousaikataulu

5951/00.04.00.00/2021

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Tarkastaja Maija Hyppola, p. 044 482 0901

Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija
Tarkastusjohtaja Ollikka Reijo
Paatosehdotus
Lautakunta pdattaa pitaa kevaan 2024 kokoukset perusteluosassa esitetyn
aikataulun mukaisesti.
Perusteluosa

Arviointikertomuksen laadintaan on kaytetty vuosittain keskimaarin
kuudesta seitsemaan kokousta. Lautakunnan puheenjohtajien kanssa on
katsottu seuraavat ajankohdat tarkastuslautakunnan kevaan 2024
kokouksille. Kokoukset alkavat klo 9.00 ja ne pidetaan tarkastustoimiston
kokoushuoneessa, Aleksanterinkatu 24 A, 5. krs. Viimeinen kokous
pidetaan kaupungintalolla.

Ehdotettu aikataulu:
tiistai 30.1.2024
tiistai 20.2.2024
tiistai 12.3.2024

maanantai 8.4.2024
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tiistai 23.4.2024

maanantai 6.5.2024 arviointikertomuksen hyvaksyminen ja luovutus
kaupunginvaltuuston puheenjohtajalle

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet



Lahti

Tarkastuslautakunta
Poytakirja

Lahden kaupunki, Tarkastuslautakunta, 12.12.2023

§81

Muut asiat
Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija

Tarkastusjohtaja Ollikka Reijo
Paatosehdotus

Toimielin merkitsee asiat tiedoksi.
Perusteluosa
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet

16 /17
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Lahden kaupunki

MUUTOKSENHAKUKIELTO
oikaisuvaatimus/kunnallisvalitus

Koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantoonpanoa, kuntalain 136 §:n

nojalla tasta paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.



