LAHTI -PISTE
Yleinen ohjaus ja neuvonta, séhkoisen asioinnin opastus ja neuvonta

Chat-toiminnot

Digiopastusta ajanvarauksella, tarjolla aikoja tiistaisin klo 10-11 ja torstaisin klo 13-14

Lahden Timmi-tilavarausjarjestelman k&yton ohjaus

Tapahtumapalveluiden tavaralainaus, lue myds Tehdaan tapahtuma

Ymparistoneuvonnan lainattavia tarvikkeita

Etatentit Palvelutorin tiloissa

Lahden Seudun liikenteen asiakaspalvelu ja matkakortit Lahden seudun liikenteen verkkosivu

Matkailuneuvonta ja esitteet Visit Lahti verkkosivu

Wellamo-opiston ilmoittautumiset — Wellamo-opisto verkkosivu

Kirjaamon asiakaspalvelua
Avustukset

Osallistuva budjetointi

Kaavojen ja katusuunnitelmien néhtévilla olo, Osallistumistila Kymppi
Ympaéristoneuvonta, jateneuvonta

Varhaiskasvatuksen palveluneuvonta

Rakennusvalvonnan asiakaspalvelua

Likkuntapalveluiden asiakaspalvelua mm. avaimet, suurhallikortit
Pyydysmerkkien ja virkistyskalastuslupien myynti

Tietoa venepaikoista ja venepaikkojen varauspalvelu

MaisematyOlupien vastaanotto mm. puunkaato

Pysékdintiluvat

Lahden kaupungin pysakointisakkojen oikaisuvaatimusten vastaanotto
Kassapalvelut

Kela asiointipistepalvelut



PALVELUTORI
paijat-Sote
Palvelutorilta I0ytyy useita Paijat-Soten palveluja.

Omahoitopisteelld voit mitata verenpaineesi, punnita itsesi ja mitata vyotaronymparyksesi. Pisteelld voit
kayttaa séhkoisia terveyspalveluja asiakastietokoneella. Omahoitopisteen 16ydéat keltaiselta alueelta.

e Vammaispalvelut — péivaaikainen toiminta ja tybhonvalmennus
e |kdantyneiden palvelut
e |kdantyneiden hyvinvointiohjaus
e Sosiaali- ja potilasasiamies
e Terveysneuvonta
e Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta
Kotouttamo
Ohjausta, neuvontaa ja tyollistymis- ja kotouttamispalveluita maahanmuuttajille.
Kotouttamo sijaitsee Palvelutorin vihredlld alueella.
e Alueellinen integraatiopalvelupiste — Alipi
e Hyvinvointiyhtym&n maahanmuuttajapalvelut
e Maahanmuuttajien tyollisyyspalvelut
TE-palvelut

Saat asiakaspalvelua, ohjausta ja yleistd neuvontaa ty6llisyyteen liittyvissa asioissa Palvelutorilla arkisin 9-
15.30, siniselld alueella.

Liséksi TE-palveluiden aulapalveluilta saat mm. neuvontaa tythakemuksen ja CV:n laatimiseen, tietoa
opiskeluvaihtoehdoista ja ajankohtaisia vinkkeja tyénhakuun Palvelutorilla arkisin 12.15- 15.30.

TE-palveluiden aulapalvelut ovat kéytettavissasi arkisin myos Kirkkokadun virastotalolla 9.00-16.00.
Palvelumme ovat maksuttomia.

Voit myds jattad yhteydenottopyynnén osoitteessa TE-palvelut/omaasiointi tai paperilomakkeella
Palvelutorilla.

TE-palveluiden verkkosivu

Lahden Seurakunta
Lahden seurakunnat ovat Palvelutorilla sinua varten. Meidét 16ydéat Palvelutorin punaiselta alueelta.
Papin paivystys

Ma-pe klo 13-15, ilman ajanvarausta. Paivystavan papin 16ydét seurakunnan blokin luota. Paivystavan
papin tavoitat samaan aikaan my6s puhelimitse numerosta 0447191475.

Diakonian vastaanotot



Ajanvarauksella, puh 044 719 1265. Ajan voi kdyda varaamassa myds toimistosta, Vapaudenkatu 6
(katutaso), ma-pe 9-15.

Myos erilaisia Seurakunnan ryhmid, yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa, kokoontuu Palvelutorilla.
Kyselyt niisté ja ideoita uusista otetaan vastaan numeroon 044 719 1268.

Lahden Seurakunnat

Lahden Talot Oy

Olemme Lahden seudun suurin vuokranantaja. Vuokraamme, omistamme, yll&pidémme ja rakennamme
laadukkaita mutta mukavan hintatason koteja. Meilld on yli 7 000 asuntoa, joista I0ytyy viihtyisiéd
vaihtoehtoja niin kaupungin syketta rakastaville kuin rauhallisten alueiden ystavillekin.

Palvelutorin asiakaspalvelupisteemme on valmiina auttamaan niin nykyisid kuin tuleviakin asukkaitamme.
Voit asioida palvelupisteellamme Lahden Talojen asumiseen liittyvissa asioissa. Palvelupisteelld autamme
sinua my6s uuden kodin I6ytamisessa.

Tule tapaaman meita palvelutorille, punaiselle alueelle

ti-ke klo 9-15

to klo 9-12

Muina paivind palvelemme sinua puhelimitse 03 851 570 tai séhkdpostitse. Lue lisdd Lahden Talot
LADEC

Oletko miettimassa yrittdjyytta tai yrityksen perustamista Lahteen? — Hyddynn4 yrittdjyysneuvontaamme,
niin valtat turhat yllatykset ja varmistat hyvén startin!

Autamme Sinua henkildkohtaisesti, luottamuksellisesti ja maksutta kaikissa yrittajyyteen ja yrityksen
perustamiseen liittyvissa asioissa. Maksuttoman neuvontamme, tapahtumat ja seminaarit seka sahkgiset
palvelumme tarjoaa sinulle kotikaupunkisi Lahti.

Meilté saat neuvontaa ja apua muun muassa
e Oman osaamisen tunnistamisessa
e Liikeidean ja likketoimintasuunnitelman muotoilussa ja tarkentamisessa
e Kannattavuuslaskelmissa
e Yritysmuodon valinnassa
e Rahoituksen hakemisessa

Yrittdjyysneuvojamme on tavattavissa Palvelutorilla tiistaisin klo 9-16, keltaisella alueella tilassa Puro tai
Poukama. Tule juttelemaan yritysideoistasi ja suunnitelmistasi!

Palvelemme palvelunumerossamme 044 702 2700 joka arkipéiva klo 8.30-16.30.

Lue lisda: Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy




