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Lahden kaupunki, Kaupunginhallitus, 21.08.2023

§ 256

Valtuustoaloite selko- ja monikielisyydesta kaupungin toiminnassa ja paatoksenteossa
KV

9394/00.01.01.03/2022

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Viestintapaallikko Liisa Minkkinen p. 044 482 6509

Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija
Kaupunginjohtaja Timonen Pekka

Paatosehdotus
Kaupunginhallitus tekee kaupunginvaltuustolle seuraavan ehdotuksen:
"Kaupunginvaltuusto merkitsee aloitteen ja siita annetun lausunnon
tiedokseen todeten, ettd aloitteessa tarkoitettu asia on tullut tassa
yhteydessa riittavasti selvitetyksi.”

Perusteluosa

Valtuutettu Eveliina Aaltonen ja 19 muuta valtuutettua 9.3.2020:

“Lahden kaupungin tulee viestia toiminnastaan ja paatoksenteostaan myos

selkokielella.

Lahdessa asuu yha enemman kuntalaisia, joiden tavoittaminen on erityisen
haastavaa kuntien viestinnalle. Viesti-perille-selko-opas on kunnille laadittu

ohje selkokielen soveltamisesta kunnan viestinnassa.
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Selkokieli on kielen muoto, jossa on otettu huomioon vastaanottajan
kielelliset edellytykset. Se on rakenteeltaan helppo lukea ja ymmartaa.
Selkokielen tarpeelle on monia syita ja sita tarvitsevia on monissa
lahtelaisissa ryhmissa mm. vammaisissa, iakkaissa ja suomea opiskelevissa

maahanmuuttajissa.

Demokratian, tasa-arvon ja osallisuuden kannalta on tarkeaa, etta jokainen
lahtelainen saa tietdd, mista taman kotikaupungissa paatetaan ja pystyy
osallistumaan paatoksentekoon. Lisaksi on tarkeaa, etta henkildiden
asioidessa omissa asioissaan he saavat sellaisia vastauksia, joita heidan on

mahdollista ymmartaa.

Me allekirjoittaneet esitdmme, etta Lahti viestii toiminnastaan ja
merkittavimmista paatoksistaan selkokielella. Viestiminen myos
yleisimmilla vieraskielilla kuten vendja ja arabia tulee ottaa huomioon.
Lisaksi kaupungin pitaa viestia viranomaispaatoksiaan kuntalaisille niin,

etta varmistetaan padtoksen ymmarrettdvyys asianosaisen kohdalla.”

Kaupunginvaltuusto palautti asian uudelleen valmisteltavaksi,

kokouksessaan 24.4.2023, 35§.

Valtuustoaloiteeseen on pyydetty lausunnot vammais- ja
vanhusneuvostolta, palautusesityksessa edellytetylla tavalla. Lausunnot ja

vastineet on taydennetty alla olevaan vastaukseen.

Vastaus valtuustoaloitteeseen
Vammais- ja vanhusneuvostojen lausunnot

Aloitteeseen on pyydetty vanhus- ja vammaisneuvoston lausunnot.

Lausunnoissa tunnustettiin kaupungin tekema tyo selkokielisyyden
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edistamiseksi, tunnistettiin sen vaatima erityisosaaminen ja toivottiin, etta

hyodynnettaisiin kokemusasiantuntijoita.

Viestinta on hakenut mukaan Kehitysvammaliiton Selkeasti meille -
hankeeseen, jossa yhteiskehitetaan Lahden verkkopalveluja
helppokayttoisiksi ja helposti ymmarrettaviksi. Tyopajat sisaltavat
kohtaamisia kokemusasiantuntijoiden kanssa ja syventavat ymmarrysta
kongnitiivisesta saavutettavuudesta. Pajat jarjestetdan elo-syyskuussa

2023.

Lausunnoissa toivottiin myos selkeytta paatosteksteihin. Viranhaltija- ja
toimielinpaatosten tekstien valmistelijoita koulutetaan saannéllisesti

huomioimaan tekstien selkeys ja ymmarrettavyys.
Saavutettavuus

Hyva yleiskieli on tavoitteena kaikessa Lahden kaupungin viestinnassa.
Kaupungin paatoksentekoviestinnan selkeyttamiseksi ja saavutettavuuden
parantamiseksi on otettu merkittavia askeleita ja selkean kirjoittamisen

eteen tehdaan jatkuvaa tyota.

Saavutettavuuden edistaminen on olennainen osa julkisen hallinnon
palveluita. Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja
mobiilisovellukset seka niiden sisall6t ovat sellaisia, etta kuka tahansa voisi
niita kayttaa ja ymmartaa, mita niissa sanotaan. Saavutettavuus on

tekniikkaa, helppokayttoisyytta ja sisallon ymmarrettavyytta.

Esimerkiksi vuonna 2020 toteutetussa verkkosivu-uudistuksessa
kiinnitettiin erityista huomiota saavutettavuuteen. Uudistustyo tehtiin
yhteisty6ssa saavutettavuusasiantuntijan ja lukijaldhtoisen tekstin

asiantuntijan kanssa.
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Lahden kaupungin verkkopaivittajille ja viestijoille jarjestetaan
saannollisesti kirjoitus- ja saavutettavuuskoulutusta. Eteld-Suomen
aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan asiantuntija on pitanyt
koulutuksen saavutettavuusdirektiivista ja sen vaikutuksista
asiantuntijoiden tyohon. Kirjoituskouluttaja on pitanyt useita koulutuksia,

erityisesti tekstien rakenteeseen liittyen.
Paatoksentekoviestinta

Paatoksentekoviestintaa on selkiytetty kouluttamalla valmistelijoita, jotka
tuottavat tekstit viranhaltijapaatoksiin ja toimielinpaatoksiin. Koulutuksia
jarjestetaan vuosittain. Ne kohdistuvat selkean ja ymmarrettavan tekstin
tuottamiseen. Paatostekstin rakenne on muutettu jo vuonna 2019
lukijaystavallisemmaksi siten, etta alussa kerrotaan paatos ja
paatosehdotus, jonka jalkeen asia taustoitetaan ja perustellaan. Lahden
kaupungin siirtyessa kayttamaan uutta asianhallintajarjestelmaa vuonna

2021 kaikki asiakirjapohjat paivitettiin saavutettaviksi.

Viestintapalvelut tekevat tiedotteita merkittavista kaupunkilaisten arkeen
vaikuttavista paatosasioista yhdessa asiantuntijoiden kanssa.
Tiedotevalmistelussa pyritaan tiivistamaan ja selkeyttamaan esityslista- ja
paatostekstia eli kertomaan kaupunkilaisille, mita paatos kaytannossa
tarkoittaa ja miten se vaikuttaa arkeen. Viestintaa tehdaan
esityslistavaiheessa ennen paatoksentekoa seka kokousten jalkeen

uutisoimalla paatetyista asioista.

Lisatietoa paatoksista ja kaupungin palveluista saa Lahti-Pisteesta. Lahti-
Piste tarjoaa asiakasohjausta ja palveluneuvontaa eri tavoin; paikan paalla,

puhelimitse, sahkopostitse, yleisen e-palautteen seka chatin valityksella.
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Selkokieli

Selkokieli on oma kielimuotonsa. Selkokieli on hyvaa yleiskielta
helppolukuisempaa ja siina huomioidaan lukijoiden kielelliset erityistarpeet
hyvaa yleiskielta tarkemmin. Selkokielisen sisallon tuottaminen vaatii aina
erityista asiantuntemusta, joka on otettava huomioon myos materiaaleja

paivitettaessa.

Kaupungin paatosasiat pyritaan kertomaan hyvalla yleiskielella ja
mahdollisimman asiakaslahtoisesti avaamalla kasitteita, kayttamalla
tuttuja sanoja, esimerkkeja, yksinkertaisia lauserakenteita seka tietoa

tiivistamalla.

Kaupungin toimintaan liittyvia sisaltoja on kirjoitettu myos selkokielella.
Esimerkiksi kirjasto on tuottanut selkokieliset ohjeet kirjastossa asiointiin.
Osallistuvasta budjetoinnista on tehty selkokielinen video, mika tutustuttaa
osallistamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin. Lahden
vammaispoliittinen ohjelma on valmisteltu eri toimijoista koostuvassa
tyoryhmassa. Vammaispoliittisesta ohjelmasta on tehty myos
selkokielinen versio. Ohjelmassa on kasitelty kaupungin ja muiden

toimijoiden tarjoamia peruspalveluja.

Kevaan kuluessa laaditaan kaupungin esteettomyyssuunnitelma, jossa
huomioidaan niin fyysinen kuin digitaalinen esteettomyys.
Esteettomyyssuunnitelman valmistelua koordinoi kaupungin

vammaisneuvoston nimeama esteettomyystyoryhma.
Kieliversiot

Lahden kaupungin varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa natiivit
kielentaitajat ovat oppilaiden ja perheiden arjen tukena. He kaantavat ja

selittavat sisaltoja. Samalla he opastavat perheita ja ovat linkki paivakodin
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tai koulun ja kodin valisessa yhteydenpidossa. Hakuohjeet perusopetuksen
ensimmaiselle luokalle on kaannetty englanniksi, venajaksi ja arabiaksi.
Kodin, koulujen ja paivakotien valisen viestinnan selkokielisyyteen on

panostettu.

Poikkeustilanteissa kaupungin viestinta tuottaa sisaltoja myos muilla kielilla
englannin lisaksi. Esimerkiksi perusopetuksen koronaohjeita tuotettiin
arabiaksi, vendjaksi ja englanniksi, seka yhteistyossa Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyman kanssa useilla muilla kielilla. Ukrainasta Suomeen

saapuvien ohjeet kadannettiin ukrainaksi.

Alueellinen integraatiopalvelupiste Alipi tarjoaa maksuttomia ohjaus- ja
neuvontapalveluita seka monikielista viestintaa Paijat-Hameen, Myrskylan
ja Pukkilan alueen maahanmuuttajille. Heita palvellaan suomeksi,
englanniksi, venajaksi, arabiaksi, espanjaksi, saksaksi, ukrainaksi ja

ruotsiksi. Tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

Alipissa lisattiin vuonna 2022 erityisesti ukrainankielista viestintaa. Alipi

tiedottaa ajankohtaisista asioista eri kielilla sosiaalisessa mediassa.

Muutoksenhakukielto

Kh: kv
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