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Kaupunginhallitus antaa tarkastuslautakunnan vuodelta 2022 hyvaksyman
Lahden kaupungin arviointikertomuksen johdosta vastauksenaan

kaupunginvaltuustolle jaljempana perusteluosassa esitetyn.

Samalla kaupunginhallitus tekee kaupunginvaltuustolle seuraavan

ehdotuksen:

“Kaupunginvaltuusto merkitsee kaupunginhallituksen antaman selvityksen

tiedokseen.”

Kaupunginvaltuusto paatti 12.6.2023 § 64 merkita tiedokseen
tarkastuslautakunnan 6.6.2023/47 § hyvaksyman Lahden kaupungin

arviointikertomuksen vuodelta 2022.

Samalla kaupunginvaltuusto paatti kehottaa kaupunginhallitusta
ryhtymaan toimenpiteisiin seuraavien tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa esitettyjen asioiden osalta seka ilmoittamaan niista

kaupunginvaltuustolle 4.9.2022 mennessa:

- miten varmistetaan, etta tiedonkulku kaupungin ja taloushallinnon

palveluista vastaavan Provincia Oy:n valilla toimii jatkossa paremmin,

- miten varmistetaan, etta kaikkien kaupungin konserniyhteisojen

tilinpaatokset kasitellaan ajallaan ja asianmukaisesti yhtididen hallinnossa,

- miten varmistetaan kaupungin hankintaprosessien lainmukaisuus ja

riittavat resurssit,

- miten varmistetaan, etta kaupungissa on toimiva ja riittava sisdinen

tarkastus,
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- miten varmistetaan, etta taloudelliset riskit ovat hallinnassa kaupungin

osallistuessa muiden tahojen jarjestamaan tapahtumatuotantoon,

- sekd muista mahdollisista tassa arviointikertomuksessa esiin tulleista

asioista harkintansa mukaan.

Selvityspyynnon 1. kohta:

Miten varmistetaan, etta tiedonkulku kaupungin ja taloushallinnon

palveluista vastaavan Provincia Oy:n valilla toimii jatkossa paremmin?

Tarkastuslautakunta on nostanut esiin kysymyksen siitd, miten
varmistetaan, etta tiedonkulku kaupungin ja taloushallinnon palveluista

vastaavan Provincia Oy:n valilla toimii jatkossa paremmin.

Lahden kaupungin talouspalvelut ja Provincia Oy ovat kdaynnistaneet

tehostetut toimenpiteet, joilla varmistetaan tiedonkulkua.

Kaupungin ja yhtion valille on palvelusopimuksessa maaritetty
vastuunjakotaulukot tehtavittain. Taulukoiden tasmentaminen niin, etta ne
ovat yksiselitteisesti ymmarrettavissa kummassakin organisaatiossa,
kaynnistettiin toukokuussa 2023 ja tavoite on saada tasmennykset valmiiksi

viimeistaan syyskuussa 2023.

Lisaksi tilinpaatosprosessi kuvataan niin, etta vastuualueet ovat selkedt ja
molemmlla osapuolilla on yhteinen ndkemys prosessista. Talouspalvelut
tasmentaa tilinpaatokseen liittyvia paatosteksteja niin, etta ne ovat
yksiselitteisia. Kaupungin tulee lisdksi tdasmentaa konserniin liittyen
prosessien omistajuutta ja tahan liittyen on sovittu jatkotoimenpiteet

elokuulle 2023.
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Lahden kaupungin ja Provincia Oy:n valisissa yhteistyotyoryhmien
kokouksissa tullaan jatkossa aikaisempaa tarkemmin kasittelemaan

prosessien mukaisia ajankohtaisia asioita.

Provincia Oy on ottanut kayttoon uuden asiakkuuden hoitomallin, jonka
tavoittena on parantaa asiakkuuden johtamista kokonaisuutena ja
selkeyttaa rooleja. Provincia on myo6s ottanut kayttoon kevaalla 2023
tiketti-jarjestelman, jolla se pyrkii varmistamaan, etta kaikki asiakkaan

toimittamat tehtavapyynnot hoituvat sovitun aikataulun mukaisesti.

Talouspalvelut ja Provincia Oy seuraavat tiedonkulun paranemista ja
tarvittaessa edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden lisaksi otetaan

kayttoon muita toimenpiteita.

Selvityspyynnén 2. kohta:

Miten varmistetaan, etta kaikkien kaupungin konserniyhteisojen
tilinpaatokset kasitellaan ajallaan ja asianmukaisesti yhtididen

hallinnossa?

Tarkastuslautakunta on nostanut esiin kysymyksen siita, miten
varmistetaan, etta kaikkien kaupungin konserniyhteisojen tilinpaatokset

kasitellaan ajallaan ja asianmukaisesti yhtididen hallinnossa.

Konserniyhteisojen tilinpaatosten asianmukainen ja oikea-aikainen
kasittely on yhteisojen hallitusten vastuulla. Operatiivisesti siita vastaa
yhteison operatiivinen johto, jota hallitus valvoo. Omistajaohjauksen

tehtava on tehda konsernivalvontaa ja puuttua, kun puututtavaa on.

Konserniraportointia on perinteisesti tehty yhteistydssa Provincia Oy:n
kanssa. Omistajaohjaus- ja talouspalvelut yhdessa Provincia Oy:n kanssa

ovat havainneet, etta taloudenraportoinnin osalta prosessia tulee osin
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tasmentda. Omistajaohjaus- ja talouspalvelut ovat yhdessa Provincia Oy:n
kanssa kaynnistaneet kevaalla 2023 prosessien maarittelytyon, jonka
tarkoituksena oli avata kaikille osallisille keskeiset vastuut ja prosessin osien
vastuuhenkil6t. Prosessikuvaukset valmistuivat 21.6.2023.
Konserniraportoinnin ohjeet uudistetaan syksylla 2023. Uudet ohjeistukset
ovat kdytossa vuoden 2023 tilinpaatoksen raportointien yhteydessa.
Ohjeistukset maarittavat konsernitilinpaatoksen laadintaan liittyvat
tehtavat, vastuuhenkilot ja aikataulut. Vastaavat ohjeistukset ovat kaytossa
my0s osavuosikatsausten ja talousarvion laadinnassa. Osana ohjeistusta
maadritetaan vastuuhenkildt, tehtavat ja keinot, joilla vastaavan kaltaiset

virheet valtetaan.

Yhtioiden hallitukset vastaavat, etta konserniyhteisojen tilinpaatokset
kasitellaan ajallaan ja asianmukaisesti. Omistajaohjaus on perinteisesti
kutsunut yhtididen toimitusjohtajia ja hallituksen puheenjohtajia seka
talousjohtoa yhteen konsernina. Tilinpaatosten aikataulujen ja
asianmukaisen kasittelyn varmistamiseksi omistajaohjaus ottaa asian esiin
yhtididen operatiivisen johdon ja hallituksen puheenjohtajien kanssa
vuoden 2023 aikana ja varmistaa, ettd yhtiot tietdvat ajantasaiset aikataulut

ja tehtavat.

Selvityspyynnon 3. kohta:

Miten varmistetaan kaupungin hankintaprosessien lainmukaisuus ja

riittavat resurssit?

Tarkastuslautakunta on nostanut esiin kysymyksen siita, miten
varmistetaan, etta kaupungin hankintaprosessien lainmukaisuus ja riittavat

resurssit.
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Palvelualueilla on kaytetty aikaisempaa enemman ulkopuolista
asiantuntijapalvelua haasteellisissa hankinnoissa, jotta voidaan paremmin

varmistua niiden lainmukaisuudesta.

Lakipalveluissa on lisatty hankintalainsaadannon tuntemusta niin, etta
kaksi lakimiesta on erikoistunut hankintalainsaadantéon aikaisemman
yhden lakimiehen sijasta. Mikali hankintojen juridista oikeellisuutta
lakipalvelujen tuella halutaan edelleen lisata ja varmistaa, tulisi lakimiehen
osallistua kriittisten hankintojen tekemiseen jo tarjouspyyntovaiheessa ja
edelleen koko hankinnan ajan. Lakipalvelujen nykyisilla resursseilla ei ole
tahan mahdollisuutta. Mikali talta osin halutaan parannuksia, tulisi
lakipalveluiden resursseja lisata yhdella erityisesti hankintoihin keskittyvalla

lakimiehella.

Hankintapalvelut-yksikdssa ohjataan palvelualueiden hankintoja
strategisella tasolla tavoitteena hankintaohjelman tavoitteiden
toteutuminen. Hankintapalvelujen resurssointia on padtetty vahvistaa
kahdella hankinta-asiantuntijalla ja rekrytoinnit ndiden osalta on
kaynnistetty. Asiantuntijat tulevat jatkossa tukemaan palvelualueita niiden

hankinnoissa ja hankintojen kehittamisessa.

Selvityspyynnén 4. kohta:

Miten varmistetaan, etta kaupungissa on toimiva ja riittava sisainen

tarkastus?

Tarkastuslautakunta on nostanut esiin kysymyksen siita, miten

varmistetaan, etta kaupungissa on toimiva ja riittava sisainen tarkastus.

Sisdinen tarkastus on kaupunginhallituksen ja ylimman johdon riippumaton

ja objektiivinen arviointi- ja konsulttitoiminto. Sisdinen tarkastus arvioi
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jarjestelmalliseen lahestymistapaan perustuen kaupunkikonsernin
toiminnan hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan,
riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamisen asianmukaisuutta ja

tuloksellisuutta.

Sisdisen tarkastuksen tehtavakentta on laaja, kattaen kaupunkikonsernin
koko toiminnan ja toiminnan erilaiset organisointimuodot. Toiminnassa
korostuu johtamisen ja paatoksenteon edellytysten varmistaminen seka

toiminnan tuloksellisuuden, lainmukaisuuden ja eettisyyden arviointi.

Keskeista sisdisen tarkastuksen toimivuuden varmistamisessa ovat selkeat
tarkastuksen ohjeet ja saannot. Kaupunginhallitus on hyvaksynyt Lahden
kaupungin sisdisen tarkastuksen toimintasaannon 20.6.2016 § 199.
Toimintasaanto paivitetaan ja tuodaan kaupunginhallituksen paatettavaksi
alkusyksylla 2023. Kaupunginhallitus on lisdksi hyvaksynyt Sisdinen
valvonta osana hyvaa hallinto- ja johtamistapaa -ohjeen 5.12.2022 § 442.
Naiden saantdjen ja ohjeiden avulla luodaan sisdisen valvonnan ja
tarkastuksen toimenpiteet, vastuut, toimintaperiaatteet ja

raportointikaytannot.

Tarkastusta suorittavien tulee olla riippumattomia ja toiminnassaan
objektiivisia. Tama edellyttaa, etta sisainen tarkastus on organisoitu siten,
etta se on suoraan kaupunginjohtajan alainen. Tama on Lahdessa ja

yleisesti nahty tarkedksi tavaksi organisoitaessa toimintaa.

Sisdisen tarkastuksen suorittaminen edellyttdaa Lahden kokoisessa
kaupungissa tarkastusta suorittavalta taholta laajaa osaamista,
asiantuntemusta ja riittavaa resurssointia. Tama on haaste erityisesti silloin,
jos kaytettavissa on yhden henkilon tyopanos. Ei voida kohtuudella
edellyttas, etta yhden henkilon erityisosaaminen kattaa kaikki Lahden

kaupungin toiminta-alueet ja samalla kaikki sisdisen tarkastuksen keskeiset
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tarkastuskohteet. Kaytettdvissa olevien resurssien maaraan liittyy
ongelmia, jos kdytettavissa on vain yksi tai kaksi tarkastajaa. Paallekkaisia
isoja tarkastuksia on vaikea toteuttaa samanaikaisesti. Toisaalta
tarkastuskuorma ei valttamatta kohdistu yli ajan tasaisesti, jolloin hiljaisina

aikoina ison tarkastustiimin hyodyntaminen jaa alisuhteiseksi.

Resurssointiin ja osaamiseen liittyvien haasteiden hoitaminen edellyttaa
sisaisen tarkastuksen suunnittelua ennakolta ja tarkastussuunnitelman
laatimista. Tarkastussuunnitelmassa otetaan kantaa tarkastuksen
kohteisiin, aikatauluun ja resurssointiin. Suunnitelman tulee kattaa
kaupungin kaikki merkittavat toiminnot ja prosessit ainakin siten, etta eri
vuosina tarkastus kohdistetaan valitun teeman mukaisiin toimintoihin ja
prosesseihin. Lahdessa kaupunginhallitus on hyvaksynyt vuosittain
tarkastussuunnitelman ja tarkastuksia on pyritty ohjaamaan eri vuosina eri
teeman mukaisesti niin, etta eri vuosien tarkastukset kattavat

monipuolisesti kaupungin toiminnot ja prosessit.

Tarkastuksista on laadittava raportti, jossa esiin nostetaan keskeiset
havainnot ja kehittamiskohteet seka naihin liittyvat toimenpidesuositukset
ja -ehdotukset. Lahdessa kaupunginhallitus on saanut vuosittain raportin

suoritetuista sisaisista tarkastuksista.

Kaupungin oman sisdisen tarkastajan siirryttya vuoden 2022 alusta muihin
tehtaviin, kaupunki on kayttanyt ulkopuolista tilintarkastustoimistoa BDO
Audiator Oy:ta suorittamaan sisaisen tarkastuksen tehtavia. Jarjestelyn
etuna on ollut asiantuntemuksen laaja-alaisuus seka resurssien maaran
joustaminen tarpeen mukaisesti. Ulkopuolisen toimijan kayttaminen
edellyttaa kuitenkin tarkempaa etukateissuunnittelua
tarkastustoimenpiteiden suuntaamisen osalta ja tama ehka nostaa vuoden

aikana reagointikynnysta sellaisten tarkastuskohteiden osalta, jossa jonkin
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asian lapikaynti “varmuuden vuoksi” muutoin koettaisiin hyddylliseksi

toimenpiteeksi.

Yhteistyo ulkoisen tarkastajan kanssa on toiminut hyvin, mutta edellyttaa
jatkossa enemman panostamista tarkastussuunnitelman teemojen
valintaan ja ulkopuolisen resurssin kayton kynnyksen alentamista
hyvaksytyn tarkastussuunnitelman ulkopuolisiin tehtaviin. Myos
tarkastushavaintojen hyodyntamista on syyta tehostaa. Kaytannossa tama
tarkoittaa yhteydenpidon tiivistamista jo ennen tarkastussuunnitelman
toteutuksen aloittamista, sen aikana ja toteutuksen jalkeen. Taman lisaksi
toimintatapoja tullaan kehittdamaan entista aktiivisemmin yhteistyssa
ulkoisen tarkastajan kanssa seka tulevissa kilpailutuksissa. Naiden
toimenpiteiden ratkaisu edellyttaa kaupunkiorganisaation sisalla
yhteistyohon tarvittavan resurssoinnin maltillista lisaamista. Resurssoinnin
lisadmisessa kyse on [ahinna 10—15 henkiltyopaivan suuruisesta tarpeesta

vuositasolla ja tama on hoidettavissa nykyisten resurssien voimin.

Selvityspyynnén 5. kohta:

Miten varmistetaan, etta taloudelliset riskit ovat hallinnassa kaupungin

osallistuessa muiden tahojen jarjestamaan tapahtumatuotantoon?

Tarkastuslautakunta on nostanut esiin kysymyksen siitd, miten
varmistetaan, etta taloudelliset riskit ovat kaupungin osalta hallinnassa

ulkoisten toimijoiden jarjestamissa tapahtumissa.

Lahden kaupunki avustaa elinvoima- ja tyollisyyspalveluiden kautta
monenlaisia pienia ja suurempia tapahtumia. Avustuksille on maaritelty
peruskriteerit, joita on tarkoitus kehittaa edelleen osana

tapahtumaohjelmaa.
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Osana avustusprosessia selvitetadan tapahtuman ja tapahtumatoimijan
taustat ja edellytykset tuottaa tapahtuma. Erityista huomiota
kohdennetaan suurtapahtumiin. Suurtapahtumista tehdaan jatkossa
ennakkoon laaja riskikartoitus ja vaikuttavuusarvioinnit, joiden avulla
pyritaan huomioimaan laaja-alaisesti riskeja ja muita mahdollisia muuttuijia,
jotka saattavat vaikuttaa tapahtuman onnistumiseen ja kaupungin
talouteen. Tapahtumalta vaaditaan ennakkoon tuotantosuunnitelma,

budjetti, riskikartoitus ja markkinointisuunnitelma kaupungin nahtavaksi.

Taloudellisten riskien minimoimiseksi kaupunki tekee omaa osuuttaan
koskevan budjettiarvion, joka kdydaan kaikkien asianosaisten tahojen
kanssa lapi sisaisesti ja tarvittaessa myos konsernitasolla.
Tapahtumajarjestajan kanssa tehdaan yhteistyosopimus, joka kaydaan lapi
kaikkien asianosaisten ja lakiasiantuntijoiden kanssa.
Suurtapahtumavalmistelun edetessa talousseurantaa tehdaan aktiivisesti ja

haasteisiin pyritdan reagoimaan ennakoiden.

Muutoksenhakukielto

Kv: ote tarkastuslautakunta



