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Aikatauluvihkoista luopuminen

36/08.01.00.00/2023

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Perusteluosa

Joukkoliikennepaallikko Rauno Sarkkaaho, p. 044 4164 658
Joukkoliikennesuunnittelija Milja Kemppainen, p. 050 3985 575

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Kaupungininsindori Lastikka Mika

Lautakunta paattas, etta aikatauluvihkojen teosta ja painamisesta

luovutaan kesdaikataulukaudesta 2024 alkaen.

Tiivistelma

Lahden kaupungin kaupunkiympariston palvelualueen
joukkoliikenneyksikko esittaa mahdollisuutta luopua painetuista
aikataulukirjoista kesaaikataulukaudesta 2024 alkaen. Valtaosa
joukkoliikenteen asiakkaista hakee aikataulu- ja reittitietoja digitaalisista
palveluista. Aikatauluvihkon sisaltéa ei ole mahdollista paivittaa
aikataulukauden aikana, vaikka liikenndintiin ja aikatauluihin jouduttaisiin
tekemaan muutoksia. Aikatauluvihko on sisallon vanhenemisen vuoksi

tehoton viestintdakanava. Aikatauluvihkosta luopuminen vahentaisi
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pelkdstaan paino- ja jakelutydsta aiheutuvia kustannuksia noin 30 ooo
euroa vuodessa ja vapauttaisi joukkoliikenneyksikon henkildstoresursseja
joukkoliikenteen suunnittelu- ja kehitystyohon. Aikatauluvihkon tilalle
voidaan hankkia aikataulupalvelu, joka tayttaa saavutettavuus vaatimukset
ja mahdollistaa myos aikataulujen tulostamisen palvelusta. Muutos

vahentaisi vuosittaisia jatkuvia kustannuksia kayttéonoton jalkeen.

Aikatauluvihkosta luopuminen

LSL:n aikatauluvihko tehdaan ja painetaan kaksi kertaa vuodessa (kesa- ja
talvikaudelle). Aikatauluvihko sisaltaa aikataulu- ja reittitietojen lisaksi
my®os yleistd informaatiota mm. lipputuotteista ja hinnoista.
Aikatauluvihkoja on saatavilla linja-autoissa, LSL:n asiakaspalvelussa, R-
kioskeissa ja kuntien palvelupisteissa. Aikatauluvihko on toistaiseksi
julkaistu myos sahkoisena versiona, joka ei kuitenkaan tayta

saavutettavuusdirektiivin mukaisia vaatimuksia.

Viela vuonna 2018 aikatauluvihko jaettiin kaikkiin alueen kotitalouksiin
vuosittaisen painomaaran ollessa yli 200 ooo kappaletta. Aikatauluvihkojen
kotijakelusta luovuttiin elokuussa 2019. Vuosittainen painomaara oli

vuonna 2022 noin 85 ooo kappaletta.

Aikatauluvihkojen menekkia eri pisteissa on hankala ennustaa ja
ylimaaraiset vihkot aiheuttavat varastointihaasteita ja runsaasti havikkia.
Aikatauluvihkojen valmistelusta, painatuksesta ja jakelusta luopuminen on
kustannus -ja ymparistovaikutusten kannalta suositeltavaa. Painatuksen ja
jakelun kustannukset ovat olleet noin 30 0ooo euroa vuodessa.

Aikatauluvihkosta luopuminen vahentaa kaikkien kuntien kustannuksia.

Valtaosa joukkoliikenteen matkustajista hakee aikataulu- ja reittitiedot

sahkoisista palveluista, kuten reittioppaasta. Helmikuussa 2023 tehdyn
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asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan 82 % vastaajista hakee aikataulutietoja
sahkoisista palveluista ja 27 % paperisesta aikatauluvihkosta. Edellisessa
kyselyssa (8/2021) paperista aikatauluvihkoa hyodynsi 39 % vastaajista.
Aikatauluvihkon kayttdjakunta on pieni verrattuna esimerkiksi LSL:n
reittioppaan kayttoon — reittioppaassa on keskimaarin 55 ooo kavijaa
kuukaudessa. On odotettavissa, etta painetun aikatauluvihkon kaytto
vahenee lahivuosina entisestaan sahkoisten palveluiden kehittyessa ja

kayton lisdantyessa.

Painetun aikatauluvihkon suurimpana ongelmana on, ettei aikatauluvihkon
sisdltoa voida muuttaa painon jalkeen. Aikatauluvihko tuotetaan, taitetaan
jalahetetaan painoon jo useita kuukausia ennen aikataulukauden
vaihtumista ja aikatauluvihkoon painettu informaatio muuttuu
virheelliseksi, mikali painatuksen jalkeen liikenndintiin joudutaan tekemaan
muutoksia. Esimerkiksi aikataulumuutosten tekemista onkin pyritty
valttamaan kesken aikataulukauden, vaikka muutokset olisivat perusteltuja
ja matkustajia hyodyttavia. Aikatauluvihkoon verrattuna esimerkiksi

reittioppaassa olevat tiedot ovat ajantasaisia ja helposti paivitettavia.

Aikataulu- ja reitti-informaation lisaksi my6s muu aikatauluvihkossa oleva
informaatio voi muuttua painatuksen jalkeen. Aikatauluvihkon mennessa
painoon ei usein ole tietoa esimerkiksi lippu-uudistusten tai
poikkeusreittien tarkoista alkamispdivamaarista, minka vuoksi

aikatauluvihko on myds muun viestinnan kannalta tehoton kanava.

Aikatauluvihkot painetaan ainoastaan suomeksi, jolloin ne eivat palvele
vieraskielisia kayttajia. Painettu aikatauluvihko ei mydskaan ole
yhdenvertaisesti saavutettavissa eri kayttajien valilla ja aikatauluvihkon

sisalto vaatisi myos ulkoasun selkeyttamista ja luettavuuden kehittamista.



Lahti 17

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta Paatospdivamaara 25.04.2023 § 21

Aikatauluvihko ei sisdlla tietoa, jota ei olisi saatavilla muista kanavista.
Aikataulu- ja reittitiedot ovat saatavilla reittiopas-palvelussa, joka tayttaa

saavutettavuusvaatimukset.

Aikatauluvihkon aineisto tuotetaan erillaan LSL:n muusta
liikennointidatasta. Aikatauluvihkon teko vaatii runsaasti tyopanosta
vuosittain useiden viikkojen ajan. Aineiston valmisteluun ei ole
kaytettavissa automaattista tulostusohjelmistoa, vaan aikatauluvihkon

teko on manuaalista ja virheherkkaa kasityota.

Vapautuvien resurssien siirtdminen korvaavan aikatauluinformaation
kehittamiseen ja muuhun suunnittelutyohon hyodyttaisi suurempaa
joukkoa joukkoliikenteen matkustajia. Vapautuvia henkilosto- ja
talousresursseja voitaisiin kayttaa myos esimerkiksi pysakki-informaation

kehittamiseen.

On tarkoituksenmukaista ohjata matkustajia entista enemman sahkaisten
palveluiden pariin myos siksi, etta sahkoisissa palveluissa matkustajat
tavoitetaan tehokkaasti my0s hairiétilanteiden, kuten poikkeusreittien

aikana.

Korvaavana palveluna aikatauluvihkolle on mahdollista hankkia
joukkoliikenneviranomaisen nettisivuille upotettava sahkdinen
aikataulupalvelu, jonka avulla matkustaja voi helposti tarkastella linja- ja
pysakkikohtaisia aikataulu- ja reittitietoja. Esimerkiksi linjojen
lahtopysakkien aikataulujen lisaksi palvelun avulla matkustaja paasee
tarkastelemaan, mitka ovat suunnitellut |ahtoajat kaikilta reitin varrelta
olevilta pysakeilta. Aikataulupalvelu paivittyy automaattisesti, kun LSL:n
liikennointidataa paivitetaan, minka ansiosta tiedot ovat aina ajan tasalla.

Aikataulupalvelu toisi aikataulut LSL:n nettisivuille saavutettavassa
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muodossa ja korvaisi LSL:n nettisivuilla julkaistun ja kdsityona tehdyn

aikatauluvihkon.

Aikataulupalvelun tarjoamat aikataulu- ja reittitiedot ovat nykyisellaan
nahtavilla myos LSL:n reittioppaassa, mutta aikataulujen tulostus
reittioppaasta ei kuitenkaan toimi kovin kayttajaystavallisesti.
Aikataulupalveluun sisaltyisikin erillinen tulostuspalvelu, joka mahdollistaa

aikataulujen tulostuksen asiakkaan tarpeisiin.

Aikataulupalvelun hankintakustannus on 26 500 - 32 500 euroa ja yllapito
950-1250 €/kk palvelun halutusta laajuudesta ja ominaisuuksista riippuen.
Vuosittainen yllapitokustannus olisi 11 400 € -15 000 €. Nykyiset
aikatauluvihkon painatus- ja jakelukustannukset ovat noin 30 ooo€/v.

Lisaksi yksikon omaa tyota voitaisi vapauttaa muihin tehtaviin.

Aikatauluvihkoa kayttavat padasiassa matkustajat, jotka eivat voi kayttaa
sahkoisia aikataulupalveluita tai kokevat niiden kayton hankalaksi.
Tallaisten matkustajien olisi jatkossa mahdollista saada maksutta tuloste
kayttamiensa linjojen aikatauluista asiakaspalvelusta tai kuntien
palvelupisteista. Matkustajat voisivat tulostaa aikataulut myos itsendisesti
LSL:n nettisivujen aikataulupalvelusta. Erityisesti ikdaihmisten olisi
aikatauluvihkoon verrattuna helpompi lukea tulosteesta vain kdyttdmansa
linjan aikatauluja. Palveluliikenteesta on jatkossakin tarjolla oma esite, joka

ei ole riippuvainen aikatauluvihkon painatuksesta.

Muissa Suomen joukkoliikennekaupungeissa aikatauluvihkojen
painatuksesta luopuminen on ollut viime vuosina trendi, jolla ei ole todettu
vaikutusta matkustajamaariin. HSL, Tampere, Hdmeenlinna, Oulu ja
Kuopio ovat jo luopuneet aikatauluvihkojen painattamisesta. Muutos on
tapahtunut ongelmitta, eika silla ole ollut vaikutusta joukkoliikenteen

matkustajamaariin. Vapautuneet henkildsto- ja talousresurssit on ollut
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Muutoksenhaku

mahdollista kohdentaa muuhun kehitys- ja suunnittelutyohon seka

viestintaan.

Vaikutusten ennakkoarviointi

Muiden alueiden viranomaisten kokemuksien perusteella
aikatauluvihkoista luopumisella ei ole ollut vaikutusta matkustajamaariin
tai lipputuloihin. Joukkoliikenteen mahdolliset aikataulujen muutokset
muuttuvat aikatauluvihkosta luopuessa aikaisempaa joustavammiksi ja
muutostarpeisiin pystytaan reagoimaan nopeammin.
Joukkoliikenneyksikon tydaikaa vapautuu ja sita voidaan kohdistaa
kehittamistoimiin. Aikatauluvihkosta luopuminen vahentaa

painokustannuksia noin 30 0oo euroa vuodessa.

Aikataulujen saavutettavuus verkkosivuilla paranee, mikali tilalle hankitaan
korvaavaksi palveluksi erillinen aikataulupalvelu. Matkustajat, jotka eivat
voi kdyttaa sahkoisia palveluita, voisivat hakea tulostetun linja- tai
pysdkkiaikataulun palvelupisteelta. Palvelusta voi myos tulostaa itse
haluamansa aikataulun paperisena omaan kayttoon. Mikali korvaavaa
palvelua ei hankita, ei kaytannollista toimintoa tulostettuun selkeaan
aikatauluun ole. Sahkoiseen aikataulupalveluun voidaan vieda myos
reaaliaikaiset tiedot ja poikkeustiedot reittioppaan tapaan. Korvaavasta
aikataulupalvelusta kertyy noin 30 0oo euron ylimaarainen kertaluontoinen
aloituskustannus, jonka jalkeen jatkuva vuosittaiset kustannukset laskevat
noin 15 000 euroa vuodessa verrattuna aikatauluvihkon paino- ja

jakelukustannuksiin.

Oikaisuvaatimus
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Toimenpiteet

Ote: toimivalta-alueen kunnat



