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1. TIEDON HYODYNTAMINEN TOIMINNANOHJAUKSESSA 1/2

TARKASTUKSEN KOHDE

Tarkastuksen kohteena oli tiedon hyddyntaminen toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa. Tarkastus koski Lahden kaupungin sivistyksen palvelualuetta ja
varhaiskasvatuspalveluiden toiminnan suunnittelua ja ohjausta vuosina 2021-2022.
Tarkastuksessa arvioitiin alle kouluikaisten lasten palvelutarvetta.

TARKASTUKSEN TAVOITTEET

Toimeksiannon tavoitteena oli

» selvittaa, mita ja miten tietoa hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa, ohjauksessa
ja ennusteissa,

» arvioida, mitka seikat vaikuttavat mahdollisiin muutoksiin ja miten niihin voi
varautua,

e varmistaa, etta taloudelliset ja henkiloresurssit ovat riittavat suhteessa
palvelutarpeisiin seka

* nostaa esille kehittamisehdotuksia toiminnanohjaukseen

Tarkastus suoritettiin syys-marraskuussa 2022.
Tarkastus toteutettiin haastattelemalla seka perehtymalla ja analysoimalla aineistoa

siita nakokulmasta, mihin tietolahteisiin ne perustuvat, onko tieto riittavan kattavaa,
saatavilla ja tuotetaanko tieto tehokkaalla tavalla.

POSITIIVISET HUOMIOT

Varhaiskasvatuspalveluissa on hyva toimintaymparistotuntemus, mika edesauttaa
toiminnan suunnittelua. Suunnittelu- ja seurantamenettelyt ovat vakiintuneet.
Toimintaa ja taloutta seurataan saannollisesti.

MERKITTAVITTMAT KEHITYSKOHTEET

Talousarvioasiakirjoista on johdettavissa tavoitteita ja painopisteita
varhaiskasvatuspalveluille. Tavoitteita ei ole kaikilta osin yksiloity, eika asetettu
mittareita. Ilman selkeita tavoitteita ja mittareita, toimintaa ei valttamatta
priorisoida oikein, eika tiedonhallinnan nakokulmasta seurata oikeita asioita.
Suosittelemme, ettd tavoitteet ja periaatteelliset ratkaisut  kuvataan
toiminnanohjausasiakirjoissa ja tavoitteille asetetaan mittarit.

Tiedonhallinnan  osalta  tunnistimme  seuraavia  kehittdmiskohteita, joita
suosittelemme arvioimaan osana palveluverkkosuunnittelun kehittdmistyotd:

« Tiedon tallennustapa. Eri tietolahteista koostetut tiedot yhteen paikkaan ja
asianosaisten saataville, jotta tietoa voi hyodyntaa nykyista laajemmin.
 Taloudellisen ja toiminnallisen suunnittelu- ja toteumatiedon yhteensovittaminen.
 Yhteiset tiedon analysointi- ja visualisointityokalut (esim. Power Bl).
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1. TIEDON HYODYNTAMINEN TOIMINNANOHJAUKSESSA 2/2

YLEISARVOSANA TARKASTUSKOHTEESTA
Arviointikohteen menettelyt arvioitiin olevan toimivalla tasolla (arvosana B, asteikko A-D). Havainnot jakaantuivat merkittavyyden perusteella alla olevan taulukon mukaisesti.

- Toimi suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. 1 havainto » Palveluverkkosuunnitelman kehittaminen

» Talouden ja toiminnan suunnittelu
B Havaittiin kehittamiskohteita, jotka ovat yleisesti ratkaistavissa osana jatkuvaa toiminnan . » Talouden ja toiminnan seuranta
.. e e e 3 havaintoa . .
Toimiva kehittamista. » Palvelutarpeen ennustaminen ja seuranta
e Henkilostoresurssit
Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita, jotka edellyttavat valitonta huomiota ja erillisia . . . .
C T e . o . . . L . + Tavoitteet ja mittarit
X . kehittamistoimia. Ilman niita tai valvonnan heikentyessa nykyisesta vaarana voi olla riskien 2 havaintoa . e
Kehitettava toteutuminen + Tiedon tallennuskaytannot

Toiminta ja valvonta eivat olleet hyvaksyttavalla tasolla. Tilanne on vakava ja vaatii

valitonta huomiota johdolta seka nopeita korjaavia toimia. Ei havaintoja

MUUT HUOMIOT

Lahden kaupungissa ei ole yhtenaisesti maaritelty tiedolla johtamisen tarkoitusta ja tavoitteita. Teemasta on keskusteltu ja tunnistettu tarkeita tiedon hyodyntamisen osa-alueita
muun muassa palveluverkon uudistamistyossa. Yhteisten tiedolla johtamisen periaatteiden maarittamisella voidaan ohjata tiedonhallintaa eri palvelualueilla.

Palveluverkkosuunnitelmassa on kuvattu kaupungin varhaiskasvatuksen paivakodit. Alle kouluikaisista lapsista noin puolet on kaupungin paivakodeissa eli puolet potentiaalisesta
asiakastarpeesta jaa kuvaamatta. Niissa tapahtuva kehitys voi merkittavasti vaikuttaa kaupungin palvelutarpeeseen.

Henkiloresurssit ovat parantuneet suhteessa palvelutarpeeseen ajanjaksolla 2019-2022 silla perusteella, etta HTV-maarassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia samalla kun

lasten lukumaara ja paivakotien kayttoasteet ovat laskeneet.
I—
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2. HANKINTAMENETTELYT

TARKASTUKSEN TAVOITTEET

Toimeksiannon tavoitteena oli varmistaa ja arvioida

* hankintamenettelyita  erityisesti  vastuullisuutta
hallintotapa) koskevien tavoitteiden nakokulmasta,

» vastuullisuutta kuvaavien linjausten ilmenemista hankintaohjeissa ja edelleen
hankinnoissa,

» onko hankintayksikko varmentanut valinta- ja vertailukriteerit riittavalla tavalla ja

* nostaa esille kehittamisehdotuksia hankintojen hallinnointiin

(ymparistdo,  sosiaalinen,

Tarkastus suoritettiin marras-joulukuussa 2022. Tarkastus perustui haastatteluihin
seka aineiston tarkastamiseen ja analysointiin.

Varmistimme, etta hankintamenettelyista on maaritellyt menettelytavat ja ne on
kaikkien tiedossa. Lisaksi varmistimme, etta vastuullisuusperiaatteet ilmenevat
hankintaohjeissa ja kaytannon menettelyissa.

Tarkastuksessa arvioitiin otannalla vuosina 2021-2022 suoritettujen hankintojen
toteuttamista erityisesti vastuullisuuden nakokulmasta. Tarkastuksessa arvioitiin
sopimuksen laadinnan jalkeisia menettelyita silta osin, kuin ne liittyivat
vastuullisuutta koskevien ehtojen varmentamiseen.

6  LUOTTAMUKSELLINEN

POSITIVISET HUOMIOT

Vastuullisuus on huomioitu Lahden kaupungin strategiassa ja kaupungilla on pyritty
tuomaan vastuullisuutta kasittelevat asiat yleisella tasolla osaksi toimintaa.

Hankintojen tehtavanjako ja hankintavaltuudet on maaritelty. Suoritetun
otostarkastuksen perusteella hankinnat on paaosin tehty hankintalain mukaisesti ja
hankinta-asiakirjat ovat saatavilla.

Hankintaohjelman ja -ohjeen puutteet on tunnistettu ja menettelytapoja ollaan
kehittamassa.

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Vastuullisuutta ei ole selkeasti huomioitu hankintaohjelmassa ja -ohjeessa.
Vastuullisuus ei ilmene jarjestelmallisesti kaytannon
hankintatoimessa. Suosittelemme, ettd  hankintaohjelmassa  mddritellddn

vastuullisuus hankintaperiaatteena sekd hankintaohjeessa vastuullisuus valinta- ja
vertailukriteerind ja miten niiden toteutuminen varmennetaan.

Hankintaohje on vanhentunut eika siina kaikilta osin konkreettisesti kuvata
menettelytapoja. Suosittelemme pdivittdmddn hankintaohjetta lain mukaiseksi sekd
huomioimaan ohjeessa tilaajan velvollisuuden varmentaa tarjouspyynnéssd ja
liitteissd huomioidut vaatimukset hankintavaiheessa ja mybhemmin sopimuskaudella,

suunnitelmallisuuden ja ennakoidun arvon ilmoittamisen.
I—



2. HANKINTAMENETTELYT

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Hankinta- ja sopimusmenettelyissa seka vastuullisuuden huomioimisessa havaittiin
puutteita eri palvelualueilla. Suosittelemme kiinnittdmddn huomiota hankintojen
hankinta- ja sopimusmenettelyihin etenkin suorahankintaperusteiden,
sopimusarkistoinnin sekd vastuullisuuden huomioimisen osalta.

Tarkastushetkella hankintapalvelut-yksikon resurssit olivat niukat. Suosittelemme
varmistamaan, ettd hankintatoimen resurssit ovat kohdistettu oikein hankintojen
organisoimiseksi ja tukemiseksi.

TARKASTUSHAVAINNOT JAKAUTUIVAT MERKITTAVYYDELTAAN SEURAAVASTI

- Toimi suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti.
B

Ei havaintoja

Havaittiin  kehittamiskohteita, jotka ovat
Toimi ratkaistavissa osana jatkuvaa toiminnan 4 havaintoa
oimiva kehittamista.
C Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita, jotka .
. e e I . 3 havaintoa
Kehitettdava | edellyttavat huomiota.

Toiminta  ja  valvonta eivat  olleet
hyvaksyttavalla tasolla. Tilanne on vakava ja
vaatii valitonta huomiota johdolta.

Ei havaintoja
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OTOSTARKASTUKSEN MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET

Otostarkastukseen valikoitui 11 hankintaa. Otoksessa arviointiin, onko hankinnassa
noudatettu hankintalakia ja Lahden kaupungin hankintaohjeistusta seka miten niissa
on huomioitu vastuullisuus.

Yhdessa suorahankinnassa suorahankintaperusteet eivat tayttyneet. Kuudessa

hankinnassa ei oltu ilmoitettu hankinnan arvoa tarjouspyyntovaiheessa ja viidessa

hankinnassa ei oltu ilmoitettu hankinnan arvioitua kokonaisarvoa hankintapaatoksessa.

» Suosittelemme ennakoidun maksimiarvon ilmoittamista tarjouspyynndssd.

+ Suosittelemme kiinnittamddn tarkempaa huomiota suorahankintaperusteisiin

» Suosittelemme varmistamaan, ettd kustannukset eivdt ylitd kynnysarvoa neljdn
vuoden tarkastelujaksolla.

Viiden hankinnan osalta vastuullisuutta ei ole huomioitu tarjouspyynto- tai
sopimusvaiheessa. Muiden hankintojen osalta vahimmaisehdoissa on huomioitu
paastoluokka, kayttovoima seka toimittajan sitoumus tarjota tyo- tai
oppisopimuspaikka tyottomalle tyonhakijalle. Sopimuksen aikana toimittajalta
odotetaan ymparistoasioiden huomioimista tai toimittajan tulee todistaa sovittu
kayttovoima ja maaritelty korvaukset, jos sovitusta poiketaan. Suosittelemme
sisdllyttdmddn vastuullisuutta koskevat ehdot ja kriteerit tarjouspyyntdoon sekd
sopimukseen soveltuvin osin.
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3. SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN KOULUTUS

 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan koulutus johtoryhmille + Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan koulutus esihenkiloille
29.11.2022 + 29.11.2022 ja 8.12.2022
Osallistujat: kaupungin palvelualueiden johtoryhma - Osallistujat: esihenkilot
Sisalto: Sisalto:
+ Lainsaadanto ja sisainen valvonta ja riskienhallinta « Lainsaadanto ja sisainen valvonta ja riskienhallinta
- Kuntalaki - Kuntalaki

- Sisainen valvonta ja riski kasitteena - Sisainen valvonta ja riski kasitteena
- Riskienhallinnan perusteet

) - Riskienhallinnan perusteet
- Konsernivalvonnan perusteet

« Johtavien viranhaltijoiden velvoitteet sisdisessa valvonnassa + Esihenkiloiden velvoitteet sisaisessa valvonnassa

- Sisdinen valvonta osana hyvaa hallinto- ja johtamistapaa - Sisdinen valvonta osana hyvaa hallinto- ja johtamistapaa
- Riskienhallinta Lahden kaupungissa

. ) e . - Riskienhallinta Lahden kaupungissa
- Sisaisen valvonnan toteuttaminen kaytannossa tavoitteiden

saavuttamiseksi - Sisdisen valvonnan toteuttaminen kaytannossa tavoitteiden

saavuttamiseksi

+ Sisainen valvonta osana hyvaa hallinto- ja johtamistapaa Lahden kaupungissa -
ohjeen (5.12.2022) kommentointi
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