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Linja-autoliikenne

1 Sopijapuolet

Taman sopimuksen mukaisia ehtoja noudatetaan tehtiessa bruttoperusteisia
liikenndintisopimuksia linja-autoliikenteessa Lahden kaupungin (seudullisen
toimivaltaisenviranomaisen, jaljempana tilaaja) ja liilkenteenharjoittajan valilla.

Sopimukseen sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
1370/2007 (palvelusopimusasetus), Liikennepalvelulakia (320/2017), erityisalojen
hankintalakia (1398/2016) seka Julkisen palveluhankintojen yleisia sopimusehtoja
(JYSE 2014, Palvelut, paivitysversio huhtikuu 2017). Lahden kaupunki
liikennepalvelulain 181 §:n joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena soveltaa
liikennepalveluiden hankinnassa erityisalojen hankintalakia.

Taman sopimuksen sopijapuolina ovat toimivaltaisena viranomaisena
Lahden kaupunki (jaliempana tilaaja) (0149669-3)
ja Lehtiméen Liikenne Oy (0151275-3) liikenteen harjoittajana.

2 Liikenteesta vastaava henkild

Lilkenteestd vastaava henkild on liikenteen alkaessa Mikko Lehtimaki.

3 Sopimuksen kohde

4 Voimassaolo

Sopimus koskee liitteessa 1 olevan tarjouspyynndn mukaista kilpailukohdetta 4.

Kohde siséltaa seuraavat linjat:

linja © Metsamaa/Kyt6la - Nastola (Uusikyld)
linja 10 Hoitajankatu - Nastola (Harjuviidantie)
linja 98 Ruuhijarvi - Nastola

Taman sopimuksen voimassaolo altkaa 1.7.2022 ja paattyy koulujen lukuvuoden
2029-2030 viimeisen viikon sunnuntaina, ellei sita tarjouspyyntdkirjeessé esitetylld
tavalla ole irtisanottu paattyvaksi aikaisemmin.

Jatko-optiomahdollisuus enintdan kaksi (2) vuotta, molempien osapuolten
hyvéksyessa optioiden kayttéonottamisen.

5 Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjat ovat seuraavat:

1. tama sopimus

2. tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisen hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014, Palvelut, paivitysversio
huhtikuu 2017)

4. liikenteenharjoittajan tarjous liitteineen

Jos sopimusasiakirjoissa esiintyy tulkintatarvetta, niin tulkinnassa noudatetaan edelld
lueteltua térkeysjarjestysta.

6 Liikennointisopimus

Tuotettaessa joukkoliikennepalvelut bruttosopimuksen perusteella saa liikenteen
tilaaja matkalipputulot. Liikenteenharjoittajalle maksetaan sopimuksen mukaisesta



L AHTI 422

KAUPUNKIYMPARISTON
PALVELUALUE

liikenndinnistéd korvaus, joka lasketaan tilaajan laatimista ja hyvaksymista
aikataulukaavioista. Korvauksen perusteena ovat liilkenteen hoidon vaatimat
suoritteet, joita ovat linjakilometrit, linjatunnit ja autopaivat, ja niiden tarjouksen
mukaiset hinnat siten kuin jaljempana kohdassa 10 on todettu.

7 Sopimuksen tarkoitus
Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti tilaaja hankkii liikenteenharjoittajalta
sopimuksen kohteena olevien linjojen lilkenndintia tilaajan vahvistamien julkisen
liikenteen palvelutasoa koskevien maaritysten, reittien ja aikataulujen mukaisesti ja
siten, kuin liikkenndintisopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa on todettu.

Palvelun on oltava sopimuksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla.
Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta palvelu tiyttaa tassad sopimuksessa ja sen
liitteena olevissa asiakirjoissa yksildidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut
maaraykset.

Palvelun on koko sopimuskaudella téytettava vaatimukset, jotka perustuvat lakiin tai
sen nojalla annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen, ja jotka ovat voimassa
sopimuksen tekohetkella tai jotka ovat silloin julkaistu ja sdadetty tulemaan voimaan
sopimuskauden aikana.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu ammattimaiseen téiden jarjestelyyn ja toimintansa
kehittdmiseen.

Sopijapuolet pyrkivat kaikki matkustajaryhmat seka esteettémyyden ja ymparistén
huomioivaan yhteistydhén. TAma edellyttdd sopijapuolilta avointa yhteisty6ta,
luottamusta ja vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden kehittdmiseksi.

Tama sopimus perustuu tilaajan jarjestdmaan tarjouskilpailuun ja siita tehtyyn
hankintapaatokseen.

8 Lupa toiminnan harjoittamiseen
Liikenteenharjoittajalla on koko sopimuskauden ajan voimassa oleva lupa
henkildliikenteen harjoittamiseen liikennepalvelulain (tai kulloinkin voimassaolevan
lain) nojalla ja lupa oikeuttaa taman sopimuksen mukaisiin palveluihin.

9 Liikenndinti

9.1 Julkisen palveluiden velvoite
Liikenteenharjoittaja sitoutuu liikennéimaan liikenndintisopimuksen mukaista
liikennetta.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu toteuttamaan liikennetarjonnan aikataulujen mukaisesti
ja siten, ettd kaikki matkustajat saavat paikan linja-autoissa voimassa olevien
sdadosten mukaisesti. Liikenteenharjoittaja varautuu
— liitkennehéiridihin seka poikkeuksellisiin matkustajamaariin pitamalla ylla
riittAvan valmiuden vara-autojen asettamiseksi lilkenteeseen.
— kuljettajan sairastumiseen tai loukkaantumiseen tai muihin vastaaviin
riskeihin.
— mahdollisiin linja-autojen rikkoontumisiin ja muihin vastaaviin riskeihin.



L AHTI

KAUPUNKIYMPARISTON
PALVELUALUE

5(22)

9.2 Kaytettavat linja-autot

Sopimuksen mukaisessa liilkenteessé kaytettavien linja-autojen on oltava
hyvakuntoisia, siisteja seka tyypiltdan, ialtdan ja muilta ominaisuuksiltaan vahintaan
tarjouspyyntdasiakirjoissa ja tarjouksessa maaritellyn mukaisia koko sopimuskauden
ajan.

Ominaisuuksiltaan ja tyypiltddn muunlaisia linja-autoja saadaan kayttaa ainoastaan
poikkeuksellisesti ja silloin, kun maéaritellyn mukaisia linja-autoja ei valttaméattémien
huolto- ja korjaustbiden tai varaosien saantivaikeuksien vuoksi taikka jostain muusta
liikenteenharjoittajasta riippumattomasta syysta ole kaytettavissa. Talloinkin
kaytettévan linja-auton on taytettava tarjouskohteeseen méaaritellyt
kalustovaatimukset (kokonaispaikkavaatimus, pagstotasorajoitus, mahdollinen
matalalattiavaatimus sekd muu kohdekohtainen vaatimus).

Liikenteenharjoittajan on ilmoitettava tilaajalle kaluston rikkoutumisesta johtuvasta
poikkeuksellisen kaluston kaytostd valittdmasti ja kuitenkin viimeistdan seuraavana
paivana aamupaivan aikana. Normaalien huolto- ja korjaustdiden aikaisesta
poikkeuskalustosta on annettava selvitys, jos tilaaja sité erikseen pyytda. Ns.
koululaisvuoroilla liilkenteenharjoittajan on ilmoitettava reiteilld tapahtuvista, ajoon
vaikuttavista, hairidista valittmasti myds ao. kunnan osoittamille yhteyshenkilGille.

Poikkeuksellista kalustoa saa kayttéda enintaan viiden (5) perakkaisen
liikenndintipaivan ajan. Perustellusta syysta liikenteenharjoittaja voi anoa tilaajalta
poikkeuskaluston kaytolle pidempaa aikaa.

Sahkd- ja konversiobussien osalta vara-autoa saa kayttda enintaén 40%
kokonaissuoritteesta kilometreissd mitattuna. Tama pitda sisalldan myds mahdolliset
latauslaiteongeimat.

Autot on huollettava niin, ettd niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen
on oltava siisteja ja puhtaita sisalta ja ulkoa. Autot on siivottava kerran
vuorokaudessa. Tupakointi sopimusliikennettd harjoittavissa autoissa on kokonaan
kielletty.

Vara-autolla ei voi korvata tarjouskilpailussa maariteltya varsinaista ajoneuvoa siten,
etta tarjouskilpailussa maariteltyja vuoroja operoitaisiin vara-autolla, kun varsinaisella
tarjouskilpailussa tarjotulla ajoneuvolla operoitaisiin toista liilkennetta tarjotun
liikenteen sijaan, kuten esim. tilausajoa.

9.3 Ylimaaraiset vuorot ja lisdautot

Liikenteenharjoittaja on velvollinen asettamaan liikenteeseen tilapaisesti lisdautoja,
jos matkustajamaara sita edellyttadd. Lisdautoista sovitaan etukateen tilaajan kanssa.
Tarjouspyynnén kohdekuvauksissa on esitetty tiedossa olevat / todennikdiset
lisdautotarpeet.

Jos tarvetta lisdautojen kayttdén el enda voida pitaa tilapaisena, on asiasta
iimoitettava tilaajalle. Pysyvasti asetettava lisGauto lisataan aikataulukaavioon ja siita
maksetaan kaavion muutoksen mukainen ajosuoritteiden yksikkohintoihin perustuva
lisdkorvaus.

9.4 Liikenteen suunnittelu ja palvelutason maaran muutokset

Tilaaja suunnittelee liikenndintisopimuksen mukaisen liikenteen reitit ja aikataulut
ottaen huomioon tarjouspyynndssa asetetut vaatimukset ja vahvistamansa julkisen
liikenteen palvelutason seka siirtymaajan sopimusten mukaisen liikenteen. Tilaaja voi
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muuttaa linjoja ja lilkenteen maaraa ennen liikenteen aloitusta tai sopimuskauden
aikana, mikali kysynta, palvelutasotavoitteet, maankayttd, maararahat tai muut
olosuhteet muuttuvat. Runkolinjastouudistuksen myota reitteihin voi tulla muutoksia
sopimuskauden aikana.

Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana toteutettavista liikenteen muutoksista
neuvoteltuaan ensin niista liilkenteenharjoittajan kanssa. Muutoksia saa tehda
enintaan kolme kertaa vuodessa: vuoden vaihteessa seka kesa- ja
talviaikataulukausien alussa. Tilaaja voi muuttaa sopimuksen yksittaisen
kilpailukohteen liikennesuoritetta linjakilometreilld mitattuna enintdan +/- 20 % koko
sopimuskauden aikana.

Naita suuremmista muutoksista tai lopetettavaksi aiotusta liikennekokonaisuudesta
sovitaan liikenteenharjoittajan kanssa erikseen. Muutoksista ilmoitetaan
lilkkenteenharjoittajalle viimeistaan (3) kuukautta ennen niiden toteuttamista.
Muutoksista ja mahdollisista tarkistuksista liikkenndintikorvauksiin on kuitenkin ensin
neuvoteltava ao. lilkkenteenharjoittajan kanssa. Korvauksen mahdollisessa
tarkistamisessa on lahtékohtana liikenteenharjoittajan tarjouksessaan antamat
linjakilometrin, linjatunnin ja autopaivan yksikkohinnat.

Jos liikenteen toteuttamiseen liittyvat olosuhteet ovat olennaisesti muuttuneet
siita, kun tarjous jatettiin ja sopimus tehtiin, tilaaja voi vahentaa palvelutason
alueellista vahimmaistarjontaa.

Jos tilaaja sopimuskauden aikana paattaa taydentaa palvelutasoa, sovitaan
liikenteenharjoittajalle asetettavasta lisdvelvoitteesta ja sen korvaamisesta
erikseen. Korvauksen perusteena ovat liikkenteenharjoittajan tarjouksessaan
antamat linjakilometrin, linjatunnin ja autopaivan yksikkéhinnat.

Liikenteenharjoittajan tarjouksessa antamia yksikk&hintoja kaytetdén
liikenndintikorvausta laskettaessa myds muutettaessa lilkenteen maaraa
sopimuskauden aikana.

95 Lippu-, maksu- ja informaatiojérjestelma

Liikenteenharjoittaja sitoutuu ottamaan kayttéon Tilaajalla kdytéssa olevan lippu- ja
maksu-, ja informaatiojarjestelman seka liittymaan mahdollisiin muihin uusiin
toimivaltaisen viranomaisten yhdessa hallinnoimiin jarjestelmiin. Tilaaja huolehtii
liikennetietojen yllapidosta.

Laki liikenteen palveluista 320/2017 velvoittaa 1.1.2018 alkaen liikkumispalveluita
koskevien olennaisten tietojen tuottamiseen ja toimittamiseen kansalliseen
rajapintaluetteloon ja lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuuteen. Vastuunjakoa
hankintaviranomaisen ja liikenteenharjoittajan valilla edelld mainituissa
lakisaateisissa tehtavissa on kuvattu hankinta-asiakirjoissa.

Tilaaja vahvistaa liikenndintisopimuksen mukaisessa liikenteessa kaytettavan
lippujarjestelman, matkalippujen hinnat ja myyntiehdot. Lippu-, maksu- ja
informaatiojarjestelma on tarkemmin kuvattu tdman sopimuksen liitteessa 4, 4.1 ja
4.2,

Liikenteenharjoittaja myy tilaajan lippujarjestelman mukaisia matkalippuja linja-au-
toissa ja lisdlataa matkakortteja tilaajan edellyttamalla tavalla. Linja-autoissa on
voitava maksaa kertaliput ja lisalataukset kateisella rahalla.
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Liikenteenharjoittaja vastaa rahastuslaitteista ja matkakorttien lukulaitteista seka
niiden normaalista huollosta. Liikenteenharjoittaja hankkii tai paivittaa
kustannuksellaan lippu-, maksu- ja reaaliaikaisen informaatiojérjestelméan
edellyttamét paikannuslaitteet, rahastuslaitteet ja varikkojarjestelmat seka vastaa ja
huolehtii niiden toimivuudesta ja yhteensopivuudesta lippu-, maksu- ja
informaatiojarjestelman kanssa. Laitteiden on oltava kayttokuntoiset ja toimiviksi
testatut sopimuskauden alkaessa. Liikenteenharjoittajalla tulee olla valmius ID-
pohjaisten lippujen tunnistamiseksi tai liikenteenharjoittaja hankkii omalla
kustannuksellaan ID-yhteensopivat ja toimivat rahastuslaitteet tunnistepohjaisten
korttien kayttédnottoon mennessa.

Jos jarjestelmad sopimuskauden aikana tilaajan toimesta muutetaan siten, etta siitd
aiheutuu liikenteenharjoittajalle liskustannuksia esimerkiksi uusien laitehankintojen
kautta, tilaaja korvaa muutoksista aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset
taysimaaraisesti.

L&htékohtaisesti vain Waltin lipputuotteet kelpaavat sopimuksen mukaisessa
liikenteessa. Lisdksi liikenteessa kayvat toistaiseksi maksuvélineena Oy Matkahuolto
Ab:n valtakunnalliset lipputuotteet. Sopimuspuolet voivat tarvittaessa sopia muiden
kuin edelld mainittujen lipputuotteiden hyvaksymisestd maksuvalineena ja niiden
tietojen siirtymisesta tilaajalle.

Mikali maksujarjestelma ei toimi tai se toimii virheellisesti liilkenteenharjoittajasta
johtuvan seikan vuoksi, on liilkenteenharjoittajan ilmoitettava asiasta heti tilaajalle, jos
virheelld on vaikutusta tilaajan toimintaan ja lipputuloihin. Liikenteenharjoittajan on
korjattava virhe viipymatta. Liikenteenharjoittajan vastuulla olevia seikkoja ovat
esimerkiksi vika yhdessa tai useammassa rahastuslaitteessa, rahastuslaitteen
toimiminen vaarin, kayttétapahtumat eivéat vality autojen rahastuslaitteista
taustajarjestelmaan, mahdollisesti liilkenteenharjoittajan syottamat reitti- ja/tai
aikataulutiedot ovat vaarin syotetty tai uudet asiakashinnat eivat siirry oikein
liikenteenharjoittajan varikkojarjestelmasta ajoneuvojen rahastuslaitteisiin.

Tilaajalla on oikeus pidattaa liilkenteenharjoittajalta virhetilanteen aikana saamatta
jaaneet lipputulot liikenndintikorvauksesta. Korvauksen suuruus maéaritelldan
aiempien tilastotietojen perusteella. Mikali liilkenteenharjoittaja laiminlyd virheen
korjaamisen tilanteen pitkittyessa yli 24 tuntia, on tilaajalla oikeus pienentaa
likenndintikorvausta siind suhteessa kuin matkustajaliikennepalvelun katsotaan
huonontuneen. Tilaaja korvaa asiakkaalle aiheutuneet vahingot ja perii ne
liikenteenharjoittajalta, jos vahinko on aiheutunut liikenteenharjoittajasta.

Tilaaja toimittaa viimeistdan kuukautta ennen liikenteen alkamista aikatauluja,
reitteja ja pysakkeja koskevat tiedot joukkoliikenteen valtakunnalliseen rekisteriin
tai/ja muuhun tietokantaan.

9.6 Henkildkunta ja asiakaspalvelu

Liikenteenharjoittaja vastaa tybnantajana liikkennettd palvelevasta henkildkunnasta ja
siitd, ettd henkilékunta noudattaa palvelun laatuvaatimuksia, ja etta
sopimusliikenteessa noudatetaan voimassaolevia yleissitovia tydehtosopimuksia.

Liikkenteenharjoittaja vastaa siita, etta kuljettajat ovat perehtyneet Waltin kerta- ja
arvolippujen myyntiin ja matkakorttien lisdlataamiseen seka mahdollisen virhemyynnin
valittémaén korjaamiseen.
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Kuljettajien tulee kyetd palvelemaan matkustajia suomen kielelld. Asiakaspalvelun
tulee olla ystavallista ja asiallista. Matkustajia tulee tarvittaessa neuvoa
matkustamiseen liittyvissa asioissa. Vammaisten, vanhusten ja lasten erityistarpeet
tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon.

Kuljettajan tulee pyydettaessa pystya antamaan tietoa ajamansa reitin varrella
olevista julkisista kohteista seké vaihtoyhteyksista. Kuljettajan tulee tietda, misté
matkustaja voi saada lisatietoja matkustamiseen liittyvista asioista.

Lahtopisteessad matkustajien tulee paasta autoon riittdvan ajoissa ottaen huomioon
myds huonojen saiden asettamat erityisvaatimukset. Kuljettajan on huolehdittava,
ettd auton lAmpétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset ja
miellyttavat.

Kuljettajan on ilmoitettava hairidtilanteesta (rikkoutunut auto, 5/15 minuutin ylittava
myd&hastyminen, yllattava lisdkaluston tarve) viivytyksetta tydnjohdolle, jonka on
ryhdyttava valittémiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Liikennditaessa on noudatettava aikatauluja tasmallisesti. Kuljettajan on tiedotettava
matkustajille hairidsta ja aiheutuneen viivastyksen kestosta. Hairittilanteessa
kuljettajan on tarvittaessa opastettava matkustajia jatkoyhteyden valinnassa.

Kuljettajan on valitettava matkustajien antama palaute lilkkenteenharjoittajalle, joka
valittaa sen tilaajalle.

Kuljettajan on vuoron paatepisteessa otettava talteen I6ytdtavarat ja samalla
huolehdittava auton siisteydesta. Loytyneista Waltti-matkakorteista on valittomasti
iimoitettava liikenteenharjoittajalle ja edelleen tilaajalle.

Kuljettajan kayttssa tulee olla autossa puhelin.

Liikenndinnissa tulee ottaa huomioon tydsuojeluun ja noudatettaviin tydehtoihin
liittyvat velvoitteet.

Liikennditsija vastaa tarpeellisten tauko- ja we-tilojen jarjestdmisesta omalla
kustannuksellaan.

Tilaajalla on oikeus vaatia kuljettajan vaihtamista perustellusta syysta.

Liikenteenharjoittaja vastaa liikkenndinnin seka lippu-, maksu- ja
informaatiojarjestelmien kaytdn edellyttdmasta linja-autonkuljettajien koulutuksesta ja
informoinnista.

Tilaaja toimittaa lilkkenteenharjoittajalle korvauksetta tilaajien yhteista lippu- ja
maksujarjestelmaa varten tarvittavan koulutusmateriaalin ja avustaa muutoinkin
koulutuksen toteuttamisessa. Materiaali toimitetaan paasaantdisesti sdhkodisessa
muodossa.
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10 Liikenteen hoidosta maksettava korvaus ja muut tulot

10.1 Korvausperusteet

Tilaaja maksaa sopimuksen mukaisesta liilkenteen hoidosta lilkenteenharjoittajalle
korvauksen, joka lasketaan tilaajan laatimista ja hyvaksymista aikataulukaavioista
seuraavien kolmen ajosuoritteen yksikkdhintojen perusteella:

Linjakilometrit (km) ovat aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit lisattyna
aikataulukaavioissa esitetyilld siirtoajoilla. Kustannustekijana linjakilometreihin
katsotaan sisaltyvan poltto- ja voiteluaine- seka rengaskustannukset, korjaus- ja
huoltopalkat sosiaalimenoineen seka korjaus- ja huoltotarvikkeet.

Linjatunnit (h) ovat ajokaavioissa esitettyjen aikataulupalojen kokonaisaika, joka
sisaltaa aikataulun mukaisia vuoroja sekd mahdollisia siirtoajoja. Kustannustekijana
linjatunteihin katsotaan siséltyvan kuljettajien palkat sosiaalimenoineen.

Autopaivat (ap) ovat aikataulukaavion mukaisen liikenteen hoitamiseen -
samanaikaisesti tarvittava linja-autojen maara. Kustannustekijana autopaiviin
katsotaan sisaltyvan linja-autokaluston pddomakustannukset.

Myds yleiskustannusten katsotaan siséltyvén yksikkéhintoihin.

Liilkenteen maaran muutokset sopimuskauden aikana otetaan huomioon
toteutuneiden ajosuoritteiden mukaisina kayttden korvausperusteena ajosuoritteiden
yksikkéhintoja. Ajosuoritteiden muutos lasketaan aikataulukaaviosta.
Aikataulukaavioiden muodostamisperiaatteet on esitetty tarjouspyynnén liitteessa 1a.

Korvaus maksetaan kuukausittain toteutuneiden ajosuoritteiden perusteella.

Liilkenteenharjoittajalle maksettava korvaus on ilmoitettu vuoden 2021 tammikuun
hintatasossa ja perustuu seuraaviin liikenteenharjoittajan tarjouksessaan ilmoittamiin
liilkennesuoritteiden yksikkdhintoihin (alv 0%):

0,381 €/ajokilometri
28,54 € /tunti
157,00 €/autopaiva

Sopimuskauden aikana toteutettavista tilaajan kanssa erikseen sovittavista
poikkeuksellisista liikenteen lisdyksista tai vahennyksista aiheutuvat muutokset
liikenteenharjoittajalle maksettavaan korvaukseen lasketaan samojen tarjouksessa
ilmoitettujen yksikkohintojen perusteella.

10.2 Aikataulukaavioiden muodostamisperiaatteet

Autokierto-Excel on linjan/linjaryhman liilkenndintisuoritteiden laskentamalli, jolla
maaritelldan lilkenteenharjoittajalle korvattavien linjakilometrien linjatuntien ja
autopaivien maara niin sanotulla jatkuvalla kalustokierrolla. Tydehtosopimuksen, ajo-
Jja lepoaikalain tai vastaavia rajoitteita ei huomioida. Periaate on, etté kalusto on
mahdollisimman tehokkaassa kaytossa.

Tilaajan laskemaan ajoaikaan ei saa sisallyttaa ajo- ja tydaikalakien eika
tyéehtosopimusten vaatimia taukoja.

Autokierto-Excel laaditaan linja-, kohde- tai linjastokohtaisesti. Maéarittelyn
l&htdkohtana on, ettd samaan kaavioon otetaan ne aikataulut, joiden kesken on
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suunniteltu yhteinen toisiinsa niveltyva autokierto. Mahdollisen kahden tai useamman
liikenteenharjoittajan yhteisesti liikennéimalla linjalla suoritteet lasketaan niin kuin
linjaa liikennoisi yksi liikenteenharjoittaja.

Linjakilometreiksi lasketaan aikataulunmukaisten vuorojen kilometrit lisattyna
autokierto-Excelissd mahdollisesti esitetyilla siirtoajoilla. Siirtymistd aamulla varikolta
linjalle ja illalla linjalta varikolle ei lasketa linjakilometreiksi. Reittipituudet perustuvat
karttaohjelmaan ja niita tarvittaessa tarkennetaan sopimukseen. Reittipituudet
pydristetdan lahimpaan 100 metriin.

Linjatunneiksi lasketaan em. linjakilometrien tuottamiseen kuluva aika seuraavasti:
Autokierto-Excel koostuu yhdesta tai useammasta valilehdesta ja aikataulupalasta.
Aikataulupala alkaa kullakin autolla ensimmaisesta aikataulun mukaisesta
lahtOajasta. Aikataulupala paattyy kullakin autolla palan viimeisen Iahdén matka-ajan
paattyessa. Viimeisen [ahddn matka-aika lasketaan linjoittain 1 minuutin tarkkuudella.
Aikataulupala sisaltda aikataulun mukaisia vuoroja sekd mahdollisia siirtoajoja.
Aikataulupalat lasketaan erillisiksi, jos edellisen 1ahdén laskennallisen paattamisajan
ja seuraavan lahdoén alkamisajan valinen ero on 61 minuuttia tai enemman.

Autopaiviksi lasketaan kunakin pdivana aikataulukaavioista laskettu, suurin linjoilla
samanaikaisesti tarvittava automaara.

Sopimuskauden alkaessa voimassa olevat tilaajan vahvistamat autokierto-Excelit ovat
taman sopimuksen liitteina.

Autokierto-Excelia voidaan muuttaa sopimuskauden aikana. Muutosten yhteydessa
paivitetdan myos linjakilometrien, linjatuntien seka autopaivien maarat.

10.3 Korvaussumma ja maksuehdot

Liikenteenharjoittajan saama korvaus maksetaan laskua vastaan kuukausittain
jalkikateen. Maksuehto on 21 pv netto. Tilaaja maksaa sopimuksen mukaisen
korvauksen laskua vastaan kuukausierina jokaisen kuukauden 20. paivdan mennessa
kuitenkin viimeistdan 10 paivan kuluttua siita, kun tarvittavat tiedot
lipputulovdhennyksistd on saatu mukaan (koskee erityisesti joulukuun laskutusta).
Viivastyskorko on korkolain mukainen. Mikali korvauksen maksu viivastyy tilaajaa tai
rahalaitosta koskevan lakon, tydsulun tai niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen
johdosta, viivastyskorkoa ei makseta eikd mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.
Laskuun ei saa lisata laskutus- tai muita lisia.

Laskutustiedot:

Lahden kaupunki / kunnallistekniikka
Aila Laaksonen

Askonkatu 2

15100 Lahti

044 416 3999
aila.laaksonen@lahti.fi

Ensisijaisesti tilaaja vastaanottaa verkkolaskuja.

Verkkolaskut:

OVT-tunnus  00370149669300110
Operaattori Basware Qyj
Operaattoritunnus BAWCFI22
Viitetiedoksi: joukkoliikenne
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10.4 HKorvaushintojen tarkistaminen
Korvaushintoja tarkistetaan siten, etté ensin tarkistetaan tarjouksen mukaisen
korvauksen arvonliséverotonta maaraa tarjouksen jattdmiskuukauden tasosta
liikenteen aloittamispaivaa edeltdvan kuukauden tasoon soveltaen Tilastokeskuksen
linja-autoliikenteen kokonaisindeksin (2015=100) muutosta. Tarkastelujakson
kuukausi-indeksien keskiarvoa verrataan lahtétason kustannusindeksiin {1/2021 =
105,6). Taman jalkeen korvausta tarkistetaan puolivuosittain edelld mainitun indeksin
edellisten kuuden (6) kuukauden indeksilukujen keskiarvon mukaisesti
taysimaaraisesti.

tarkastelujakson indeksien eskiarvo
105,6

uusi korvaus = x ldhtotason korvaus

jossa

uusi korvaus = tarkistusajankohdasta alkavan puolivuotiskauden aikana maksettava
korvaus. Tarkistus tehdaan erikseen jokaiselle yksikkéhinnalle [€/km)], [€/h], [€/ap].

tarkastelujakson indeksien keskiarvo = tarkistusajankohtaa edeltaneen
puolivuotiskauden tammi-kesdkuu tai heina-joulukuu linja-autoliikenteen kuukausi-
indeksien keskiarvo

105,6 = lahtétason 1/2021 linja-autoliikenteen indeksin arvo

ldhtdtason korvaus = liikkenteenharjoittajan tarjouksenmukainen korvaus
(hintatasossa 1/2021) erikseen jokaiselle yksikkéhinnalle [€/km], [€/h], [€/ap].

Korvaustason tarkistamisessa kaytetdan arvonlisaverottomia yksikkdhintoja.

Mikali henkildkuljetuksille méaaratty arvonlisdvero muuttuu joko sdddésmuutosten tai
verotuskaytannon muuttumisen vuoksi, palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti.

Jos kustannustaso sopimuskauden aikana muuttuu sopijapuolista riippumattomista
syisté oleellisesti ennalta arvaamattomalla tavalla ja siten, ettd se ei ole tullut
huomioiduksi linja-autoliikenteen kustannusindeksissa, neuvotellaan
liikenteenharjoittajille maksettavan korvauksen tarkistamisesta kaikkien tilaajan
toimialueella toimivien liikenteenharjoittajien kanssa. Tarkistustarpeen arvioimisen
lahtékohtana on linja-autolilkenteen kokonaisindeksin muutos.

Sopimuksen kohteessa polttoaineena kaytettdvan uusiutuvan biodieselin hinnan
kehitysta ei ole sopimusasiakirjoja laadittaessa huomioituna linja-autoliikenteen
kustannusindeksiin. Liikenteenharjoittajan on huomioitava tarjousta tehdessaan
biodieselin korkeampi ostohinta (0,15-0,25€ /litra) normaaliin dieseliin verrattuna.
Mikali uusiutuvan biodieselin hinnan ja normaalin dieselin hinnan ero kasvaa yii 0,25€
/ litra, liilkenteenharjoittaja voi perustellusta syysta esittaa tilaajalle kustannusten
tarkistamista uusiutuvan biodieselin ja normaalin dieselin kasvaneen
hinnanerotuksen vuoksi. Tilaaja kasittelee kirjallisen hakemuksen 2kk sisalla
saapumisesta.

Kun uusiutuva biodieselin hinnankehitys otetaan osaksi joukkoliikenteen
kustannusindeksia, niin silloin lilkkenteenharjoittajalla ei ole enaa oikeutta vaatia
lisékorvauksia uusiutuvan dieselin ja normaalin dieselin kasvaneeseen
hinnanerotukseen.



L AHTI

KAUPUNKIYMPARISTON
PALVELUALUE

12 (22)

Biokaasun osalta sovelletaan sopimuksen kohteessa samoja periaatteita kuin
uusiutuvan biodieselin kustannusten tarkistamisessa kuitenkin niin, ettd biokaasun ja
maakaasun ero kasvaa yli 0,25€. Hintaa tarkastellaan kaasun ilmoitetuista hinnoista
(vertailuhinta bensiiniin €/1).

10.5 Matkalipputulojen tilittAminen

Kertalipuista ja matkakorttien lisélataamisesta saadut kateislipputulot ovat tilaajan
ennakkomaksua litkenteenharjoittajalle, ja ne ovat heti liikenteenharjoittajan
kaytettavissa. Liikenteenharjoittaja vahentaa kuukausittain liikennéintilaskussa
lippulajeittain eriteltyind kaikki lippujen myynnistd saamansa tulot. Vahennys tehdaéan
viiveella kalenterikuukautta seuraavan liikenndintikuukauden laskutuksessa, lukuun
ottamatta joulukuuta, jonka vahennys tehdaan joulukuun lilkennéinnisté tilaajan
tilikauden vaihtumisen takia (joulukuun laskusta vahennetaan seka marras- ettd
joulukuu).

Liikenteenharjoittaja ilmoittaa saamansa matkalipputulot ja matkojen jakauman eri
vybhykelipuille kuukausittain tilaajalle tai tAman osoittamalle taholle, ellei tilaaja saa
naita tietoja suoraan clearingjarjestelmasta. Lipputulojen maarittamista varten
liilkenteenharjoittajan on huolehdittava siitd, etta kaikkien linja-autojen osalta
rahastustiedot on siirretty tilaajalle valittdmasti kuukauden viimeisen paivan
liikenndinnin jalkeen.

10.6 Ylimaaraiset ajot

10.7 Laatupalkkiot

Ylim&araisista vuoroista ja lisdautoista sovitaan tapauksittain. Ylimaaraiset ajot
otetaan huomioon kuukausittain todellisten suoritteiden mukaisina. Mikali
ylimaarainen vuoro aiheuttaa todellisen lisdauton tarpeen, maksetaan ylimaaraisesta
vuorosta linjatuntien ja linjakilometrien lisdksi myds autopaivakorvaus. Tapauksesta
riippuen voidaan ylimaaraisten ajojen linjakilometreihin ja -tunteihin siséllyttda myos
ajoon liittyva siirtoajo.

Palvelun laatua mitataan sopimuskauden aikana neljan kuukauden taysina jaksoina,
ellei sopimuskausi ala tai paaty neljan kuukauden tayden jakson aikana, jolloin
palvelun laadun mittausaika lyhenee vastaavasti. Jaksot ovat tammi - huhtikuu, touko
- elokuu ja syys - joulukuu.

Mittauksen tekee ulkopuolinen taho ja siina selvitetdan matkustajien mielipide
palvelun laadusta. Arvosanat annetaan 1 - 5 pistetta siten, etta

1 = erittain huono

2 = melko huono

3 = keskinkertainen

4 = melko hyva

5 = erittdin hyva

Otoksen suuruus kilpailukohteessa on noin 200-300 matkustajaa ja kysely tehdaan
niin, ettd 1/3 koskee aamuruuhkaa, 1/3 iltaruuhkaa ja 1/3 muuta liikennetta.
Otokseen keratdan aineisto vahintaan 1 - 2 viikon ajalta/jakso.

Lopullinen mittaustulos eli kokonaisarvosana pisteiden osalta lasketaan yhden
desimaalin tarkkuudella normaalia pydristyssaantda kayttden.

Matkustajilta kysytdan arvosanat seuraavista laatuosista:
Laatuosa Painoarvo
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1 = kuljettajan asiakasystavallisyys 40%
2 = Kuljettajan ajotapa 20 %
3 = Bussin ulkotilat / siisteys 15 %
4 = Bussin sisatilat / siisteys 25%

Edelld olevista mittaustuloksista lasketaan painoarvojen mukaan kokonaisarvosana,
jonka tavoitetasona kilpailutuskohteessa on 3,8 - 3,9.

Liikennditsija saa palvelubonusta mittaustuloksen perusteella, jos arvosana ylittda 3,9
seuraavan kaavan mukaan

bonusprosentti = (X - 3,9) x 2,5/0,6
Jjossa X tarkoittaa yhtaléssa matkustajamittauksessa saatua kokonaisarvosanaa

pisteissd. Bonuksen maksimiarvo on +2,5 %, jonka Liikennditsija voi enimmillaan
saada jakson aikana maksetuista korvauksista.

10.8 Korvausten vdhentdminen ja sanktio

10.8.1 Ajamattomat vuorot

Ajamatta jdaneesta liikenteestd ei makseta korvausta. Kokonaiskorvausta alennetaan
korvausta ajamatta jddneen vuoron vuoksi kyseisen vuoron linjatuntien ja
linjakilometrien maaralla. Ajamatta jaaneiden lahtdjen linjakilometreihin ja
linjatunteihin siséllytetdén myds l1ahtdihin liittyvat siirtoajojen suoritteet. Autopéaiva
vahennetdan mikali ajamaton osuus vihentda kohteen ajokaavioista laskettua
suurinta samanaikaisesti tarvittua automaaraa. Taman lisdksi liilkenteenharjoittaja
vastaa ajamattomasta lilkkenteesta mahdollisesti johtuvista vahingonkorvauksista ja
korvaavien palveluiden jarjestdmisesta.

Jos laiminlydnti on viikkotasolla toistuvaa, alennetaan korvausta toteutumattomien
lilkennesuoritteiden maaran osalta kaksinkertaisesti.

Laht6 katsotaan ajamattomaksi, jos se l&htee aikataulunmukaista lahtdaikaa aiemmin
tai yli viisitoista (15) minuuttia aikataulunmukaista |1&ht6aikaa myohemmin tai
my&hemmin, kuin seuraava laht6. Laht6 katsotaan my&s ajamattomaksi, jos aamun
klo 4:00 - 8:30 vélisena aikana vuoro ldhtee viisi (5) minuuttia aikataulunmukaista
lahtdaikaa myShemmin. Ajamattomasta 1ahdésta on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti
viimeistdan seuraavana arkipaivana klo 15.00 mennessa.

Lisaksi ajamattomasta vuorosta peritdan maaratty palvelurikemaksu.

Edelld mainittuja vahennyksid ei tehda silta osin, kuin ajamattomuus on aiheutunut
ylivoimaisesta esteesta, johon lilkkenteenharjoittaja ei ole voinut vaikuttaa.

10.8.2 Palvelurikemaksut

Mikali liikenteenhoidossa tapahtuu selvia palvelurikkeitd, niin Liikennditsija on
velvollinen hyvittdmaan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun.
Tarvittaessa maksuvelvollisuus todetaan yhteisesti Tilaajan ja Liikennditsijan
neuvottelussa.

Liikennditsija on neuvottelemaan kerran kuukaudessa tilaajan kanssa
palvelurikemaksuista.
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Palvelurikemaksut, joiden suuruutta ja perusteita voidaan yksipuolisesti muuttaa
Lahden seudun joukkoliikennelautakunnan (tai sitd vastaavan paatdksentekoelimen)
paatdkselld, peritdan kilpailutushetkelld seuraavista rikkeista:

1. Ajamaton vuoro 50€
2. Mybhastyminen autokierron aikataulupalan

ensimmaiselta vuorolta > 2 min 150 €
3. Siivoamaton tai pesematdn bussi 100 €
4, Linjakilvet vaarin tai eivat toimi 100 €
5. Térkeat asiakaspalvelurikkeet 200€
6. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet 50€
7. Paatepysakille tuloaikojen laiminlyénti 100 €
8. Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalustolla

ajetun vuoron ilmoittamatta jattaminen saadetyssé ajassa 300 €
9. Oikean lahdoén valitsematta jattdminen rahastuslaitteelta 50€

Rikkeiden maaritelmat

1. Aiamaton vuoro
Ajamatta jddneesta lilkenteesta peritdan palvelurikemaksu mukaan linjasivuittain.

2. MyShastyminen autokierron aikataulupalan ensimmaiselta vuorolta
Liikennéitsijén on mitoitettava varikkosivuihin riittavasti aikaa.

3. Siivoamaton tai peseméatdn bussi

Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattomaksi, jos olosuhteet huomioon
ottaen voidaan perustellusti olettaa, ettd bussia ei ole edeltdvén 24 tunnin aikana
siivottu tai pesty.

4, Linjakilvet vaarin tai eivat toimi

Linjakilvissa esitettava informaatio ei vastaa Tilaajan ohjeita.

Auton ollessa muussa kuin linja-ajossa (varikko- siirto- tms. ajo), tulee linjakilvissa olla
oikea informaatio asiakkaan nahtavissa.

5. Torkeat asiakaspalvelurikkeet

Kuljettaja tai muu Liikennditsijan henkildkuntaan kuuluva kayttéytyy
palvelutilanteessa asiakasta kohtaan olosuhteet huomioon ottaen kohtuuttomalla ja
torkealla tavalla.

Torkeaksi asiakaspalvelurikkeeksi katsotaan mm. asiakasta loukkaava kielenkayttd,
matkan tahallinen viivastyttdminen tai maltin menettdminen
asiakaspalvelutilanteessa.

6. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet

Lievemmiksi asiakaspalvelurikkeiksi katsotaan mm. kuljettaja ei hallitse
rahastuslaitteen kayttda, perusteeton ohiajo pysakilla, reitinosan ajamatta jattdminen,
matalalattiabussin sijasta ajetaan korkealattiaisella bussilla, rahastusvirheen
korjaamatta jattdminen ja linja-autossa tai sen ovien ldheisyydessa tupakointi seka
liikennesaantdjen rikkominen.

7. Paatepysakille tuloaikojen laiminlydnti
Tilaajan maksamalla ajalla ollessaan kuljettajan tulee, mikali se
liikennoéintiolosuhteiden perusteella on mahdollista, ajaa bussi paatepysakille niin
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hyvissa ajoin, ettd matkustajat voivat rauhassa nousta autoon ja maksaa matkansa
ennen aikataulunmukaista lahtoaikaa.

Paatepyséakille tuloaika katsotaan laiminly&dyksi, jos bussi ei saavu paatepysakille tai
Jjos kuljettaja ei paate- tai ajantasauspysakilla odottaessaan anna matkustajilie
sisdanpaasymahdollisuutta bussiin vaikka se liilkenndintiolosuhteiden perusteella olisi
mahdollista. Erityistd huomiota kiinnitetdan siihen, jos matkustajien sisdanpaéasya
bussiin viivytetdan huonoissa sdioloissa tarpeettomasti.

8. Ajamattoman tai vaarantyyppisella kalustolla ajetun vuoron ilmoittamatta
jattdminen saadetysséa ajassa

Kirjallinen ilmoitus sdhkopostitse Tilaajan ilmoittamaan osoitteeseen ajamattomista,
myShéastyneista tai vaarantyyppisella kalustolla ajetuista vuoroista on annettava
seuraavaan arkipaivaan klo 15.00 mennessa.

9. Oikean I&hd6n valitsematta jattdminen rahastuslaitteelta

Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen ja vuorokohtaisten
matkustajaméaarien seuranta edellyttad, etta kuljettaja valitsee oikean lahdén
rahastuslaitteelta. Mikéli reaaliaikainen seuranta toteutetaan muulla kuin
rahastuslaitteella, koskee oikean lahddn valitsematta jattAminen myoés kyseista
laitetta.

10.8.3 Kalustopoikkeamat

Jos liikenteessa kaytettavat linja-autot eivat ialtdan tai muilta ominaisuuksiltaan

ole sopimuksen mukaisia, vahennetaan kuukausittain maksettavaa korvausta naiden
lahtojen sopimuksen vastaisilla linja-autoilla ajettujen autopaivien maaralla kerrottuna
sopimuksen mukaisella autopaivan hinnalla.

Jos lilkenteessa kaytetaan toistuvasti linja-autoja, jotka eivat ole ominaisuuksiltaan
sopimuksen mukaisia, vahennetdan liilkenteenharjoittajan koko kohteen kuukauden
yhteenlasketusta autopaivakorvauksesta 20%.

Vahennysta ei tehda valttdmattémien huolto- ja korjaustdiden ajalta. Mikali
poikkeuskalustoa kaytetaan liikenteenharjoittajan anomuksesta perustellusta syysta
yli viiden (5) paivan ajan, tilaajalla on mahdollisuus harkita vahennyksista luopumista.

Jos séhkdautolla tai uusiutuvalla biodieselilla tai biokaasulla tarjottu
linjakilometrimaara ei toteudu, vahennetdan korvauksesta ko. kayttdvoimalla
ajamatta jaaneiden linjakilometrien hinnat kaksinkertaisina.

Myés dieselin kdyttdminen kayttévoimana uusiutuvan dieselin sijaan, kun
liikenteenharjoittaja on tarjouksessaan esittanyt kayttévoimaksi uusiutuvan dieselin,
katsotaan sopimuksen vastaiseksi kalustoksi. Liikenteenharjoittaja on velvollinen
tuottamaan tilaajalle kuukausittain dokumentin, jossa todennetaan uusiutuvan
dieselin kayttd. Edelld mainittu patee myos biokaasuun, kun liikenteenharjoittaja on
tarjonnut linja-autojen kayttévoimaksi kaasua.

10.9 Korvausten pidattaminen ja kuittaus

Tilaajalla on oikeus liilkenteenharjoittajaa enempéaé kuulematta pidattaa
liikenteenharjoittajalle maksamatta oleva korvaus ja kayttaa sitd vakuutena taikka
sopimusrikkomuksesta johtuvien vahingonkorvaus- ja muiden saataviensa
kuittaamiseen kuten tassa sopimuksessa (erityisesti kohta 18) on todettu.
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11 Ylivoimainen este

12 Rahti

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttdmisen
estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon sopimusta
tehdess&an, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estéa
ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen
tapahtuma voi olla poikkeuksellisen vaikea tydvoimatilanne, sota, kapina, pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen
liilkenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan
yhta merkittdva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteesta,
sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena. Sopijapuolten on
viipymétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Lilkenndintikorvaus maksetaan toteutuneiden suoritteiden perusteella. Mikali
lilkenndintia ei voida suorittaa ylivoimaisen esteen takia, Tilaaja ei ole
korvausvelvollinen ajamatta jadneiden liilkenndintisuoritteiden korvaamiseen.

Liikenteenharjoittaja saa kuljettaa rahtia ja pitda rahdin kuljettamisesta saatavat tulot.
Rahtia ei saa kuljettaa matkustajille varatuissa tiloissa. Rahdin kuljetuksesta ei saa
aiheutua haittaa henkildliikenteen aikataulunmukaiselle suorittamiselle.

13 Tiedotus ja markkinointi

Tilaaja huolehtii toimialueensa julkisen liikenteen yleismarkkinoinnista ja yleisesta
koko toimialuetta koskevasta tiedottamisesta.

Linja-autokalustoa koskevilla maarayksilla voidaan etukéteen rajoittaa mainostilan
osuutta tai mainonnan sisaltéa linja-autojen ulkopinnoissa.

Tilaaja voi tarjouspyynndssa asettaa vaatimuksia linja-autokaluston ja
informaatioaineiston yhtenaisesta varityksesta ja tunnuksista.

Liikenteenharjoittaja varaa linja-autojen sisapinnoista riittavasti tilaa tilaajan
yleismarkkinoinnille ja tiedottamiselle seka ulkopinnoista kyseessa olevan lilkenteen
tunnuksille. Liikenteenharjoittaja huolehtii tAman materiaalin kiinnittamisesta ja
poistamisesta.

Liikenteenharjoittajan tulee noutaa tilaajalta aikatauluja ja pitaa niité saatavilla linja-
autoissaan. Liikenteenharjoittajan tulee sisallyttda vuorojen aikataulut omaan
aikataulutiedotukseensa.
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Se kunta, jonka alueella liikennettd hoidetaan, huolehtii pysékkiaikataulujen
taittamisesta ja asentamisesta niille pysakeille, joille aikataulujen kiinnittdminen
katsotaan tarpeelliseksi ja on mahdollista.

Tilaajalla on oikeus asentaa nayttotauluja lilkenteenharjoittajan linja-autoihin.

13.1 Mainostaminen linja-autoissa

Liikenteenharjoittajalla on oikeus myyda mainostilaa linja-autoistaan.
Liikenteenharjoittaja vastaa mainostilaa koskevista sopimuksista ja mainosten
teettdmisesta ja asentamisesta aiheutuvista kustannuksista. Liikenteenharjoittaja saa
mainostamisesta tulevat tulot itselleen.

Mainosten tulee noudattaa hyvaa tapaa ja sdadyllisyytta. Tilaajalla on oikeus maarata
sopimattomaksi luokittelemansa mainos poistettavaksi valittomasti
liilkenteenharjoittajan kustannuksella. Mainokset eivat saa estad matkustajia
nakemasta ulos (saavat peittda vain ikkunanreunaa tai mainosten tulee olla
materiaaliltaan sellaisia, ettd niiden lapi nakee ulos). Tilaaja suosittelee, ettei
lapindhtavidkaan ikkunan peittdvia mainoksia asenneta, koska ne vahentavét
matkustusmukavuutta.

Tilaajavaritteisten linja-autojen mainospinnat on maaritelty erikseen tarjouspyynndssa.

Yleismarkkinointiin kuuluvan informaation esittdmisesta linja-autojen elektronisissa
nayttétauluissa sovitaan erikseen.

14 Tutkimukset ja tarkastukset

Tilaajalla on oikeus kustannuksellaan tehda linja-autoissa lilkennepalveluiden laatua,
palvelutasoa ja asiakastyytyvaisyytta seka liikenteen suunnittelua koskevia
tutkimuksia ja tarkastuksia. Tutkimuksia ja tarkastuksia tekevat henkiloét matkustavat
veloituksetta tilaajan henkildkuntakortilla tai muulla tilaajan antamalla todistuksella.
Liikenteenharjoittajan henkildkunta avustaa tarvittaessa tutkimusten teossa. Tasta ei
makseta erillistd korvausta.

15 Valvonta ja raportointi

Tilaajalla on oikeus valvoa ja tarkastaa sopimukseen kuuluvan liikenteen
matkalippujen myyntiin, lippukirjanpitoon, ajosuoritteisiin ja linja-autojen kayttéon
liittyvia asiakirjoja ja tietoja sekd saada ndhdakseen niista tietokannoissa olevia
tietoja seka ottaa niista jaliennoksia ja otteita. Tilaajalla on myos oikeus valvoa reittien
Jja aikataulujen noudattamista seka linja-autokalustoa ja palvelutasoa koskevien
maaraysten noudattamista. Tilaajalla on oikeus ilman ilmoitusta tehda linjakohtaista
tarkastusta, jossa tarkkaillaan matkalippujen myyntia ja lippujen voimassaolon
tarkistusta.

Liikenteenharjoittaja valvoo linjojensa liikkenndintia ja ilmoittaa liikkenndinnin
poikkeuksista tilaajalle luvussa 10.7 "Korvauksen vahentaminen ja sanktio”
maaritetylla tavalla.

Litkenteenharioittaja toimittaa tilaajalle seuraavat seurantaraportit ja asiakiriat:

— yhteenveto ajamattomista, mybhastyneista, korvaavalla kalustolla ja muilla
kuin sopimusasiakirjoissa maaritellyilla linja-autoilla liikenndidyista lahdodista
kuukausittain
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—~ selvitys sopimuksen mukaisessa liikenteessa kaytetyista linja-autoista ja niilla
ajetuista linjakilometreistd sen toteamiseksi, etta linja-autokaluston
enimmaisikda koskevia vaatimuksia on noudatettu. Selvitys toimitetaan
neljdnnesvuosittain (tammi-maaliskuu, huhti-kesdkuu, heina-syyskuu ja loka-
joulukuu) siten, etta raportti toimitetaan tarkastelujaksoa seuraavan kuun 20.
paivaan mennessa. Ensimmainen selvitys toimitetaan lokakuun 20 pv.
Mennessé..

— liikenteenharjoittajan tilinpaatésasiakirjat kahden (2) kuukauden kuluessa
tilinpaatoksen vahvistamisesta.

— verottajan todistus siitd, etté liikenteenharjoittajalla ei ole vastuullaan
verovelkaa vuosittain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

— vakuutusyhtion todistus siita, ettd tyontekijdiden eldkevakuutusmaksut on
maksettu vuosittain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu liittymaan tilaajan kéytdssa olevaan sahkbiseen
palautejarjestelmaan. Liikenteenharjoittaja vastaa asiakkailta saamiinsa palautteisiin
kahden arkipdivan sisalla seka lahettaa tilaajalle tiedoksi myos muuta kautta kuin
ePalaute-jarjestelmasta tietoon tulleen asiakaspalautteen seka vastauksen siihen
kayttdamalla Lahden kaupungin ePalaute-jarjestelmaa.

Tilaaja voi perustellusta syysta esimerkiksi silloin, kun sopimuksen mukaisen
liikenteen hoidossa on ilmennyt ongelmia, vaatia likenteenharjoittajalta selvitysté
yrityksen taloudellisesta ja teknisesta suorituskyvysta. Liikenteenharjoittajan on
toimitettava talléin viipymatta vaaditut todistukset ja selvitykset.

Liikenteenharjoittaja varautuu tilaajan kanssa pidettaviin kokouksiin (esim. Lahden
seudun joukkoliikennetyéryhma) ja lisaksi ongelmatilanteista johtuviin tapaamisiin
tarpeen mukaan.

Uusiutuvan biodieselin ja biokaasun kaytdsta on toimitettava luotettavat dokumentit,
esimerkiksi polttoainelaskutus, omaan séilidon toimitetun uusiutuvan biodieselin tai
biokaasun toimitusdokumentit, kirjanpito autokohtaisista tankkauksista eriteltyna
uusiutuvan biodieselin tai biokaasun tankkauksilla kuukausittain.

16 Tarjousyhteenliittyma

Liikenteenharjoittajat voivat voimassa olevan kilpailulainsdadannén puitteissa
muodostaa tarjousyhteenliittymia, jotka jattavat yhteisia tarjouksia kilpailtavana
olevasta lilkenteesta.

Tarjousyhteenliittyma voidaan muodostaa esimerkiksi silloin, kun yksittdisen
liikenteenharjoittajan resurssit, kuten linja-autojen maara, eivat riitad sopimuksen
kohteena olevan liikenteen hoitamiseen. Tarjousyhteenliittymaan kuuluvat
liikenteenharjoittajat vastaavat yhteisvastuullisesti liikkenndintisopimuksen mukaisista
velvoitteista. Tarjousyhteenliittymaa kohdellaan itsendisena oikeushenkildna.

Tarjousyhteenliittymia koskevat rajoitteet on maaritetty tarjouspyynndssa.

Tarjousyhteenliittyma nimeéa liikenteesta vastaavan henkilon.
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Jos liikenndinnissa kaytetdan alihankkijaa, kuuluu vastuu liikenteen hoidosta
liikenndintisopimuksen tehneelle lilkkenteenharjoittajalle. Alihankkijat ja muutokset
alihankkijoissa tulee esittda kirjallisesti tilaajan hyvaksyttavaksi ennen muutosta tai
alihankinnan aloitusta. Alihankkijan kelpoisuus ratkaistaan samoilla perusteilla kuin
varsinaisen lilkkenteenharjoittajankin kelpoisuus. Alihankkijalla tarkoitetaan kaikkia
liilkenteenharjoittajaan sopimussuhteessa olevia osapuolia, jotka osallistuvat
liilkenteen hoitamiseen.

Kaikki liikenndintisopimuksen velvoitteet ja maaréykset koskevat soveltuvin osin myds
alihankkijan liilkenndintid, vaikka alihankkijan ja tilaajan valilla ei olekaan
sopimussuhdetta.

Alihankinnan maara ei saa ylittaa lainsdadanndssd maariteltyd enimmaismaaraa.
EU:n palvelusopimusasetus maaraa, etta julkisen henkildliikenteen palvelujen
hoitamiseen valittu liikkenteenharjoittaja velvoitetaan hoitamaan itse suurin osa
julkisen henkil6liikenteen palveluista.

Tilanteessa, jossa alihankkija menettda kelpoisuutensa henkilliikenteen
harjoittamiseen, liilkenteenharjoittaja on velvollinen valittdémaésti vaihtamaan
alihankkijan tai huolehtimaan liikenteesta itse.

— Todetaan mm. kdytettavat alihankkijat sekd alihankinnan mééra ja kohteet.
Alihankinnasta voidaan vaihtoehtoisesti tehdd sopimukseen myos erillinen
liite, jota péivitetddn sopimuskauden aikana.

Liikenteenharjoittajan tulee asettaa sopimusvelvoitteidensa kaikinpuolisen
tayttdmisen vakuudeksi tilaajan hyvaksyma erillinen vakuus, jonka maéra on
iimoitettu tarjouspyynnossa.

Vakuuden tai muun saatavat turvaavan jarjestelyn tarkoituksena on korvata tilaajalle
mahdollisesti aiheutuva vahinko, jos lilkennetta ei aloiteta ja hoideta sopimuksen ja
tarjouspyyntéasiakirjojen mukaisesti tai sopimus purkautuu ennen sopimuskauden
paattymista. Vakuudeksi hyvaksytdan pankin tai vakuutusyhtion omavelkainen takaus
taikka muu tilaajan hyvaksyma vakuus tai jarjestely.

Vakuus on annettava viimeistaén kaksi (2) viikkoa asiakirjojen tarkistamisesta ja se
palautetaan lilkkenteenharjoittajalle kolme (3) kuukautta sen jalkeen, kun liikenne on
alkanut ja sitd on hoidettu sopimuksen mukaisesti. Taman jélkeen tilaajalla on oikeus
kayttda vakuutena litkenteen sopimuksen mukaisesta hoitamisesta sitd
liilkenndintikorvausta, joka kulloinkin on maksamatta ja kuitata tuosta
maksamattomasta korvauksesta lilkenteenharjoittajaa enempééa kuulematta
mahdolliset lilkkenteenharjoittajalta olevat korvaussaatavansa.

19 Sopimuksen purkaminen ja irtisanominen

1. Sopimus voidaan purkaa valittdmasti, jos lilkkenteenharjoittaja ei maaraaikaan
mennessa aseta sopimuksen mukaista vakuutta tai toimita tarjouspyynnossa
edellytettya selvitysta varikkopalveluiden jarjestédmisesta.

2. Jos toinen sopijapuoli oleellisesti rikkoo keskeisia sopimuksen ehtoja, kuten
laiminlyd toistuvasti liikennéintivelvoitteen, kayttdd sopimuksen vastaista
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ajokalustoa, laiminlyd maksu- tai informaatiojarjestelmassa olevan virheen tai
toimintah&irién korjaamisen taikka laiminlyd maksuvelvollisuutensa, on toisella
sopijapuolella oikeus purkaa sopimus, ellei ensin mainittu sopijapuoli ole oikaissut
menettelydan sopimuksen mukaiseksi asetetun kohtuullisen, vahintaan kahden
(2) vilkon maaraajan kuluessa saatuaan toiselta sopijapuolelta tata tarkoittavan
kirjallisen huomautuksen, joka siséltda esitetyn rikkomuksen yksiléinnin.

Jos edellisessa kappaleessa tarkoitettu sopimusehtojen rikkominen on toistuvaa,
eika johdu ylivoimaisesta ja sopijapuolesta riippumattomasta syysta, on toisella
sopijapuolella oikeus purkaa sopimus valittémasti.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos liikkenteenharjoittaja joutuu
konkurssitilaan tai muutoin sellaiseen taloudelliseen tilaan, ettei se pysty
asianmukaisesti tayttamaan sopimuksen velvoituksia, ellei likenteenharjoittaja tai
sen oikeudenomistaja tilaajan esittdman vaatimuksen jalkeen kohtuullisessa
ajassa saata toimintaansa sopimuksen mukaiseksi ja aseta sopimukseen
perustuvien velvoitteittensa tayttamisesta tilaajan hyvaksymaa lisdvakuutta.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus my6s, jos lilkkenteenharjoittaja menettaa
joukkoliikennelain mukaisen kelpoisuutensa henkilbliikenteen harjoittamiseen.
Samoin sopimus voidaan purkaa, jos liilkenteesta vastaava henkilé on menettanyt
kokonaan tai joltain osin joukkoliikennelaissa saadetyt kelpoisuusehdot, eiké
hanen tilalleen ole asetettu ao. edellytykset tayttdvaa henkilba.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus myés, jos tarjoajaa rasittaa hankintalain
(1397/2016) 81 §:ssd@ mainittu harkinnanvarainen poissulkemisperuste
(konkurssi, vakava virhe ammattitoiminnassa, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
laiminlydminen, Suomen tai Euroopan unionin lainsdadannon, tielilkenteen
sosiaalilain rikkomukset, tydehtosopimusten tai tydoikeudellisten velvoitteiden
rikkominen, merkittavat ja toistuvat puutteet keskeisen vaatimuksen
toteuttamisessa aiemmissa hankinta tai kayttdoikeussopimuksissa)

Tilaajan maararahojen muuttuessa niin paljon, ettd neuvotellaan sopimusehtoihin
kirjattua muutosvaraa suuremmista lilkkenteen muutoksista, eika
liikenteenharjoittaja hyvaksy muutosta, on liikenteenharjoittajalla oikeus purkaa
sopimus paattymaéan siihen hetkeen, jona muutos toteutettaisiin. Mikali sopimus
purkautuu talla perusteella, ei kummallakaan sopijapuolella ole ocikeutta
vahingonkorvaukseen.

Liikenteenharjoittaja voi ilman eri perustelua irtisanoa sopimuksen, kun
sopimuksen mukaisen lilkenteen alkamisesta on kulunut vahintaan kaksitoista
(12) kuukautta. Irtisanomisaika on kaksitoista (12) kuukautta.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla,
jos lilkkennepalveluiden kysyntdan vaikuttavat olosuhteet ovat sopimuskauden ai-
kana olennaisesti, ennalta arvaamattomasti ja liikenteen kannattavuuteen
merkittdvasti vaikuttavalla tavalla muuttuneet eika sopimuksen jatkamista voida
naissa oloissa pitda kohtuullisena. Sopijapuolet neuvottelevat liikenteen
paattymisen ajankohdasta ja se on ajoitettava liikkennéintikauden loppumiseen.

Jos sopimuksen paattyminen ennenaikaisesti johtuu muusta syysta kuin

sopimusvelvoitteiden laiminlydnnistd, menettaa liikenteenharjoittaja kertakaikkisena
korvauksena tilaajalle sopimuksen purkautumisesta aiheutuvista jarjestely- ja muista
kustannuksista sopimuksen mukaisen vakuuden tai alkuperaista vakuutta vastaavan
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summan. Tilaajalla on oikeus liikenteenharjoittajaa kuulematta kuitata vakuutta
vastaava summa liikenteenharjoittajalle maksettavasta korvauksesta. Menetettavan
vakuuden maaraa tai korvausta voidaan sovitella, jos sopimuksen purkautuminen
tapahtuu sopimuskauden jalkimmaiselld puoliskolla.

Sopimuksen purkautuessa on sopimusta rikkonut sopijapuoli myds velvollinen
korvaamaan vastapuolelleen tai kolmannelle osapuolelle mahdollisesti aiheuttamansa
valittdman vahingon. Jos sopimus on purkautunut lilkkenteenharjoittajan vastuulla ole-
vasta syystd, voidaan lilkenndinnistd maksettavaa korvausta kayttaa
liikenteenharjoittajaa enempéé kuulematta myds vahingonkorvaussaatavan
kuittaamiseen.

20 Sulkeminen seuraavien tarjouskilpailujen ulkopuolelie

Liikenteenharjoittaja voidaan sulkea maaraajaksi, enintdan kolmeksi (3) vuodeksi
liikenteen jarjestamistd koskevien tarjouskilpailujen ulkopuolelle, jos joko tilaajan tai
tilaajan toimialueen kuntien jarjestdmien tarjouskilpailujen tai suorahankinnan
perusteella tehdyn sopimuksen purkautuminen on johtunut liilkennditsijasta
johtuvasta syysta edelld luvussa 18 kohdissa 1., 2., 3., 4. ja 6. kuvatuissa tilanteissa.

Sama koskee tilannetta, jos liikenteenharjoittaja on kohdan 18.5 mukaisesti tuomittu
rikoksesta tieliikenteen sosiaalilainsdddannén, tyé- ja lepoaikarikkomuksista tai
muuhun valinpitdmattdmyyteen liikenneturvallisuuden noudattamattomuudesta,
taloudellisen hyddyn tai vilpillisen kilpailuedun tavoittelusta taikka muusta
eparehellisyydesta.

21 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus voidaan siirtda toiselle liikenteenharjoittajalle vain liiketoimintakaupan
yhteydessa. Tama edellyttdad aina kuitenkin tilaajan etukateishyvaksyntaa.

Jos sopimuskauden aikana tilaajana olevan toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-
alue muuttuu siten, etta sopimuksen mukainen liikenne tulee kuulumaan toiselle
toimivaltaiselle viranomaiselle, koskevat ndma yleiset ehdot my6s tilaajana olevalta
toimivaltaiselta viranomaiselta toiselle siirtyvaa lilkennetta.

22 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet pyritdén
ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Mikali tdma ei johda
sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet tilaajan
kotipaikan karajaoikeudessa.

23 Paivays ja allekirjoitus

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi
kullekin sopijapuolelle.
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