Tapahtumat Lahdessa

Miten Lahden kaupungin tapahtumatoiminta tulisi organisoida?
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Tama on Kuusisto & Sahlstedt Oy:n toimittama raportti selvityksesta,
jossa hahmotettiin Lahden kaupungin tapahtumayhtioiden ja
-yksikoiden nykyista organisoitumista eri tahoja haastatellen. Keratyn
tiedon pohjalta on myos luotu asiantuntijanakemys
tapahtumatoiminnan suositeltavista kehityssuunnista
|ahitulevaisuudessa.




Selvityksen tavoitteet

1. Konkretisoida ja kirjoittaa auki nykyisten tapahtumaorganisaatioiden tehtavat
> Havaita mahdolliset paallekkaisyydet tehtavakentassa
> Havaita mahdolliset katvealueet, jotka jaavat vaille vastuutoimijaa

2. Selvittaa miksi Lahden kaupunki tekee tapahtumia
> Kaupungin strategiset tavoitteet
> Kaupunkimarkkinoinnin tavoitteet
> Miten kokonaisuutta johdetaan ja tuloksia mitataan

3. Maaritella selvityksen pohjalta
> Vastaako nykyinen toimintarakenne tapahtumatoimintaan kohdistettuja odotuksia
> Onko kaupungin tapahtumatoiminta strategisten tavoitteiden mukaista
> Maaritella mahdolliset muutostarpeet
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Haastatteluun osallistuneet
organisaatiot

_ahden kaupungin tapahtumayksikko
KOKO Lahti Oy

_ahti Events Oy

_anti Region Oy

_anti Caravan

Headland Festival

Hameen Kauppakamari

_ahden Hiihtoseura ry
Paijat-Hameen Yrittajat ry
Salppurin Kisat Oy
Elinvoimajohtaja Lahden kaupunki
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Lahden tapahtumaorganisaatiot,
niiden tehtavat ja tunnistettu toiminta



Lahden kaupungin
tapahtumaorganisaatiot ahder

tapahtumayksikko

Tapahtuma
toiminta
Lahdessa

KOKO Lahti Oy

Lahti Events Oy
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Tapahtumaorganisaatioiden maaritetyt tehtavat
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KOKO Lahden maaritetyt tehtavat ja tehtavat kuten
haastateltavat ovat sen ymmartaneet

KOKO Lahden Haastatteluissa ilmenneet
maaritetyt tehtavat tehtavat

Tapahtumien tuottaminen
ja haku omiin kiinteistoihinsa
hallinnoi omia kiinteistojaan ja
o kalusteita/tuotteita/tavaroita

omien kiinteistojen ja kalusteiden
vuokraus ulkopuolisille toimijoille
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Lahden tapahtumayksikon maaritetyt tehtavat ja tehtavat
kuten haastateltavat ovat sen ymmartaneet

Tapahtumayksikon Haastatteluissa ilmenneet
maaritetyt tehtavat tehtavat

hallinnoi
lupa-asioita

hakee tapahtumia

tapahtumien koordinointi eri
toimijoiden valilla

vapaaehtoisoiminnan
koordinointi

kaupungin omien pienempien
tapahtumien koordinointi

yhden luukun periaatteen
luominen

tapahtumastrategian
yllapito ja toimeenpano

tapahtumien
vuosikello
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Lahti Eventsin maaritetyt tehtavat ja tehtavat kuten
haastateltavat ovat sen ymmartaneet

L ahti Eventsin Haastatteluissa ilmenneet
maaritetyt tehtavat tehtavat

Salppausselan
kisat

Kansainvalisten ja kansallisten
suurtapahtumien haku ja
jarjestaminen Lahdessa

Oheispalveluiden tarjoaminen
tapahtumanjarjestdjlle
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Lahti Regalomn maaritetyt tehtavat ja tehtavat kuten

haastateltavat ovat sen ymmartaneet
Lahti Regionin Haastatteluissa ilmenneet
maaritetyt tehtavat tehtavat

matkailun edistaminen
Paijat-Hameessa

Paijat-Hameen
markkinointi

tapahtumien haku
hankkeet

Imago ja nakyvyys
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Yhteenveto tapahtumaorganisaatioiden tehtavista
|a tarkoituksesta miten haastateltavat ovat ne
ymmartaneet

e Keskeisena havaintona on, etta erityisesti kaupunkiorganisaation ulkopuoliset
tapahtumajarjestajat tunnistivat heikosti heita palvelevan organisaation.

e Tapahtumajarjestajille henkilot eri organisaatioiden takana olivat tuttuja ja sita kautta
myos palveluiden saatavuus, mutta kokonaisuus jai monelta osin hahmottumatta.

e Haastattelujen pohjalta nousi esille myos se, etta vaikka tapahtumien merkitys Lahdelle ja
seutukunnalle tunnistettiin, paaasiassa vain Lahti Regionin ja KOKO Lahden tehtavat
tunnistettiin selkeimmin.

e Tapahtumayksikon ja Lahti Events Oy:n toiminta ja tarkoitus olivat monille haastatelluille
melko tuntemattomia.
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Haastatteluissa ilmenneet yleiset havainnot
organisoitumisesta

e Organisaatiot muodostavat Lahden tapahtumaperheen, jonka tavoitteena on palvella tapahtumatoimintaa kaupungissa ja

alueella.
e Organisaatioiden valilla ei ole maariteltya hierarkiaa, vaan kaikki ovat itsenaisia toimijoita, jotka toteuttavat omaa tehtavaansa.

e Toimintaa koordinoimaan on perustettu suurtapahtumien ohjausryhma, joka kokoontuu kuukausittain keskustelemaan ja
koordinoimaan toimintaa.

e Kaikkien organisaatioiden tehtavakentassa on tapahtumien haku Lahden seudulle, mutta mistaan ei kay ilmi, miten

tapahtumahakuja suunnitellaan ja johdetaan.
e Kaupungin tapahtumastrategia on tehty edellisen kerran vuonna 2011, eika sita olla uudistettu sen jalkeen, vaikka mm.

kaupungin strategia on uudistunut.
e Toimintaa ohjaa alueellinen matkailustrategia ja tapahtumastrategian paivitykset, mutta selkean paamaaran ja tavoitteet piirtava

tapahtumastrategia jalkautussuunnitelmineen Lahdesta puuttuu.

e Organisaatioiden valilla on myos havaittavissa kilpailullisia asetelmia: jokaisen tavoite on saada Lahteen parhaimmat,

nienoimmat ja merkityksellisimmat tapahtumat.
e Kilpailu sinansa on hyva tapa kirittaa organisaatioiden toimintaa, mutta tilanteessa, jossa selkea strategia puuttuu voi

cilpailuasetelma myds ohjata toimintaa epatarkoituksenmukaisella tavalla.
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Yhteenveto tapahtumaorganisaatioiden
toiminnasta saadusta tiedosta

e Kaupungin nykyisesta strategiasta johdettu tapahtumastrategia puuttuu.
e Pitka tapahtumaperinne synnyttaa odotuksia ja ohjaa ajattelua

e Tapahtumaperheen organisoitumisesta sovitut tehtavajaot eivat ole
kaytannossa toteutuneet. Tapahtumien tukipalvelut on tehtavanjaossa
selkeasti siirretty Lahti Region Oy:lta Lahti Eventsille, mutta kaytannossa
ne eivat ole siirtyneet Lahti Regionilta Eventsille.
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Yhteenveto tapahtumaorganisaatioiden
toiminnasta saadusta tiedosta

e Lahti Events Oy:n rooli on toimintakentassa muodostunut yksityiseksi, vaikka sen on 100 %

<aupungin omistama yhtio. Useammissa haastatteluissa Lahti Events nahtiin

tapahtumakentalla toimivana yksityisena yrityksena, joka kilpailee muun markkinan kanssa.

O

O

Lahti Eventsin roolia kaupungin omistamana yhtiona, joka tuottaa tapahtumien
tukipalveluja seka hakee ja kehittaa tapahtumatoimintaa Lahden alueelle omistajan edun
nuomioiden, ei kunnolla tunnistettu.

Useissa haastatteluissa nahtiin, etta Lahti Events Oy:n tuottamat palvelut voitaisiin ostaa
vapailta markkinoilta, mutta naissa kommenteissa ei kuitenkaan huomioitu juuri omistajan
etua.

e Organisaatioiden valinen kokonaisohjaus, vastuunjako ja kaupungin kokonaisetu.
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Lahti Events ja MM2029

Haastatteluista kavi ilmi kaksi tarkeaa teemaa:

e Lahti on hakemassa vuoden 2029 hiihdon MM-kilpailuja.
e Lahti Events Oy:n tarkoituksena on kehittaa tapahtumajarjestamista Lahden seudulla tavoitteenaan luoda uusi ja kestava malli erilaisten

tapahtumien myyntiin, markkinointiin ja toteutukseen.

Huomioita naista teemoista:
e Vuoden 2017 jalkeen Lahti Events Oy:n tarkoitukseksi on maaritelty luoda uusi ja kestava malli tapahtumien myyntiin, markkinointiin ja

toteutukseen.
e Mikali Lahti hakee ja saa vuoden 2029 MM-kilpailut olisi merkittavaa, etta Lahti Events Oy:n tehtava olisi taytetty ja kehitystyon tuotteet

otettaisiin kayttoon.
e Vuoden 2017 MM-kisat tuottivat 2,8 miljoonan euron tappion, jotka tulevat sopimusten mukaan kuitatuksi vuonna 2032. Nykyisen

suunnitelman mukaan kun uusia MM-kisoja hiihdetaan, maksetaan viela edellisten kisojen velkoja.

Lahti Events Oy:n rooli kaupungin yhtiona

Haastatteluista piirtyy kuva, etta Lahti Eventsin tulevaisuudesta on jo paatetty. Nakemyksemme mukaan on kuitenkin syyta viela tarkastella
yhtion tehtavaa ja sen merkitysta Lahdelle pidemmassa perspektiivissa. Yhtion tehtava alueella on selkea ja tarve tapahtumien hankinnalle
kasvaa myo0s tulevaisuudessa. Kaupungin 100 -prosenttisesti omistama yhtio pystyy toimimaan tapahtumakentassa huomioiden jatkuvasti
omistajansa edun. Yksityiselta toimijalta vastaavan panoksen saaminen edellyttaa kaupungilta sitoutumista yksityiseen toimijaan, tama
kaytannossa tarkoittaa palvelujen ostamista tai muuta rahallista tukea joka sitoo toimijan Lahden kaupungin tavoitteisiin.
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Lahden kaupunkistrategia 2030 —
tapahtumatoiminta osana strategian toteutusta



Tapahtumat strategisena valineena

e Kaupungin nakokulmasta tapahtuma on aina valine jonkin tavoitteen
saavuttamiseen. Tapahtumat itsessaan ei ole kaupungin tehtava.

e Tapahtumat ovat monipuolinen valine, jota kaupungit voivat kayttaa
vaikuttavasti strategiansa tavoitteiden toteutukseen. Onkin tarkeaa ymmartaa,
etta pelkka tapahtumien jarjestaminen ja tapahtumien voittaminen kaupunkiin
ei tule olla strateginen tavoite.

Keskioon tulee nostaa se, mita tapahtumilla tavoitellaan ja millaisia vaikutuksia
tapahtumista halutaan.
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Tapahtumat Lahden strategiassa ja |
kaupungin tapahtumamallisuuden tavoitteet

e Tehtyjen haastattelujen pohjalta ei voida todeta, etta selvitetty toimintarakenne vastaisi tapahtumatoimintaan
kohdennettuja odotuksia, silla toimijat eivat tieda, hahmota tai ynmarra Lahden kaupungin
tapahtumaorganisaatioiden valisia eroavaisuuksia, niiden tehtavanjakoa tai niiden paavastuualueita.

e Taman vuoksi haastateltavat eivat osanneet tarkalleen arvioida myodskaan odotuksiaan. Usealla vastaajalla
epatietoisuus liittyi myos siihen, etteivat he tunteneet laajassa kuvassa Lahden kaupungin tapahtumastrategiaa.
Vastaukset vaihtelivat sen perusteella miksei strategiaa tunnettu. Osa haastateltavista mainitsi etteivat ole sita
aktiivisesti itse etsineet ja osa pohti koko tapahtumastrategian olemassaoloa.

e Haastattelujen ja ssamamme materiaalin perusteella emme siis voi todeta, etta Lahden kaupungin
tapahtumatoiminta olisi strategisten tavoitteiden mukaista, silla vaikka tapahtumastrategia on olemassa, tama tieto
ei ole saavuttanut Lahden alueella toimivia keskeisia tapahtumaliiketoimintaan kytkeytyneita henkiloita.

kuusisto ( )¢ sahlstedt




Vastaajien nakemyksia tapahtumista
Lahdessa

Haastatteluissa selvitimme yleisella tasolla haastateltavien kasityksia siita miksi Lahden kaupunki yleisest
ottaen tukee, hakee ja tekee tapahtumia. Kysyimme myos millainen merkitys vastaajien mielesta tapahtumilla
on Lahden kaupungille, millaisia tapahtumia Lahdessa pitaisi olla ja kenelle niita jarjestetaan.

Seuraaville sivuille on koottu sanapilvet, joihin on koottu haastatteluissa saamistamme vastauksista keskeiset
sanat.

Sanapilven viereen olemme myos kommentoineet, mikali vastauksissa on noussut ilmi huomioita, jotka eivat
piirry esille sanapilvesta.
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Miksi Lahti tekee/tukee/hakee tapahtumia?
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Millaisia tapahtumia Lahteen halutaan?
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Kenelle tapahtumia kohdennetaan?
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Haastatteluista syntyneita havaintoja Lahden
2030 strategiaan ja tapahtumallisuuteen liittyen

Seuraavalla sivulla olemme liittaneet Lahden kaupungin strategiakuvaan haastatteluissa
esille nousseita nakemyksia ja ideoita siita, miten Lahden kannattaisi nahda omat
vahvuutensa ja kayttaa niista syntyvaa tapahtumallisuutta oman strategiansa

vanhvistamiseen.
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Halutessaan Lahti voi myos

tarjota alustan jatkuvalle ’ : Lahden
Keskustan tuntumassa aktiiviselle matkailutoiminnalle, , _ = ymparistokaupunkibrandiin
sijaitseva urheilukeskus jota kiinnostavat tapahtumat kannattaa nivoa
hiihtostadioneineen jaa kiihdyttavat. | | tapahtumallisuutta.
talla hetkella liian vahalle

kaytolle, eika sen Vihreaa siirtymaa ja

tarjoamasta potentiaalista
ole otettu hyotya irti.

=> pystyisiko kaupallinen
operaattori hyodyntamaéan

ymparistotavoitteita tukee
myds kulutuksen siirtyminen
immateriaalisiin
hyodykkeisiin, joita
tapahtumat ovat.

paikan paremmin ja
ympdrivuotisemmin, kuin
kaupunki itse?
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USKALLAMME

Lahti tarjoaa jokaiselle KUROTTAA
yksilollisia mahdollisuuksia \ KORKEALLE
opiskella, tyollistya ja X

edeta elamassaan.

Aktiivinen yrityselama ja
yliopisto luovat kaupunkiin
vahvat mahdollisuudet
(kansainvalisenkin)
lilke-elaman
tapahtumatoiminnalle.
Tama kytkettyna osaksi
urheilukaupungin imagoa
synnyttaa alueelle
mielenkiintoisia

TEHTY KESTAVAIKSI

L?h.de.n ma.z.:\.r.\tieteellir.\en Lahti on innostava ja
sijainti kestaa globaalin palveleva kaupunki,
vertailun. Lahti sijaitsee joka uudistuu
hyvien kulkuyhteyksien rohkeasti kokeilemalla.
paassa kaikkialta ja
keskustan
urheilukeskuksen
kokonaisuus on maailman
mittakaavassa uniikki
saavutettavuudessaan ja Kesakaupunkina Lahti on
sijainnissaan. suuri tuntematon. “Lahti
katoaa Suomen kartalta
kesalla"”.
Kesamatkailun aktivointi
mm. tapahtumien kautta
on alkanut gravel yms.
tapahtumien avulla. Tassa
kokonaisuudessa on paljon , @
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Selvityksen yhteenveto ja nakemys
nykyisesta organisoitumisesta



Kokonaisyhteenveto

Haastattelujen pohjalta piirtyi selkea kuva Lahden tapahtumatoiminnan tilasta. Maarittavimpia seikkoja on
tapahtumastrategian puuttuminen ja nykyisen toiminnan ohjautuminen perinteesta kasin. Monia asioita tehdaan jo, mutta

koska kaupunkistrategiasta johdettu tapahtumastrategia puuttuu, leimaa toimintaa epatarkkuus ja selkeiden tavoitteiden
puute.

Lahden tapahtumaorganisaatioista jokainen toimii ammattimaisesti johdettuna ja omaa tehtavaansa ammattitaidolla
toteuttaen. Organisaatioiden toiminnassa ei minkaan organisaation kohdalla sinallaan ole ylatasolta katsottaessa korjattavaa.

Haastatteluista saatujen tietojen pohjalta osakeyhtiot toteuttavat tehtavaansa tavoitteiden mukaisesti ja Tapahtumayksikon
toiminta on laadukasta.

Organisaatioiden yhteistoiminta kaipaa tarkentamista ja strategiasta syntyvia selkeampi tavoitteita Lahden kaupungin osalta.
Alueellinen matkailustrategia on taman hetken ohjaava asiakirja, mutta sen tarkkuus ei auta ohjaamaan riittavasti
kaupunkitason toimintaa.

Jokainen vastaaja nosti esille Lahden hotellikapasiteetin riittamattomyyden. Tama on yksi yksittainen seikka, joka selvastikin
tulppaa Lahden tapahtumakehitysta. Kaupunkiin tarvitaan uutta hotellikapasiteettia, joka vastaa nykyajan odotuksia ja

laatutasoa. Myds alueen urheiluopistot nousivat vastauksissa esille kautta linjan ja ne nahtiin merkittavana osana alueen
potentiaalia.

Seuraavalla sivulla kaymme lapi yksiloydyt havainnot, jotka haastattelujen pohjalta nousivat esille.
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Yksiloidyt havainnot

e |ahden kaupungin organisaatiossa tapahtumiin liittyy positiivinen tahtotila saada tapahtumat onnistumaan.

e Tarvitaan tapahtumastrategia, joka maarittelee Lahden kaupungin strategiset tavoitteet tulevaisuuden
tapahtumatoiminnalle. Lisaksi tapahtumien strateginen merkittavyys tulisi ymmarryttaa lapi kaupunkiorganisaation.

e Strategian pohjalta tulee maaritella millaisilla organisaatioilla ja millaisella ohjauksella strategiaa toteutetaan.
e Nykyisten organisaatioiden toiminta tulee maaritella suhteessa strategisiin tavoitteisiin.

e Mikali tapahtumat ovat yksi strateginen valine kaupunkistrategian toteuttamisessa, tarvitsee Lahden kaupunki oman
tapahtumayhtion, jotta se pystyy varmistamaan oman asemansa tapahtumakaupunkien valisessa kilpailussa.

e Lahti Eventsin ja Lahti Regionin tehtavat ja tavoitteet tulee selkeyttaa.

e Lahti Eventsin roolia ja toimintamallia tulee tarkentaa suhteessa tapahtumien strategiseen asemaan Lahden kaupungissa.
Mikali tapahtumat esim. nahdaan oleellisena elinvoima- ja vetovoimatekijana, voi olla perusteltua etta niiden tuottamisen
sisalto-, laatu- ym. kriteereihin pystytaan vaikuttamaan omistajachjauksen kautta.

e Tapahtumayksikon tehtava kaupungin tapahtumia koordinoivana tahona on tapahtumatoiminnan tavoitteellisuuden
nakokulmasta erittain tarkea. Mikali tapahtumakokonaisuuden tuloksellisuutta halutaan Lahdessa kehittaa entisestaan, voisi
tapahtumayksikosta kasvattaa kaupungin tapahtumatoimintaa johtavan ja kokonaisvaltaisesti eteenpain vievan tahon.
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Suositellut tulevaisuuden
kehityskulut



Nakemyksia tulevaisuuden kehityksen
suunnittelun avuksi lyhyesti

Salpausselan alue ja hiihtostadion

e tehot irti ymparivuotisista mahdollisuuksista, avoin suhtautuminen kaupalliseen yhteistyohon.

e Salpausselan alueesta matkailudestinaation kehittaminen, huomioiden kuitenkin myds kaupunkilaisten liikkunta.
e Edelleen jatkuva hyvinvoinnin megatrendi kannattaa hyodyntaa nyt.

Lahden kesan aktivointi

e Lahti katoaa Suomen kartalla kesakuukausiksi, jarvien, kulttuuri- ja luontokohteiden keskella olevalla kaupungilla on tassa kilpailussa
paljon otettavaa.

Immateriaaliset hyodykkeet eli tapahtumat

e lahden ymparistokaupunki tavoitteisiin kannattaa liittaa myds tapahtumallisuutta, jotka ovat immateriaalista kulutusta ja siten osa
vihreaa siirtymaa.

e Tapahtumat rakentavat myos aina yhteisoja ja nain niilla on myds sosiaalistakestavyytta vahvistava vaikutus

Majoituskapasiteetti kuntoon

e Jokainen vastaaja nimesi ongelmaksi matalan majoituskapasiteetin. Tama on tulppa Lahden tapahtumallisuuden kasvussa. lIman
keskustan/urheilukeskuksen alueen uusia hotelleja, ei alueen taytta potentiaalia ja kaupallista houkuttelevutta saada kayttoon

Uusien tapahtuma-alueiden kehitys kaupunkiin

e Mukkulan tapahtumapuiston kehitys ja uusien tapahtuma-alueiden kehitys yhteistyossa tapahtumatoimijat ja kaavoitus /
alueidenkayton suunnittelu.
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Kiltos
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