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1 Yleista

Sisdisen tarkastuksen toimintasadannon mukaan sisdinen tarkastus raportoi kaupunginjohtajalle ja
kaupunginhallitukselle. Jos sisdinen tarkastus havaitsee merkittavia puutteita sisdisessa valvonnassa tai
riskienhallinnassa, vaarinkaytoksia tai vaarinkaytdsepailyja, raportoidaan niista kaupunginjohtajalle
viivytyksetta.

Tassa raportissa on esitetty kootusti edellisen kaupunginhallitukselle toimitetun raportin (KH 22.3.2021) jalkeen
selvitetyt ja esille tulleet asiat. Jos tarkastus, konsultointi tai muu toimenpide ei sisally kaupunginhallituksen
hyvaksymaan toimintasuunnitelmaa, on siitd maininta kyseisessa kohdassa (erillistarkastus). Tarkastusten
yhteydessa nousee usein esille uusia tarkastuskohteita. Myds henkildstolta esille tulleita toiveita ja huolia
otetaan huomioon tarkastuskohteita suunniteltaessa.

2 Tarkastukset, selvitykset ja muut toimet

Tassa esitetaan valmiiden tarkastusten keskeiset tulokset ja keskeneraisten tarkastusten tausta ja tilanne. Tassa
raportoidaan myos aiempien tarkastusten toimenpidesuunnitelmista ja niiden toteutumisista. Tarvittaessa
kohteisiin palataan myohemmin esim. vuoden kuluttua, josta tilanteesta raportoidaan myos eteenpain.
Seurantaraportointia kehitetdaan edelleen tarpeen mukaan ja saadun palautteen perustella. Tavoitteena on
kuitenkin pitaa seurantaraportointi joustavana ja suhteellisen kevyena seka organisaation kehittamiseen
kannustavana.

2.1 Eettiset toimintaperiaatteet

Eettisten toimintaperiaatteiden tutuksi tekemista organisaatiossa jatketaan. Tavoitteena on saada koko
henkilosto sisdistamaan, ettd eettiset periaatteet koskevat meita kaikkia ja meista jokainen kohtaa eettisesti
haastavia tilanteita arjessa ja voi omalla toiminnallaan edistaa oikein toimimisen kulttuuria.

Eettiset toimintaperiaatteet luo myds pohjaa ilmoituskanavan kayttoon. Tavoitteena on myonteinen,
organisaatiota kehittava ajattelutapa niin eettisiin toimintaperiaatteisiin kuin ilmoituskanavaan ndhden. Eettiset
toimintaperiaatteet paivitetaan ns. Whistleblower direktiivin mukaisen ilmoituskanavan kaytté6noton myéta.
Samalla tarkastellaan onko mahdollista lisata eettisiin toimintaperiaatteisiin selkeammin vastuullisuus
nakokulmaa (sosiaalinen, taloudellinen, ymparisto).

2.2 Tehtavakuvaus ja vaativuuden arviointi

Arvioinnin kohteena oli Lahden kaupungin palkkausjarjestelma tehtavan vaativuuden arvioinnin (TVA) osalta.
Arvioinnissa kaytiin lapi tehtavan vaativuuden arvioinnin prosessi tehtavakuvan laatimisesta lahtien niin, etta
myos tehtdvakohtaisen palkan maarittely otetaan huomioon osana prosessia. Tehtavan vaativuuden arviointi oli
selvityksen keskeinen arviointikohde. Arviointi rajoittui KVTES:n piiriin kuuluviin tehtaviin.

Arvioinnissa ei I6ytynyt merkittavia poikkeamia tai virheitd, mutta kohteen prosesseissa nousi esille joitakin
kehittdmiskohteita. Kokonaisuuden hallinnan ja valvonnan kannalta toimintoja tulee yhtenaistaa ja ohjeistuksia
selkeyttad. Usein esille nousee, ettd tiedon on oltava helposti saatavissa ja sen on oltava ymmarrettdavad myos
henkildlle, joka ei ole aihealueen asiantuntija. Tama on hyva huomioida my®s arviointikohteen kehittamisessa.
kistbpalveluissa oli tunnistettu jo useita esille nousseita haasteita ja kehittamistyohon on jo ryhdytty.
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Arvioinnin aikana esille nousi kehityskohteita, raportissa annettiin mm. seuraavia suosituksia:

- Tehtdvakuvan yhdenmukaista seka tavoitteiden mukaista laadintaa tukee selked ohjeistus, jossa
kuvataan eri kohtien tarkoitus ja tavoiteltava sisalto. Ohjeen on hyva olla tehtavakuvauslomakkeen
yhteydessa.

- Tehtavakuvausten tallentamisesta annetaan selked, yhteinen tallentamistapaohje. Samalla on
pohdittava, miten tallennettuna on aina ajantasainen tehtavakuva ja miten se todennetaan. Myos
vanhojen tehtavakuvien tallentamisesta on huolehdittava tarkoituksenmukaisella tavalla.

- Tehtavakuvaus/TVA-lomakkeen paivittdaminen niin, etta se ei ole vaativuuden arvionnin osalta
harhaanjohtava. Lahdessa on kdytdssa kokonaisarviointi, nykyinen lomake antaa ymmartas, etta
kaytossa on pisteytykseen perustuva analyyttinen arviointitapa.

- Selked kirjallinen kuvaus kaupungin arviointijarjestelmasta, joka on helposti saatavilla.

- Tiedon kulun huomioiminen vaativuuden arvioinnista esimiehelle ja edelleen tydntekijalle.

Arviointiraportti on kayty 1api yhdessa henkildstopalveluiden vastuuhenkildiden kanssa. Samassa yhteydessa
sovittiin toimenpidesuunnitelman laatimisisesta ja toimenpiteiden toteutumisen raportoinnista.
Toimenpidesuunnitelma on toimitettu sovitusti, samoin seurantaraportti on toimitettu sisdiseen tarkastukseen.

Toimenpidesuunnitelma
Vastaavalta johdolta on pyydetty toimenpidesuunnitelma. Korjaaviksi toimenpiteiksi on maaritelty:

- Tavoitteena on kehittaa KVTES TVA tehtavakuvaus lomakkeen sisaltda ja paivittaa lomaketta.
Tassa yhteydessa paivitetdan/oheistetaan tehtavakuvauksen laatimisen ohjeistus.
Oppimisympadristoon paivitetaan tehtavakuvausten laadintaohjeistus.

- Uusi asianhallintaohjelma on otettu kayttoon tammikuussa 2021. Ohjeistetaan paivitettyjen ja ajan
tasalla olevien tehtavakuvausten tallentaminen jarjestelmaan.

- Tavoitteena on kehittaa KVTES TVA tehtavakuvaus lomakkeen sisaltda ja paivittaa lomaketta.
Samalla arvioidaan nykyisen arviointimallin tarkoituksenmukaisuutta suhteessa KVTES TVA
kokonaisarviointiin.

- Oppimisympariston, jossa KVTES TVA -prosessi kuvattuna, markkinointia esimiehille tullaan
tehostamaan.

- Esimiehid ohjeistetaan nimikkeiden yhdenmukaistamisesta.

Suunnitellun HR -jarjestelmavaihdoksen yhteydessa on my6s mahdollista edistaa nimikkeiden
yhdenmukaistamista.

Toimenpiteiden toteutuminen

Henkilostopalvelut on kevaan ajan toteuttanut suunnitellusti TS-TVA:n isoa vudistamisty6ta ja hoitanut
laajamittaiset neuvottelut henkilostojarjestdjen kanssa mm. jarjestelyeran kaytosta. Kaupunkitasoisesti
kokoontuu erikseen nimetyt kolme sopimusalatyéryhmaa KVTES:n, OVTES:n ja TS:n palkkausjdrjestelmien
kehittamiseksi.

2.3 Paatoksenteko ja viestinta poikkeusoloissa

Sisdinen tarkastus on kaupunginjohtajan pyynndsta arvioinut Lahden kaupungin poikkeusolojen paatéksentekoa

ja viestintaa. Arviointi kohdistuu ajanjaksoon, joka alkoi 16.3.2020 kun poikkeusolot todettiin, jatkuen toukokuun

loppuun 2020. Arviointiin sisaltyvat kaupunginjohtajan erityistoimivallan puitteissa tekemdt paatokset seka

kaupungin sisdinen ja ulkoinen viestinta poikkeusoloihin liittyen. Naihin liittyen kaytiin [api myos

poikkeustilanteisiin liittyva ohjeistus. Arvioinnin kohteena on eritysesti paatdsten toimivaltaisuus ja toiminnan
essien valvonta.
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Poikkeustilanteessa paatoksenteko ja viestinta ovat keskeisessa roolissa tilanteen hallinnan kannalta. Sujuva
paatoksenteko ja luotettava viestinta tukevat tilanteen haltuunottoa ja riskienhallintaa. Hyva valmistautuminen
kuten hyva ohjeistus ja vastuuhenkildiden asiantuntemus edesauttavat nopeaa reagointia. Tilanteessa, jossa
tietoa oli vahan ja ennakointi vaikeaa, Lahden kaupungin organisaatio suoriutui arvioinnin kohteena olevien osa-
alueiden osalta hyvin, merkittavia poikkeamia ei ollut.

Vallansiirtoa tai -kayttoa koskevissa paatoksissa tulee aina pohtia valmistelua ja esittelya koskevia
jaaviyskysymyksia erityisen kriittisesti. Valvontatoimenpiteiden pitaa olla todennettavissa myos jalkeenpain,
jotta ne ovat luotettavia, tahan tulee kiinnittaa jatkossa huomiota. Viestinnan yllapitama toimenpidelistaus on
hyva esimerkki siitd, miten tilanteen hallintaa voidaan edistaa ja samalla myotavaikuttaa valvonnan
toteutumista. Viestintd on ollut valtakunnallisen ohjeistuksen mukaista, yhdenmukaista ja sitd on kohdistettu
paikallisesti eri sidosryhmille. Viestinndssa kaytettiin myds muita lahestymiskulmia kuin virallinen viestintd, joka
omalta osaltaan tuki perusviestid ja edisti yhteisollisyytta.

Intrasta 6ytyva kriisiviestintdaohje on erinomainen toimenpideohje, mutta sen lisaksi tulee pitaa huoli siitd, etta
my0s poikkeusolojen viestintdaohje on ajan tasalla. Poikkeavan tilanteen hallintaan ottoa edesauttaa, kun
organisaatiossa on selkeat, yhdessa laaditut suunnitelmat, joissa on huomioitu olemassa olevat ja tarvittavat
resurssit. Onnistumista tukee myds valmiuteen perehtynyt henkildstd. Valmiussuunnitelmien paivittamisen
yhteydessa tulisi miettia niiden kaytettavyytta ja organisaatioon sopivuutta. Ohjeistuksen laatiminen ei saa olla
yhden henkilon vastuulla, vaan se on yhteistyota, jossa tulee huomioida myos eri yhteistyotahot ja sidosryhmat.

Arviointiraportti on kayty lapi yhdessa kaupunginjohtajan, viestintdjohtajan ja turvallisuuspaallikon kanssa.
Samassa yhteydessa sovittiin toimenpidesuunnitelman laatimisisesta ja toimenpiteiden toteutumisen
raportoinnista. Toimenpidesuunnitelmat toimitettiin sovitusti, samoin toimenpiteiden seurantaraportti.

Toimenpidesuunnitelma

Merkittavimmat tapahtumat ja toimenpiteet on julkaistu tiedotteina, jotka [0ytyvat ePressi -palvelun lisaksi
lahti.fi -verkkosivuilta. Jatkossa kdytetadn yhteisesti sovittua metatietoa, jotta tiedotteet nousevat haussa esille.
Kriisiviestintdohjeen rinnalle laaditaan poikkeusolojen viestintdohje ja konsepti viestintasuunnitelmaan.

Lahden kaupungin yleinen valmiussuunnitelma on tdlla hetkelld p&ivitettdvana ja suunnitelma sisaltaa
kymmenia sivuja. Asiakirjan sisdistdminen voi olla hankalaa, erityisesti jos asian lukemisella ja sisdistamiselld on
kiire. Suunnitelmaa muutetaan rakenteeltaan siten, ettd valmiussuunnitelman yleinen osa on helpommin
sisaistettavissa.

Toimenpiteiden toteutuminen

Kaikki kaupungin julkaisemat tiedotteet |0ytyvat ePressi -palvelusta. Koronaepidemiaa kasitteleviin tiedotteisiin
on merkitty asiasanoiksi korona ja koronatiedotus, jotka nostavat ne haussa paremmin esille lahti.fi -
verkkosivuilla. Intrasta 16ytyva kriisiviestintaohje ei ole varsinainen poikkeusolojen viestintdaohje.
Viestintapalvelut on tehnyt poikkeustilanteen viestintasuunnitelman/-ohjeen, joka on viety intraan
kriisiviestintaohjeen rinnalle: https://lahti.sharepoint.com/sites/lahti-intra/yhteiset-
palvelut/viestinta/kriisiviestinta

Kaupungin valmiussuunnitelmaa on on kehitetty ja siita on tehty selkeampi ja tiiviimpi. Lisaksi
valmiussuunnitelmasta on laadittu tiivistelma. Suunnitelma viedaan seuraavaksi kaupunginhallituksen
kasiteltavaksi.

Erillistarkastus
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2.4 ICT-hankinnat

Vuonna 2016 on tehty tarkastus “Puhelimien, tablettien ja IT-laitteiden hankinta”. Tarkastuksen kohteena oli
prosessien hankintaohjeidenmukaisuus. Toiminnassa havaittiin selkeita puutteita, joita on pyritty korjaamaan
tarkentamalla ohjeistusta seka lisaamalla valvontaa.

Tassa tarkastuksessa kohteena ovat ICT-laitteiden lisaksi AV-laitteet seka tietojarjestelmien, sovellusten ja
tietoverkon kautta hankittavien palvelujen hankinnat seka ICT-asiantuntijapalvelut, jotka kuuluvat
Kuntahankinnat yhteishankintasopimuksen piiriin. Tarkastus kohdistui ajanjaksolle syyskuulta 2019 vuoden 2020
loppuun.

Tarkastuksen tavoitteena on selvittda ICT-hankintojen prosessien ja ohjeistusten toimivuus seka
tarkoituksenmukaisuus. Tarkastuksessa selvitetdan, ovatko toiminnan prosessit tehokkaita ja etta niihin sisaltyy
riittdvat sisdisen valvonnan menettelyt. Tarkastuksessa arvioidaan myds sitd, onko annettuja ohjeita noudatettu.
Tarkastuksessa arvioidaan lisdksi, miten aiemman tarkastuksen pohjalta tehtyja kehittamistoimenpiteita on
toteutettu ja ovatko ne tehonneet halutulla tavalla.

Tarkastuksessa ei noussut ICT-laitteiden osalta esille merkittavia ohiostoja. AV-laitteiden osalta ohiostoja
tapahtuu saanndllisesti, tarkasteluajanjaksolla reilun 10.000 euron arvosta. Osa ohiostoista saattaa selittya silla,
etta kaikkia tahan ryhmaan kuuluvia tuotteita ei tunnisteta kuuluvaksi AV-laitteiden tuoteryhmaan. AV-
laitteiden sisaltokokonaisuutta ei ole avattu esimerkiksi intrassa. Tietojdrjestelmien, sovellusten ja tietoverkon
kautta hankittavien palvelujen seka ICT-asiantuntijapalveluihin kohdistuvia hankintoja on tehty hallintosdannon
ja annettujen ohjeiden vastaisesti. Tosin kun hankinnoista on tehty viranhaltijapaatokset, voidaan olettaa, etta
pyrkimyksena on ollut toimia oikein.

Ohjeiden tulee olla selkeita ja niissa on annettava kaikki olennainen tieto, jotta voidaan valttya vaarinkasityksilta
esim. tuoteryhmien sisallon kuvaus, miten hankintojen toimivalta rajautuu jne. Saantoja ja ohjeita laadittaessa
seka toimintamalleja kirjallisesti kuvattaessa tulisi aina ottaa huomioon kayttdjalahtoisyys. Edelleen on tarvetta
kiinnittaa huomiota siihen, mista hankintoja tehdaan, koskien myos muita hankintoja kuin taman tarkastuksen
varsinaisena kohteena olevia hankintoja. Sovittavien valvontatoimenpiteiden tulisi olla sellaisia, etta niiden
toteutumista voidaan jalkikateenkin todentaa. Toimenpiteet on kuitenkin hyva pitda mahdollisimman
yksinkertaisina, kevyina ja helposti toteutettavina. Seurantamahdollisuuksia ja toteuttamistapoja tulisi miettia jo
siind vaiheessa, kun sdantoja ja ohjeita annetaan — onko niitd ylipaataan mahdollista toteuttaa.

Arviointiraportti on kayty |api yhdessa tietohallintojohtajan, padsuunnittelijan, tuotantopaallikon ja it-
controllerin kanssa. Samassa yhteydessa sovittiin toimenpidesuunnitelman laatimisisesta ja toimenpiteiden
toteutumisen raportoinnista. Toimenpidesuunnitelma ja toimenpiteiden seurantaraportti on toimitettu sovitusti.

Toimenpidesuunnitelma
AV-laitteiden ohiostot, hankintojen ohjaus oikeaan kanavaan, hankintojen ohjeistuksen parantaminen:
- Viestinnan parantaminen: intran sisallon |dpikaynti uuden intran kayttéonoton yhteydessa ja asian
tuominen esille johtoryhmavierailujen yhteydessa
Valvontatoimenpiteiden audit trail:
- Talla hetkellad ainoa keino dokumentoida on Thinking Portfolio.
Linjausten selkeyttaminen
- Viestinnan parantaminen, kuten ensimmaisessa kohdassa

Lahden kaupunki Harjukatu 31, PL 202 Puh. 0381411 kirjaamo@lahti.fi Y-0149669-3
15101 Lahti www.lahti.fi



I_AI_ITI Raportti 7 (10)

Sisainen tarkastus
3/2021-2/2022

Toimenpiteiden toteutuminen

Viestintaa kehitetty eri kanavilla, jotta olisi mahdollisimman hyvin kdytdssa oikeaa tietoa ja sen johdosta oikeat
toimintatavat.

AV-laitteiden elinkaarihallinta on tyon alla.

Erillistarkastus
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2.5 Ns. whistleblowing -kanava
Luottamuksellinen ilmoituskanava tyon yhteydessa havaittujen vaarinkaytosten
ilmoittamiseen

Euroopan neuvosto hyvaksyi 7.10.2019 uudet saannot vaarinkaytosten paljastajien suojelusta. Direktiivin
mukaan kaikkien vahintaan so henkilda tyollistavien tai 20 miljoonan euron liikevaihdon yritysten on
jarjestettava vaatimukset tayttava, turvallinen ilmoituskanava ja hallinto vuonna 2021. Velvollisuus koskee myos
julkista sektoria seka yli 10 ooo asukkaan kuntia. Kansallinen lainsaddanto valmistunee kevaan 2022 aikana.
lImoituskanava koskee koko organisaatiota ja tarjoaa parhaimmillaan tarkeaa tieto organisaation kehittamiseksi
ja lisda toiminnan lapinakyvyytta.

[Imoituskanavan toteuttaminen olemassa olevilla jarjestelmilla direktiivin vaatimalla tavalla, on selvitetty
tietohallinnon kanssa ja todettiin, etta paras tapa toteuttaa luotettava ilmoitusjarjestelma on hankkia se
kilpailutuksen kautta. Hankinta on alle kansallisen rajan, mutta yli pienhankintarajan. Tarjouspyynto julkaistiin
HankintaSampossa ja siihen saatiin nelja tarjousta. Tarjoajien kanssa pidettiin Teams —palaveri, joissa he
esittelivat ilmoituskanavan toimintaa, lisdksi kdyttoon oli pyydetty demoymparistd, jossa voitiin kokeilla sekd
ilmoittaja ettd kasittelijdpuolen toimintoja. Vertailu tehtiin 50 % hintaan ja 50 % laatuun perustuen.
lImoituskanavan lisdksi pyydettiin tarjousta kdyttoonottoon liittyvista palveluista optiona.

Lahden kaupunki on ottanut kdytt6on ilmoituskanavan joulukuussa 2021. lImoituskanavan kayttoonotto on
kasitelty YT-lain mukaisesti. llImoituskanavan toiminnan organisaatiokohtaiset periaatteet on esitetty
ilmoituskanavan yhteydessa. Lisaksi on laadittu mm. tietosuoja-asetuksen mukainen vaikutustenarviointi,
nimetty vastuuhenkil6 seka ilmoitusten kasittelijat ja viestitty henkilostolle ilmoituskanavan toiminnasta ja
tavoitteista. Henkilostolle tiedottamista jatketaan, jotta kaikilla olisi mahdollisimman oikeaa tietoa
ilmoituskanavan tarkoituksesta ja toiminnasta.

Vaarinkaytosepailyn sisaisen tutkinnan toimintatapaohje

Kaupungin Eettiset toimintaperiaatteet -asiakirjassa kuvataan vaarinkdytosepailyn tutkintaprosessin padpiirteet
jamaaritellaan tiettyja toimintaperiaatteita. Kuvaus on kuitenkin hyvin suppea, eika riita ohjeeksi varsinaisen
tutkinnan tekemiseen. Sisdisessa tarkastuksessa on laadittu toimintatapaohje avuksi tilanteisiin, joissa epaillaan
vaarinkaytosta tai muuta ei-toivottua tai epaasiallista toimintaa. Ohjeessa kaydaan lapi tutkinnan prosessi ja
nostetaan esille sellaisia kohtia, joihin prosessissa kannattaa erityisesti kiinnittaa huomiota, jotta ei saada aikaan
enemman haittaa kuin hyotya. Ohje on kayty lapi lakipalvelujen ja tietosuojavastaavan kanssa. Ohjetta
hyddynnetdan kayttoonotetun ilmoituskanavan tulevissa tutkinnoissa. Ohjeen rinnalle on tehty myos tiivistelma
"sisdinen tutkinta pahkindnkuoressa”. Naitd muokataan kdytanndssa havaittujen tarpeiden mukaan.

2.6 Vakivalta- ja uhkatilanteet tyossa

Palvelualueiden vuosittain toimittamissa sisaisen valvonnan selonteoissa on noussut esille turvallisuuteen
liittyvia haasteita. Viime vuosina on useampaan otteeseen tuotu esille, ettd tydssa kohdataan yha useammin
vdkivaltaa ja sen uhkaa. Tama muutos ei koske pelkdstaan Lahden kaupungin yksikoitd, vaan asiakasvakivallan ja
-uhan lisdantyminen nakyy myos valtakunnallisessa uutisoinnissa ja tutkimustuloksissa.

Ei pelkka koettu vdkivalta — fyysinen tai psyykkinen — vaan myds sen uhka on kuormittavaa. Kunnallisista

palveluista vakivalta- ja uhkatilanteita on yleisimmin opetusty0ssa seka sosiaali- ja terveydenhuoltoaloilla. Mutta

tilanteet ovat liséantyneet myos muissa palvelutilanteissa. Kokemukset turvattomuuden lisdantymisesta tyossa

ja uhkatilanteiden todellisuus ovat muuttumassa ikavalla tavalla osaksi tydarkea. Sosiaalisen median ja muiden
yymien keskustelumahdollisuuksien tuoma huonon kaytdksen normalisoituminen nakyy myos
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kuntatyontekijoihin kohdistuvana uhkailuna ja epdasiallisena toimintana. Tyonantajalla ei aina ole valittomia,
toimivia keinoja kaytossaan uusien uhkien ja riskien toteutuessa. Tilanteisiin pitaa kuitenkin suhtautua vakavasti
ja ryhtya nopeasti toimenpiteisiin, joilla voidaan turvata tyontekijan mahdollisuus suorittaa tyotaan turvallisesti
ja saada tarvittaessa apua ja tukea riittavasti.

Tarkastuksen tavoitteena oli varmistua siitd, etta kaupungissa on tunnistettu henkil6st6on kohdistuva
lisaantynyt erilaisten vakivallan muotojen uhka. Samalla varmistetaan, etta riskeihin on reagoitu riittavalla
tavalla, ehkaisytoimet ovat sopivia ja mahdolliset ohjeet ja muut asiakirjat seka toimintatavat ovat ajan tasalla.
Tarkastus kohdistuu tyopaikalla tapahtuviin vakivalta- ja uhkatilanteisiin tai valittomasti tyohon liittyen
havaittuihin vakivalta- ja uhkatilanteisiin. Tarkastus rajautuu kaupungin omiin toimintoihin pl. opetus- ja
varhaiskasvatuspalvelut. Tarkastuksen piiriin eivat kuulu muut turvallisuuteen, kuten paloturvallisuuteen tai
onnettomuustilanteisiin liittyvat tilanteet

Tarkastuksen kohderyhmalle tehtiin kysely vakivalta ja uhkatilanteista tydssa. Kysely lahetettiin 1.094:lle ja
siihen vastasi 476 henkild eli 44 % kyselyn vastaanottajista. 17,3 % koki, ettd vakivalta tai sen uhka on lisdantynyt
omassa tyossa tai tyoyksikossa, 11,8 % ei osannut sanoa. 25,5 % vastaajista on kokenut turvattomuutta tai
peldnnyt tydssa, heista 36 % koki talldkin hetkella turvattomuutta tai pelkoa tydssaan, 75 %
turvattomuuden/pelon aiheuttajista oli ulkoisia. 22 % ilmoitti, etta turvattomuuden/pelon aiheuttaja on sisdinen.
Kaikista vastaajista 17,8 % oli joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi, heista 79 % ilmoitti tilanteen johtuneen
ulkoisista tekijoista. Osa oli kokenut seka fyysista (45 %) etta psyykkista (85 %) vakivaltaa/uhkaa. Noin puolet, 52
%, oli tehnyt tapahtumasta ilmoituksen. 36 % koki saaneensa tapahtuman jalkeen riittavasti tukea ja jalkihoitoa,
37 % ilmoitti tuen ja jalkihoidon olleen riittdmatonta, 27 % ei osannut sanoa. Sosiaalisen median ja séahkdisen
viestinnan kautta uhkailua tai epaasiallista kaytosta on kokenut 16,6 % vastaajista. 59 % heista oli kertonut
asiasta esimiehelle ja 12,8 % oli tehnyt ilmoituksen.

Avoimissa vastauksissa nousi esille erityisesti paihteiden kayton vaikutukset. Vastauksissa toivottiin koulutusta
ja tietoa uhkatilanteissa toimimisesta. Osa vastaajista ei lahtokohtaisesti tiennyt miten tulee toimia, toiset
kaipasivat paivitysta ja myos saannollisia tietoiskuja aiheesta. Koulutussisaltoihin kaivattiin konkretiaa: mita saa
tehda — mita ei. Mahdollisimman selkeda tietoa, miten erilaisissa tilanteissa pitaa ja voi toimia. Jonkin verran
toivottiin my0s selkedmpia ohjeita. Erikseen toivottiin ohjeistusta siitd, miten tulee toimia sosiaalisessa
mediassa, sahkdisessa viestinndssa tai lehtikirjoituksissa esille tulevaan uhkailuun tai epdasialliseen kaytokseen.
Vaikka kaupungilla on varsin hyvin tarjolla tietoa ja tukea, on kuitenkin hyva tarkastella kriittisesti sitd, onko tieto
riittdvan helposti saatavissa silloin kun sitd eniten tarvitaan ja onko se kohderyhman tarpeet huomioivaa
kaytannollista tietoa ja ohjeistusta.

Kyseessd on toimintasuunnitelman mukainen tarkastus.

2.7 Huomioita ja kehitystarpeita

e Sisdisen valvonnan osaamisen lisédmiseen pitda edelleen panostaa. Palvelualueiden tekemien sisdisen
valvonnan selontekojen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta sisaisen valvonnan hallinta on
lisaantynyt ja sen merkitys toiminnan ohjauksen ja valvonnan keinona ymmarretaan paremmin.

e Oikeintoimimisen kulttuurin edistdminen. Eettisten toimintaperiaatteiden ja hyvan hallintokulttuurin
edistaminen kaupungin kaikessa toiminnassa. Organisaation arvot ja eettiset toimintaperiaatteet osaksi
perehdytystd. Arvojen ja periaatteiden noudattamisen on oltava osa kaikkea toimintaa, jotta ne ovat
uskottavia.

e Kaupungin toimintaa ohjaavien periaatteiden, sadntdjen ja ohjeiden toimivuuden ja saatavuuden

+ kehittdminen. Ohjeistuksien laatiminen kayttajalahtdisesti ja intran rakentaminen niin, ettd tarvittava ja
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oikea tieto on helposti ja varmasti I6ydettavissa. Tama edistaa ja mahdollistaa omalta osaltaan
oikeintoimimisen kulttuuria. Hankalasti ymmarrettavat ja Ioydettavat seka tulkinnanvaraiset ohjeet
eivat edista haluttuja toimintatapoja.

28.2.2022 Lotta Mikkola, konsernitarkastaja
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