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Tiivistelma

Hankkeessa toteutettiin vuonna 2021 yhdistysyhteistyon rakenteen ja
toimintamallin pilotointi. Pilotointi suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa Lahden
kaupungin tydntekijoiden ja yhdistysedustajien kanssa. Hankkeessa
rakennettiin suunnitelmallinen ja kiinted yhteydenpito kaupungin seka
yhdistys- ja jarjestokentan valilla.

Hankkeessa otettiin tasavertaisesti seka kaupungin tyontekijat etta lahtelaiset
yhdistykset mukaan kehittdmaan yhdistysyhteistydn toimintamallia.
Kehittamistyon tuloksina syntyi yhteistydn toimintamalli, jonka pohjalta
syntyneiden pelisaantéjen avulla jatketaan yhteistydn kehittamista.
Toimintamallin avaintekijoita ovat yhdistysyhteyshenkilot, yhdistysillat, tila-,
viestinta-, tapahtuma- ja avustusyhteisty6 seka strategityd.

Hankkeessa jarjestettiin Teamsin valityksella yhdistysillat, tila-, viestinta,
tapahtuma- ja avustusyhteistydn tyéryhmatapaamisia. Liséksi hankkeessa
toteutettiin kyselyitd ja haastatteluita. Niiden avulla vertailtiin tyontekijdiden
ja yhdistysten ndakemyksia yhteistydn kehittdmisen kehitystarpeista ja
kehittymisen edistymisesta hankkeen aikana.

Hankkeen aikana tarjottiin yhdistyksille puhelinneuvontaa, tukea ja opastusta
paijathamaldiset.fi -verkkosivulle rekisterditymiseen, kirjautumiseen ja
palvelun kayttamiseen. Paijathamaldiset.fi on verkkosivusto, joka kokoaa
tietoa yhdistysten toiminnasta ja paijathamalaisista tapahtumista.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui nelja kertaa. Hankkeen ohjausryhmassa oli
kolme jasenta ja varajasenta kaupungilta ja yhdistyksista. Ndiden lisaksi
mukana oli Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry:n jasen ja varajasen.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry
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1 Tulokset ja vaikuttavuus

1.1 Tavoitteet ja tulokset

Hanke saavutti kohtalaisesti tai hyvin tavoitteet ja tulokset suunnitellussa laajuudessa.
Hankekuvauksessa ja hankesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden vaikuttavuutta on
mahdollista mitata vasta pidemmallad aikavalilld. Tama edellyttda osapuolien sitoutumista
hankkeessa pilotoidun yhteistyon toimintamallin hyédyntdmiseen jatkossa
yhdistysyhteistydn kehittdmisen tydkaluna.

Hankkeen tavoitteet:

¢ Alueen yhdistykset ja jarjestot ovat kiinted osa toimintaa- ja palvelutarjontaa

e Lahden kaupungin eri palvelualojen yhdistysyhteisty6lle on selked yhdessa
sovittu ja paivittyva toimintamalli ja rakenne

e Lahden kaupungin yhdistysyhteistyolle on eri palvelualoilla toimintaohjeet, jossa
on kirjattu yhteiskaytannét ja kiintea yhteydenpito yhdistys- ja jarjestokenttaan

e Lahden yhdistyskentta on kiintea osa kaupungin osallisuus- ja
lahidemokratiatyota

e Lahden kaupungin yhdistysyhteistydn koordinointiin on pilotoitu
jarjestokoordinaattorin tyénkuva

Tavoiteltavat tulokset

e Lahden kaupungin eri toimialojen ja alueen yhdistys- ja jarjestokentan yhdessa
sovittu rakenne, pelisdannét ja menetelmat yhdistysyhteistydhoén
Toimiva ja aktiivinen yhdistys- ja jarjestokentta
Lahden kaupungin palvelualueilla tunnistetaan ja tiedostetaan yhdistyskentan
toiminta ja palvelut

e Lahden kaupungilla ja alueen yhdistys- ja jarjestokentalla on vastavuoroinen ja
keskinainen kunnioitus ja avoin vuorovaikutus yhdessa tekemiseen

Hankkeessa syntyi yhteistyona 1) yhdistysyhteistydn toimintamalli, joka on avattu
Yhdistysyhteistydn oppaassa ja 2) jarjestokoordinaattorin tyonkuva.

Yhdistysyhteistyon oppaan sisalto:

roolit ja vastuut

avustukset, avustussaanto
tapahtumayhteistyo

yhdistysyhteistyon vuosikello
yhdistysillan huoneentaulu

sisalttoiveita yhdistysillalle ja tyopajoille

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry
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¢ yhteyshenkilén huoneentaulu
e tyOryhmien huoneentaulu
¢ yhteisen tekemisen ja vuorovaikutuksen huoneentaulu

Lisaksi hankkeessa toteutettiin yhdistyskysely, jonka pohjaa voi jatkossa hyédyntaa
tutkittaessa yhdistysten tyytyvaisyytta yhteistydn edistamiseen. Yhdistysyhteistydn
edistymista voi mitata esim. alla olevilla tulosmittareilla, kun toimintamallia on
hyddynnetty pidempaan.

Taulukko 1: Tulosmittarit (konkreettiset tulosmittarit)

Tulosmittari Lahtotaso Nykytaso | Lahde
2021 2022
Yhdistysten tyytyvaisyys Kohtalainen Yhdistyskysely 5/2021

yhteistydn edistymiseen
(avustukset, tilat, tapahtumat ja
viestinta ja tiedon ldydettavyys)

Avainhenkilbiden tyytyvaisyys Kohtalainen/ Avainhenkildiden kysely
yhteistydn edistymiseen hyva 11/2021

(avustukset, tilat, viestinta ja
tiedon |6ydettavyys)

2) Jarjestdkoordinaattorin tydnkuva on muodostettu Lahden kaupungin
yhdistysyhteistydn yhteyshenkildiden ja lahtelaisten yhdistysten nakemyksista.
Nakemykset koottiin haastatteluiden kyselyiden ja tyéryhmatyoskentelyn perusteella.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry



Sivu: 3 (7)

Jarjestokoordinaattori

LAHDEN KAUPUNKI

Yhdessa tekemisen koordinointi palvelualojen/yksikoiden seka yhdistysten kesken.
Yhdistysyhteistyon yllapitamiseksi yhteisten toimintatapojen ja pelisdantéjen juurruttaminen.

@ Viestinta-
yhtelstya en keskustelukulttuurin

n ja Juurruttaminen

(1)

Yhdistysyhteistyon
sisdisesta ja ulkoisesta
viestinnasta
huolehtiminen
saavutettavan ja
tasavertaisen viestinnan
turvaaminen.

uuden ja lapinakyvyyden lisaaminen

Yhdistysten osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukeminen.

€ Tila-
o .
yhteIStyo Tasavertaisen kumppanuuden rakenteen

synyttdminen ja juurruttaminen.
Yhdessa tilatyoryhman kanssa
tasavertaisen tilayhteistyon
toteuttaminen. kehittaminen ja
tiedottaminen. varauksista
tiedottaminen

Kuva 1: Jarjestokoordinaattorin tydnkuvan osa-alueet.

. L1 Tilayhtesstyd

1.2 Viestsntdyhtesseyd

13 Topehrumaybicistyd

14 Aveatubser

Lahden kaupunki
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jarjestokoordinaattori
®
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4.3 Meodia

4. Viesunta

LAHOEN KAUPUNGIN YMDISTYSTEN JA JARIESTOIEIN
YHOISTYSYMTEISTYON TOIMINTAMALLIN PILOTOINTE

Kuva 2: Jarjestokoordinaattorin tydnkuva tehtavatasolla.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry

Avustus-
yhteistyo

Yhdessa Avustystyoryhman
kanssa avustuskaytonndista ja
hakemisesta tiedottaminen,
Lomakkeiden ja nettisivujen
tekstien sisallon paivittaminen
Avustussaannon paivittaminen
Avustusprosessista
huolehtiminen

Tapahtuma-
yhteistyo6

Yhdessa yhdistysyhteys
henkiloiden ja yhdistysten
kanssa Tapahtumien
suunnittelua ja toteutusta
yhdistysiltojen ja
Tapahtumainfojen koordinointi
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1.2 Hyddyt ja vaikutus

Sivu: 4 (7)

Hankkeella tavoitellut hyddyt ja vaikuttavuus on kuvattu alla olevalla portaikolla
soveltaen HyvanMitta -vaikuttavuusketjua. Toimintamalli on ollut kdytdssa vasta vajaan
vuoden. Vaikuttavuutta kannattaa mitata kaytanndssa siina vaiheessa, kun hankkeessa
pilotoitua toimintamallia on hyddynnetty pidempaan. Edelld mainitun seikan perusteella
hankkeessa on tahan mennessa tarkasteltu vaikutuksia vaikuttavuuden sijaan.

Tavoite:
yhteistyokoko
Visio: naisuuden
yhteiset rakentaminen
Tarve: kaytannot
yhteistyo- yhteistyolle
rakenteen
vahvistami-

nen

Resurssit: koko

kaupungin
yhdistys-
yhteistyohon
koordinaatto-
ri

Toimenpiteet:
teematyo-
ryhmit,
ajantasaiset
yhteystiedot,
yhteistyo-
tapaamiset

Tulokset:
toimintakokon

aisuus
toimintamallin
yhdistysiltojen
ja tydryhmien
kayt-
toonottoon,
vastuiden
jakautuminen

Hankkeen hy6tyja on tahan mennessa todennettu kyselyiden ja haastatteluiden
perusteella. Avainhenkildille toteutettiin kevaalla ja syksylla kysely. Lisaksi avainhenkil6t
on haastateltu alkutalvesta. Haastattelut ja kyselyt on analysoitu. Analyysissa vertailtiin
kyselyiden osalta vastauksia. Haastattelut analysoitiin teemottelemalla. Analyysin
tuloksena muodostui indikaattorit. Hy6tyja pystyttiin tarkastelemaan alla olevien

vaikutusindikaattorien perusteella.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry

Vaikuttavuus:
kokemus
hankkeen
tarpeellisuude
sta omaan
tyohoén ->
mallin
kayttoonotto
jasen
kannattelu
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Vaikutusindikaattori Lahtotaso Nykytaso | Lihde
loppu-
arviointi

1. Yhteisty6rakenteen Taysin tai Kysely avainhenkildille
vahvistaminen jokseenkin

samaa mieltd
60 %

2. Yhteiset kdytannot Tédysin samaa | Kysely avainhenkildille
yhteistyélle mielta 80%

3. Yhteistyo kokonaisuuden Taysin tai Kysely avainhenkilGille
rakentaminen jokseenkin

samaa mielta
60% Ei osaa
sanoa 40%

4. Koko kaupungin Suuri tarve Ei toteutunut | Avainhenkildiden
yhdistysyhteistyéhdn toteutumi- 2022, haastattelu
koordinaattori selle havaittu | motivaatio-

tason lasku

5. Teematy6pajat, Kohtalaisesti | Kysely avainhenkilGille

ajantasaiset yhteystiedot, 80% Hyvin
yhteisty6tapaamiset 20%
6. Toimintamalli Kohtalaisesti | Kysely avainhenkilGille
yhdistysiltojen ja tai huonosti
tydryhmien 60% Hyvin
kayttéonottoon, 40%

vastuiden jakautuminen

Kohtalaisesti
100%

7. Kokemus hankkeen
tarpeellisuudesta omaan
ty6hén -> mallin
kayttdéonotto ja sen
kannattelu

Kysely avainhenkilGille

Yksi konkreettisin esimerkki hankkeen aikana syntyneista hyddyista on yhdistysten
yhteisessa tydryhmassa syntynyt maahanmuuttajayhdistysten yhteistyd. Yhdistysillan
tuloksena maahanmuuttajayhteistyéssa syntyi oma toimijoiden valinen tapaaminen.
Tarkoitus on, etta verkosto tapaa kaksi kertaa vuodessa. Ensimmaiseen yhteiseen
tapaamiseen osallistui 12 yhdistysta ja osallistujia oli kaikkiaan 40.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry
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2 Toteutus

2.1 Yleiskuva

Hankkeen toteutuksen padkohdat on kuvattu alla.
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2.2 Aikataulun toteutuminen

Hankkeen aikataulun toteutumisessa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.

3 Dokumentointi

Hankkeen hallinnollinen dokumentaatio (loppuraportti ja talousraportti) on toimitettu

hankkeen paattymisen jalkeen aikataulun mukaan maaliskuussa Sivistyspalveluiden Pia

Haveriselle, Osallisuus- ja hyvinvointipalveluiden johtavalle asiantuntija.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry
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Muut hankkeessa syntyneet materiaalit yhdistys- ja jarjestdyhteistydn toimintamallin
pilotoinnista on tallennettu yhdistysyhteistyon Teams-tiimiin. Lisdtietoja Teams-
kanavasta sanna.virta@lahti.fi

Yhdistyskysely tydstettiin Palvelutorin kanssa. Kyselypohja I6ytyy Palvelutorilta.
4  Opit ja palautteet

Eri palvelualueiden porukat ovat olleet yhdessa ja on paasty kdynnistémaan yhteista
vuoropuhelua ja yhteiskehittémista. Avainhenkildt/kaupungin tydntekijat ja yhdistykset
ovat olleet mukana ja selkeasti yhteiskehittamiselle on tarvetta. Osallistujilta kiitosta,
keskustelun kaynnistamisestd ja mukanaolon mahdollistamisesta. Syntynyt toimintamalli
on saanut hyvaa palautetta pilotoinnin aikana. Se on koettu tarpeelliseksi.

5 Pysyva toiminta ja jatkotoimet

5.1 Siirtyminen pysyvaan toimintaan
Pilotoitu toimintamalli siirtyy Lahden kaupungin ja yhdistysten yhdistysyhteistyon
normaaliksi toiminnaksi. Toiminnan jatkuvuus varmistetaan sovituilla jatkotoimenpiteilla,
jotka on esitetty kohdassa 5.2

5.2 Jdlkiarviointi ja avoimet tehtdvat

Vuodelle 2022 ei ole osoitettu lisaresurssia koko kaupungin (palvelualojen ja yksikdiden)
yhdistysyhteistydn koordinointiin. Yhdistysyhteistyon toteutumisen turvaamiseksi on
sovittu seuraavat ajankohdat ja tilaisuudet jatkotoimenpiteina:

1. Koko kaupungin Yhdistysilta 22.2.2022 klo 17.30/Teams
- yhteinen aloitus ja palvelualojen/yksikdiden omat tuokio

- Yhdistysillan suunnittelukokous 21.1.2022 klo 9-10.30/Teams,
vuorovaikutussuunnittelija Justiina Nieminen

Yhdistysillassa jaetaan yhdistyksille tietoa kevaan tyéryhmista. Lisaksi
yhdistysyhteyshenkil6t tiedottavat omille yhdistyksille ja kaupungin viestinta tiedottaa
somessa ja nettisivuilla.

2. Avustusyhteistyd

- uuden avustussaannon esittely ja aiheesta keskustelu 10.3.2022 klo
17.30/kulttuuriasiainpaallikké Matti Karhos

3. Tapahtumainfo ja viestinta

- 7.4.2022 klo 17.30/Inkeri Maatta/Palvelutori

4. Tilayhteistyd ja TIMMI-jarjestelman kayttd

- 5.5.2022 klo 17.30-19/Jaana Maaninka ja Sanni Pietildinen/Palvelutori (hybridi)

Tilaisuudet ovat tarkeita yhteisen keskustelujen paikkoja, joissa kehitetaan ja tiivistetaan
yhteisty6ta

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry
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5.3 Ideoita jatkokehitykselle
Hankkeen aikana nousi esille seuraavat ideat jatkokehitykselle:

> jarjestdkoordinaattori Palvelutorille
» jaetaan yhdistyksille varoja ja vastuuta yhteistyon koordinointiin

6 Liitteet

Lista erillisista liitteistd. Liitteet I6ytyvat ks. 3 Dokumentointi.

Taulukko 3: Liitteet

Liite Liitteen nimi

1. Opas

2. Valiarviointi

3. Loppuarviointi

4. Yhdistyskyselyn tiivistelma

5. Yhdistyskyselyn pohja (Palvelutorilla)
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