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Paatosehdotus
Lahden seudun joukkoliikennelautakunta paattaa hyvaksya
joukkoliikenteen viestinta- ja markkinointisuunnitelman vuodelle 2022.
Perusteluosa

Lahden seudun liikenteelle laaditaan vuosittain markkinointi- ja
viestintasuunnitelma, jossa raportoidaan edellisen vuoden merkittavimmat

viestintatoimenpiteet sekd suunnitelma alkaneelle vuodelle.

Joukkoliikenteen viestinnan paapaino on tiedon jakamisessa ja asiakkaan
kayttokokemuksen helpottamisessa. Suunnitelmallisella ja pitkajanteisella
viestinnalla pyritaan myos vaikuttamaan asukkaiden joukkoliikennetta
koskeviin arvoihin, asenteisiin ja mielikuviin ja sita kautta luomaan
joukkoliikenteelle positiivista nostetta ja kasvattamaan matkustajamaaria.
Joukkoliikenteen markkinoinnin ja viestinnan vuoden 2022 painopiste on

edeltavien vuosien tavoin muutosviestinnassa.
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Uutta linjastoa on otettu kdyttoon vaiheittain vuosien 2020-2022 aikana.
Loputkin vudet linjat saadaan kdyttoon 1.7.2022. Tassa yhteydessa on tarve
tiedottaa seka nykyisia matkustajia heinakuussa tapahtuvista muutoksista
etta lanseerata laajemmin uusi linjasto. Linjastossa tapahtuviin muutoksiin
liittyy my06s kayttévoimamuutos. Puhtaaseen liikenteeseen siirtymisesta ja
Lahden seudun kestavan kehityksen tavoitteista kerrotaan positiivisena

muutoksena.

Toinen tarkea viestinnan teema kuluvalle vuodelle on vyéhykeuudistus.
Lahden seudun liikenteen vyohykkeet vahenevat kymmenesta neljaan ja
vyohykeuudistuksen yhteydessa myds lippujen hinnoitteluun on tulossa
muutoksia. Muutokset ovat paaasiassa matkustajille myonteisia.
Vyohykeuudistus on tavoitteena ottaa kayttéon vuodenvaihteen tienoilla

2022-2023.

Lahden seudun liikenteessa ollaan ottamassa vuoden 2022 aikana kayttoon
lahimaksua, joka mahdollistaa matkan maksamisen linja-autossa
pankkikortilla. Asiakkaat ovat toivoneet ominaisuutta, ja uudistus on
joukkoliikenteelle merkittava hyva uutinen. Toinen lippu- ja
maksujarjestelmaan liittyva muutos on uudenlaisen tyosuhde-etuuden
kayttéonotto. Lahden kaupunki toimii ominaisuuden pilottiorganisaationa,
ja kokeilusta viestitaan ensin sisdisesti Lahden kaupungilla. Pilotin jalkeen

markkinointia laajennetaan ulkoiseen viestintaan.

Viestintaa tarvitaan kuluvana vuonna myds esimerkiksi
tapahtumayhteistydssa seka hairio- ja poikkeustilanteissa. Vuodelle 2022
on jo tiedossa tyomaita, joiden vuoksi joukkoliikenne joudutaan ohjaamaan
poikkeusreiteille. Viestinnan keinoin ohjataan ja opastetaan asiakkaita

muutostilanteissa oikeille pysakeille.
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Muutoksenhaku

Koronatilanne on vaikuttanut joukkoliikenteen viestintaan ja kohderyhmien
tavoitettavuuteen. Vaikka viestintasuunnitelmaa laatiessa arviot koronan
suhteen ovat varovaisen positiivisia, joukkoliikenteen viestinnassa
varaudutaan yha nopeisiin muutoksiin ja tiedotustarpeisiin myos

koronatilanteen osalta.

Joukkoliikenteen viestintaa ja markkinointia leimaa monen asian
yhtdaikainen eteneminen ja viranomaisesta rilppumattomista syista
tapahtuvat muutokset. Viestintaa suunniteltaessa jatetaan riittavasti
resursseja ennalta-arvaamattomiin tiedottamisen tarpeisiin ja sdilytetaan
viranomaisen kyky nopeaan reagoimiseen dkillisissa muutostilanteissa.
Viestintasuunnitelmaa tdydennetaan ja muokataan tarvittaessa vuoden

aikana.

Viestintaa tehdaan monikanavaisesti digitaalisissa kanavissa, sosiaalisessa

mediassa, printissa, radiossa ja ulkomainontana.

Markkinointiin ja viestintaan kdytettava summa sisaltyy joukkoliikenteen
vuosittaisiin toimintakuluihin. Vuodelle 2022 joukkoliikenteen viestintaan
on lisatty maararahoja ja omana tyona toteutettavan viestinnan tueksi
ostetaan viestintatoimiston palveluja runkolinjaston kayttéonoton ja
vyohykeuudistuksen yhteyteen. Vuonna 2021 viestintaan, markkinointiin ja
painettuun matkustajainformaatioon kaytettiin 56 400 euroa. Osa
kustannuksista katettiin valtionavustuksella, jota myonnettiin
viestintakuluihin vuodelle 2021 elvyttavien kehittamishankkeiden

yhteydessa yhteensa 19 600 euroa.

Viestinta- ja markkinointisuunnitelma esitellaan tarkemmin kokouksessa.

Oikaisuvaatimus
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Toimenpiteet

Ote: toimivalta-alueen kunnat



