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Hei,

Ohessa sd valtuustoryhmén valtuustokysymys.

Ystavillisin terveisin,
Siru Heromaa-Karjalainen
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Valtuustokysymys: toteutuuko yhdenvertaisuus varhaiskasvatuksen
palveluohjauksessa?

Sd-valtuustoryhmassa on noussut huoli varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta perustuen
vanhempien ja varhaiskasvatuksessa tydskentelevien yhteydenottoihin.

Esimerkki: vanhemmat kertovat, etteivat ole saaneet riittavasti tietoa varhaiskasvatuksen
kaikista muodoista, kuten perhepéaivahoidosta. Vaikka kyseessa olisikin vain yhden tai
muutaman perheen kokemus asiasta, on kyse erittdin merkittdvasta perusoikeudesta eli
tiedonsaantioikeudesta ja viranhaltijoiden velvollisuudesta antaa riittavasti tietoa perheen
tilanteen tukemiseksi ja ratkaisun tekemiseksi oikeilla tiedoilla.

Valtuustoryhmamme kysyykin:

- Miten yhdenvertaisuus eri palvelumuotojen valilla toteutuu varhaiskasvatuksen
palveluohjauksessa?

- Minkalaisin keinoin varmistetaan, etta kaikista palvelumuodoista on riittavasti ja yhta
paljon tietoa saatavilla asukkaille?

- Miten palveluohjauksen laatu ja yndenmukainen toiminta varmistetaan?
- Seurataanko ja raportoidaanko palveluohjauksen laatua, yhdenvertaista toimintaa?

- Pyydetaanké perheiltd palveluohjauksesta palautetta tAmén varmistamiseksi?
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