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Lahden kaupunki, Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto, 27.05.2021

§37
Vanhusneuvoston aloite ikaantyneille postitettavasta puhelinluettelosta
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Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Erityisasiantuntija Paivi Pitkanen, p. 044 482 o590

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija
Erityisasiantuntija
Paatosehdotus
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto paattaa antaa alla olevan lausunnon
vastauksenaan vanhusneuvoston aloitteeseen.
Perusteluosa

Vanhusneuvosto on kokouksessaan 13.4.2021 paattanyt lahettaa
osallisuuden ja hyvinvoinnin jaostolle aloitteen liittyen ikaantyville
postitettavaan puhelinluetteloon. Aloitteen taustalla on kuntalaisen
yhteydenotto, jossa toivotaan, etta kaupunki kerdisi ikaihmiselle suunnatut
palvelut ja niiden yhteystiedot (puhelinnumero ja osoite) yhteen paikkaan

ja jakaisi ne kirjelahetyksina kotiin kaikille 70 + vuotiaille.
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Aloitteessa tuodaan esiin, ettd Trion palvelutorilta [0ytyy Ikddntyneiden
palveluneuvonnan yhdessa Asiakasohjaus Siirin ja gerontologisen
sosiaalityon kanssa toimittama "lkdihmisten palveluopas". Oppaasta
|oytyvat puhelinnumerot ja myos eri toimijoiden yhteystietoja.
Vanhusneuvosto tuo esiin, etta kaikilla ikaihmisilla ei ole kaytossa laitteita,
nettia eikd myoskaan osaamista tiedon hankintaan verkosta. Siksi on
ensiarvoisen tarkeaa, etta ikaihmisille tarjotaan ajantasaista, yhteen
paikkaan kerattya tietoa eri toimijoiden palveluista ja niihin liittyvista
yhteystiedoista. Toteutustapa olisi “yhden esitteen periaate” niin, etta
kaupungin palvelut, yhtyman palvelut ja valtion palvelut kerataan samaan

esitteeseen.

Aloitteen valmisteluun liittyen on oltu yhteydessa Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman ikaantyneiden palveluihin. Phhyky:n Ikdihmisten
palveluopas sisaltaa laajasti yhteys- ja palvelutietoja liittyen mm.
kotihoitoon, asumiseen, maksuihin, terveys- ja sosiaalipalveluihin,
liikkumista tukeviin palveluihin, toimeentuloon ja oikeudelliseen apuun
seka harrastus- ja virkistystoimintaan. Kirjallisessa muodossa oleva
palveluopas paivitetaan vuosittain ja verkkojulkaisu muutaman kerran

vuodessa.

Phhyky:n taholta on tuotu esiin, etta tahan palveluoppaaseen voidaan lisata
myos tarvittaessa kaupungin palveluita nykyistda enemman. Asiassa voidaan
edeta niin, ettd ikadntyneille 70 + vuotiaille postitetaan syksylld 2021
Phhyky:n paivitetty ” Ikaihmisten palveluopas” seka samaan postiin
laitetaan myos tiedotteita kaupungin tuottamista/tukemista palveluista ja
virkistystoiminnasta. Soterakenneuudistuksen edetessa voidaan tarkastella

uudelleen eri toimijoiden roolia tiedotuksessa ja sen koordinoinnissa.



L AT

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto Paatospdivamaara 27.05.2021 § 37

Postitukseen ja sen valmisteluun liittyvat kulut voidaan kattaa kaupungin

jaamistovaroista.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet
Ote: Vanhusneuvosto/ Tiina Hayrinen, taloustiimi, Riitta Henttonen, lina

Tuominen, Pia Haverinen, Paivi Pitkdanen



