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Tervetuloa keskustelemaan kanssamme Paijat-Hameessa
asuvien ikaantyneiden arkea koskevista asioista!

Tarjoamme neuvontaa ja palveluohjausta ikaantyneille ja heidan
laheisilleen Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyman ja Heinolan
alueella. Toimimme yhteistyossa Asiakasohjaus Siirin ja geronto-

logisen sosiaalityon kanssa.

Palvelumme tavoitteena on mahdol-
listaa ikaihmisille hyva elama kotona
tarjoten neuvontapalvelua kaikissa
ikdantyneiden arkeen liittyvissa
asioissa. Toimimme ikaihmisten
apuna asiakaslahtoisesti ja ratkai-
sukeskeisesti seka yksilollisyys
huomioiden.

Autamme haravoimaan eri palve-
lujen viidakossa, loytamaan avun
tarvetta parhaiten tukevat palvelut
yksityisten, kolmannen sektorin ja
julkisten palveluntarjoajien joukosta
ja tekemaan palveluvaihtoehtojen
hinta- ja laatuvertailua.

Meilta saat tietoa ikdantyneiden
kotona asumista tukevista palve-
luista kuten kotihoidosta, ateria- ja
turvapalvelusta seka teknologian
ratkaisuista. Neuvomme my0s asu-
miseen liittyvissa asioissa antamalla
tietoa eri asumismuodoista ja kodin
muutostoista.

Palvelumme on maksutonta ja meille
voi tulla asioimaan aukioloaikana
ilman ajanvarausta. Asioida voi
myos anonyymisti. Ald eparoi ottaa
yhteytta ja kysya neuvoal

8 lkaantyneiden palveluneuvonta

Ikdantyneiden palveluneuvonta,
Pajjat-Hame

( 044 482 5050

Aleksanterinkatu 18, 2. kerros

(Lahden Palvelutori), 15140 Lahti
yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi
www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi
Arkisin klo 9.00-15.00,

ke klo 9.00-16.00

Heinola

( 044769 4242

Torikatu 13, G-ovi, 1. kerros
Ma-ti/to-pe klo 9.00-13.00,
ke klo 9.00-14.00

Lahden Palvelutori, katso tiedot
oppaan viimeiselta sivulta.

Ikaantyneiden arkeen liittyvia palveluita
voit etsid palveluhaustamme osoitteessa
www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi

Huomioithan, etta palveluntuottajien

yhteystietoihin on saattanut tulla muutok-
sia palveluoppaan painamisen jalkeen.

Ikddntyneiden<q @
P

palveluneuvonta
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() LUONA

Me Luonassa kehitamme uusia toimintatapoja soten etulinjaan
ja sinne, missa vaikuttavuus on suurin. Autamme ratkaisemaan
terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja ikaihmisten hoidon haasteita.

Teemme arjen sote-tyota yhdessa julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveys-
alan toimijoiden kanssa. Toiminta on vastuullista, l1apinakyvaa ja sitad kehite-
taan yhdessa. Olemme onnistuneet, kun hoitoa, tukea tai apua tarvitsevat
kokevat, etta toiminta on laadukkaampaa. Kun he tulevat

kuulluksi ja autetuksi.

Palveluidemme piiriin kuuluu yli 2 miljoonaa ihmista. Luonassa tyoskentelee
yli 200 sosiaali- ja terveydenhuollon seki asiakasohjauksen ammattilaista.

Luona on osa kotimaisesti omistettua Bravedo-yhteisoa.

Luona toimii Ikdantyneiden palveluneuvonnan tuottajana Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymalle ja Heinolan kaupungille.

Lue lisaa: www.luona.fi
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1 KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Kotona asumista voidaan tukea monin eri tavoin. Jokaisen asiakkaan tilanne
arvioidaan yksilollisesti ja pyritdan loytamaan hanen tilanteeseensa parhaat
ratkaisut yksityisten, kolmannen sektorin ja kunnallisten palveluiden
tarjonnasta huomioiden asiakkaan laheisten mahdollisuudet osallistua

asiakkaan elamaan.

Jos ostat palveluja suoraan yksityisiltd palveluntuottajilta, selvita
palveluntuottajalta, voitko saada palvelun arvonlisaverottomasti. Katso
lisatietoa osiosta Arvonlisdverottomat sosiaalipalvelut.

Voit hakea kotitalousvahennysta, kun ostat esimerkiksi seuraavia palveluita
kotiisi: siivous, ikdantyneen hoito, asunnon remontit ja tietokoneiden
asennukset. Kotitalousvahennysta voi saada myos t0ista vapaa-ajan
asunnollasi. Katso lisatietoa osioista Kotitalousvihennys.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelu voi sisadltaa esimer-
kiksi apteekkiasiointia, kaupassa
kayntia asiakkaan kanssa tai
puolesta, saattamista ladkariin tai
tutkimuksiin, virastoasiointia, ulkoi-

lua tai seurustelua asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajan kanssa tehdaan
kirjallinen sopimus, jossa maaritel-
laan palvelun sisalto tarkemmin.

PHHYKY:n alueella on kaytossa myos
rintamaveteraanien ja sotainvalidien
tukipalveluiden palveluseteli.

Asiointipalveluja yksityisesti
tuottavat:

Aada ja Aatos Oy 12

( 0400 253 096 - Kurukatu 6, 15950
Lahti - kotihoitoaada@gmail.com

AH Jokiniemi Tmi I3

( 040537 6177 - Keskuskatu 3 B 14,
15870 Hollola -
aarne.jokiniemi@phnet.fi

Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut I2

( 040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti - albertiinanhoiva@
gmail.com - www.albertiina.fi

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy I2

( 044 455 6370 - Sibeliuksenkatu 2,
15110 Lahti -
tarja.karpov@alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla I2
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Asiointipalvelu Mika ja Sanna
( 040 718 4958 - Knaapintie 21,
16320 Pennala - tilaa.ostokset.
kotiin@gmail.com -
www.asiointipalvelu.net

Aurio Hoiva Oy I2

( 045136 5303 - Lepikonkatu 10,
15100 Lahti -
asiakaspalvelu@aurio.fi -
www.aurio.fi

Avustajasi Oy

( 040 504 1032 - Viivinkatu 17
as 4, 33610 Tampere -
christina.brandt@elisanet.fi -
www.avustajasi.fi

FiRuMed tmi

( 045896 3932 - Kaitilantie 45,
16300 Orimattila -
jamsaelena@gmail.com

Fystek Oy

( 040 842 6015 - Lehtikuusenkatu 9
as 14, 15240 Lahti -
fystek@fystek.fi - www.fystek.fi

Gerus sairaanhoitopalvelut tmi
( 044 259 7925 - Sarvikatu 10 C 24,
15950 Lahti -
elena.aura@hotmail.com

Exler Oy / Heinolan Kotiapu

( 044 054 9060 / 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -
www.exleroy.fi

Helmi Kotiapu

( 044 567 9055 - Ahtialan
Selkatie 21 H 20, 15300 Lahti -
laura@helmikotiapu.fi -
www.helmikotiapu.fi
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Hoitava Group Oy

( 044536 0704 - Ajokatu 81,
15500 Lahti - hoiva@hoitava.fi -
www.hoitava.fi

Hoito ja Tuki Pirinen

( 040 737 5362 - Toyryntie 4,
16300 Orimattila -
hoitojatukipirinen@gmail.com

Hollolan Kotipalvelut Oy

( 050 575 9567 - Pikkuhirventie 9,
16800 Hameenkoski -
info@hollolankotipalvelut.fi -
www.hollolankotipalvelut.fi

Hollolan
Palvelutaloyhdistys Huili ry I

( (03) 8758200 - Terveystie 25,
15860 Hollola - toimisto@huili.fi -
www.huili.fi

Humana Kotikyli Iltatuuli I

( 040 570 3649 - Heikintie 10,
47400 Kausala -
auri.rasanen@humana.fi -
www.humana.fi

J&N Kodinpalvelut I2

( 041 4441276 -
Ritaniemenkatu 6 F 42, 15240 Lahti -
niinasmail@luukku.com

K-Citymarket Lahti Paavola /
PP Food Ky

( 050 466 9934 - Kauppakatu 13,
15140 Lahti -
petri.putila@citymarket.fi -
www.k-ruoka.fi/k-citymarket

Kotona asumista tukevat palvelut / 11
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Kirma Hoiva Oy I2

044 982 0472 -
Vesijarvenkatu 9 D, 15140 Lahti -
asiakaspalvelu@kirmahoiva.fi -
www.kirmahoiva.fi

Kodinhuoltaja Heidi

040 184 5546 -
kodinhuoltajaheidi@gmail.com

Kontiko ry B2
040 217 4443 -

Poppelikatu 11-13 B 44, 15520 Lahti -

outi.kalenius@kontiko.fi -
www.kontiko.fi

Kotihoito Hopea Tmi I2

0400 263 769 -
Kurenniityntie 21, 15540 Villahde -
anssipollari24@gmail.com -
www.kotihoitohopea.fi

Kotihoitopalvelu Tippaiita I2

044 275 4745 - Yksityinen
terveysasema Punos, Kauppakatu 18,
2. krs., 15140 Lahti -
tippaiita@tippaiita.fi -
www.tippaiita.fi

Kotijeesi

040 582 8413 -
Metsolankatu 1 A 9, 15140 Lahti -
info@kotijeesi.fi - www.kotijeesi.fi

Kotipalvelu Anja-Helena 12

040777 9402 -
Aittapellonkatu 5 A 7, 15170 Lahti -
anja.seppanen@anjahelena.fi -
www.anjahelena.fi

Kotipalvelu SiRi Avoin Yhtio

045 234 8099 -
Rutalahdentie 571, 17150 Urajarvi -
kotipalvelusiri@gmail.com
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KSA Kodinsiivousapu

040 551 0974 -
Pesarinteenkatu 14, 15230 Lahti -
kaikkonen.sirpa@gmail.com
www.kodinsiivousapu.fi

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu &

044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti -
toimisto@lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi

Lahden Lihimmadispalvelu ry B2

050 342 9965 - Laaksokatu 15,
15140 Lahti -

toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi -

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen 12

010 850 9550 - Askonkatu 9 A,
15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -
www.kotonaasuen.fi

Lahden Startti Kotiapu Hoiva I2

045 2359983 -
Korkeakatu 4 A 7, 15140 Lahti -
tarja.urpalainen@hotmail.com -
www.lahdenstartti.com

Lahden Startti
Kotipalvelu Neliapila IX

040 752 1940 - Nuolikatu 9 C 34,
15100 Lahti -
lea.panttonen@gmail.com
www.lahdenstartti.com

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti B2

0400 813 623 -
Heindkedontie 15, 17110 Kalliola -
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi
- www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Med Group / Onni Hoiva, Lahti I2
040 668 4868 - Vuorikatu 4,

2. krs., 15110 Lahti -

asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -

www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Osuuskunta Tyo ja myo

050 911 9605 -
Kansakoulunkatu 10, 15700 Lahti -
sanna@tyojamyo.fi -
www.tyojamyo.fi

Palvelukauppa KodinOnni Oy
020 754 5955 -

Pukinmaenaukio 4 A, 00720 Helsinki

- info@palvelukauppakodinonni.fi -

www.palvelukauppakodinonni.fi

Palvelunelio Oy

0400 466 712 - Kalliontie 7,
12100 Oitti -
satu.hietanen@palvelunelio.fi -
www.palvelunelio.fi

Piijat-Himeen Kotihoiva Oy 12

0400 991 971 - Latomaentie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi

Siivouspalvelu Tiina Vidgren
050 523 5232 - Poikuekatu 10,
15230 Lahti -
tilna@siivouspalveluvidgren.fi -
www.siivouspalveluvidgren.fi

Sivina Oy 12

050 593 5825 -
Mannerheiminkatu 3, 15100 Lahti -
lahti@sivina.fi - www.sivina.fi

Sotainvalidien Veljesliiton
Kanta-Hameen piiriry /
Avustajatoiminta Hime 12

045 135 0914 - Ahvenistonkatu 2
A 214,15110 Lahti -
avustajatoiminta.lahti@sotainvalidit.fi
- www.avustajatoiminta.fi

Stella Kotipalvelut Oy I2

010 6338585 /020 768 9788
- Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi

Ticami Oy

044 984 8686 - Yhdystie 3,
16320 Pennala -
timo.ahlblad@ticami.fi -
www.ticami.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut 2
050 348 3813 -

Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tiina@gmail.com

Tmi Katja Kemppinen X

044 292 0079 - Vennunpolku 6,
16320 Pennala -
katja.kemppinen@hotmail.com

Toimela ry

040511 1121 - Tammitie 3,
17500 Padasjoki -
info@toimelapalvelut.fi -
www.toimelapalvelut.fi

Ykkosapurit B2

045 648 1312 / 045 648 0212 -
Etelarinteentie 15, 15560 Nastola -
ykkosapurit@gmail.com -
www.ykkosapurit.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Ateriapalvelu

Ateriapalvelun tavoitteena on tukea
ikaantyneen kotona asumista ja itse-
naisyytta mahdollisimman pitkaan
varmistamalla hyva ravitsemustila ja
hyvinvointi monipuolisten ja mauk-
kaiden aterioiden avulla.

Ateriapalvelulla tarkoitetaan kotiin
kuljetettua ateriaa, jonka voi tilata
valitsemaltaan palveluntuottajalta.
Aterioita voi tilata oman tarpeen
mukaisesti.

Kotiin toimitettujen valmiiden
aterioiden lisaksi ateriapalvelu voi
tarkoittaa ateriapalvelulaitetta, ruuan
valmistusta tai lammitysta asiakkaan
kotona. Asiakas tekee itse sopimuk-
sen ateriapalvelutuottajan kanssa ja
sopii tarvittavista kaytannoista.

Ateriapalveluja yksityisesti
tuottavat:

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
( 040 718 4958 - Knaapintie 21,
16320 Pennala -
tilaa.ostokset.kotiin@gmail.com -
www.asiointipalvelu.net

Avustajasi Oy

( 040 504 1032 -

Viivinkatu 17 as 4, 33610 Tampere -
christina.brandt@elisanet.fi -
www.avustajasi.fi

Harjulan Setlementti ry I3

(038725130 - Harjulankatu 7,
15150 Lahti - info@harjulan.fi -
www.harjulan.fi

Jyrédnkoldn Setlementti ry 33
( 050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola -
anne.virtanen@jyrankola.fi -
www.jyrankola.fi

Kapusta & Moppi

( 045107 2828 -

Lautamiehenkatu 7 A 8, 15100 Lahti -
kapusta.moppi@gmail.com -
www.kapustajamoppi.asiakassivu.fi

Kirma Hoiva Oy I2

( 044982 0472 - Vesijarvenkatu 9
D, 15140 Lahti - asiakaspalvelu@
kirmahoiva.fi - www.kirmahoiva.fi

Lahden vanhusten asuntosaatio
P

( 038845072 - Laaksokatu 17,
15140 Lahti - www.lvas.fi

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti I2

( 0400813 623 -

Heindkedontie 15, 17110 Kalliola -
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi
- www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Mannary I3

( 050 559 5852 -

Heinolantie 506 A, 16100 Uusikyla -
ateriapalvelu@manna.fi -
www.manna.fi

Med Group /
Onni Hoiva, Lahti B2

( 040 668 4868 - Vuorikatu 4,

2. krs., 15110 Lahti -
asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito
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Mehildinen Ateriaali Oy I2

( 020581 3660 -

Vanha talvitie 8 A, 00580 Helsinki -
ateriaali@mehilainen.fi -
www.mehilainen.fi/
kotipalvelu/ateriaali

Menumat Oy I3

( 020 796 1550 -

Tikkurilantie 140 B, 01530 Vantaa -
asiakaspalvelu@menumat.fi -
www.menumat.fi

Resta Nomia Ay IZ

( 050 413 4218 - Teollisuustie 1,
15540 Villahde -
restanomia@gmail.com -
www.restanomia.net

Kauppapalvelu

Jos ikdantyneella ei ole mahdol-
lisuutta kayda itse tai omaisen
avulla kaupassa, voi kauppaostokset
tilata palveluntuottajasta riippuen
kotiin soittamalla, sihkopostilla tai
tekemalla verkossa tilauksen joko
kaupasta noudettavaksi tai kotiin
kuljetettuna.

Kauppapalvelu voi sisaltaa kauppa-
ostosten tilausten vastaanoton,
tavaroiden kerailyn ja kuljetuksen
asiakkaille seka tarvittaessa kauppa-
ostosten purkamisen. Asiakas tekee
itse sopimuksen palveluntuottajan
kanssa ja sopii tarvittavista
kaytannoista.

Kotona asumista tukevat palvelut /
Ateriapalvelu

Hyvinvointiyhtyméassa saannollisen
kotihoidon asiakkailla on mahdollista
saada ateriapalveluun palveluseteli.
Ateriapalvelun palveluseteli voidaan
myontaa asiakkaalle, jolla on paivit-
taista henkilokohtaista avuntarvetta
ja han ei kykene huolehtimaan riitta-
van monipuolisesta ravitsemuksesta,
eikd hanella ole mahdollisuutta ruo-
kailla kodin ulkopuolisissa ruokailu-
paikoissa.

Lisaksi asiakkaan ateriapalvelun
tarve tulee olla jatkuvaa, vahintaan

5 kertaa viikossa. Ateriat toimitetaan
joko kylmina tai lampimina aterioina
palveluntuottajasta riippuen, yksi
ateria vuorokautta kohden.

Kauppapalveluja yksityisesti
tuottavat:

K-Citymarket Karisma

(0105382600 -
Kauppiaankatu 2, 15160 Lahti -
www.k-ruoka.fi/kauppa/
k-citymarket-lahti-karisma

K-Citymarket Lahti Paavola /
PP Food Ky

( 050 466 9934 - Kauppakatu 13,
15140 Lahti -
petri.putila@citymarket.fi -
www.k-ruoka.fi/k-citymarket

S-Market Syke

( 038235130 - Kauppakatu 18,
15140 Lahti - www.foodie.fi

Lahden kauppapalvelu

( 044 7700880 -
lahdenkauppapalvelu@gmail.com -
www.lahdenkauppapalvelu.fi
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Siivouspalvelu

Siivouspalvelu turvaa asiakkaalle
mahdollisuuden asua omassa
kodissaan silloinkin, kun asiakas on
alentuneen toimintakyvyn vuoksi
kykenematon itse huolehtimaan
siivouksesta. Palvelulla tarkoitetaan
yllapito-, perus-, muutto- tai raivaus-
siivousta, jonka sisdlto on erikseen
sovittu. Siivouspalvelun sisalto tulee
maaritella etukateen ja ilmoittaa
selvasti asiakkaalle.

Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin
siivoaminen asiakkaan ja palvelun-
tuottajan valilla tehdyn kirjallisen
sopimuksen mukaisesti.

Siivouspalvelu suunnitellaan asiak-
kaan toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Siivouspalveluja suunniteltaessa

on hyva huomioida siivottavan

tilan koko, kohteet, siivoustiheys ja
se, onko kyseessa kertaluontoinen
vai sdannollisena jatkuva palvelu.
Siivoustyo voidaan suorittaa joko
yrityksen tai asiakkaan omilla vali-
neilld ja aineilla.

PHHYKY:n alueella on kaytossa myos
rintamaveteraanien ja sotainvalidien
tukipalveluiden palveluseteli.

Siivouspalveluja yksityisesti
tuottavat:

Aada ja Aatos Oy 12

0400 253 096 - Kurukatu 6,
15950 Lahti -
kotihoitoaada@gmail.com

AH Jokiniemi Tmi B2

040 537 6177 - Keskuskatu 3 B 14,
15870 Hollola -
aarne.jokiniemi@phnet.fi

Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut I2

040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti -
albertiinanhoiva@gmail.com -
www.albertiina.fi

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy 2

044 455 6370 -
Sibeliuksenkatu 2, 15110 Lahti -
tarja.karpov@alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Apritax Tmi

040 514 3585 -
Suitsikatu 9 B 17, 15830 Lahti -
tarja.prittinen@gmail.com -
www.apritax.fi

Asiointipalvelu Mika ja Sanna

040 718 4958 - Knaapintie 21,
16320 Pennala -
tilaa.ostokset.kotiin@gmail.com -
www.asiointipalvelu.net

Aurio Hoiva Oy 12
045 136 5303 - Lepikonkatu 10,

15100 Lahti - asiakaspalvelu@aurio.fi

- www.aurio.fi

Avustajasi Oy

040 504 1032 -
Viivinkatu 17 as 4, 33610 Tampere -
christina.brandt@elisanet.fi -
www.avustajasi.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR

16 Kotona asumista tukevat palvelut /
Siivouspalvelu

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Debora Oy

010 205 5088 -
Hennalankatu 257, 15700 Lahti -
lahti@debora.fi - www.debora.fi

Exler Oy / Heinolan Kotiapu

044 054 9060 / 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -
www.exleroy.fi

Helmi Kotiapu

044 567 9055 -
Ahtialan Selkatie 21 H 20, 15300
Lahti - laura@helmikotiapu.fi -
www.helmikotiapu.fi

Hollolan
Palvelutaloyhdistys Huili ry I3

(03) 875 8200 - Terveystie 25,
15860 Hollola - toimisto@huili.fi -
www.huili.fi

Humana Kotikyli Iltatuuli I
040 570 3649 - Heikintie 10, 47400

Kausala - auri.rasanen@humana.fi -

www.humana.fi

J&N Kodinpalvelut I2
041 444 1276 -

Ritaniemenkatu 6 F 42, 15240 Lahti -

niinasmail@luukku.com

Kapusta & Moppi
045107 2828 -

Lautamiehenkatu 7 A 8, 15100 Lahti -

kapusta.moppi@gmail.com -
www.kapustajamoppi.asiakassivu.fi

Kodinhuoltaja Heidi

040 184 5546 -
kodinhuoltajaheidi@gmail.com

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Kontiko ry B2

040 217 4443 -
Poppelikatu 11-13 B 44, 15520 Lahti -
outi.kalenius@kontiko.fi -
www.kontiko.fi

Kotihoito Hopea Tmi I2

0400 263 769 -
Kurenniityntie 21, 15540 Villahde -
anssipollari24@gmail.com -
www.kotihoitohopea.fi

Kotihoitopalvelu Tippaiita I3

044 275 4745 - Yksityinen
terveysasema Punos, Kauppakatu 18,
2. krs., 15140 Lahti -
tippaiita@tippaiita.fi -
www.tippaiita.fi

Kotijeesi

040 582 8413 - Metsolankatu 1 A
9, 15140 Lahti - info@kotijeesi.fi -
www.kotijeesi.fi

Kotipalvelu Anja-Helena 12

040777 9402 -
Aittapellonkatu 5 A 7, 15170 Lahti
- anja.seppanen@anjahelena.fi -
www.anjahelena.fi

Kotipalvelu Fella

045 126 0665 - Jaanankatu 6,
15610 Lahti - kpfella@hotmail.com

Kotipalvelu Laura Herrala

040 960 5096 -
Ritaniemenkatu 6 E 11, 15240 Lahti -
kotipalvelulauraherrala@hotmail.com

Kotipalvelu SiRi Avoin Yhtio

045 234 8099 -
Rutalahdentie 571, 17150 Urajarvi -
kotipalvelusiri@gmail.com
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Kotirinki Oy

010 425 3905 -
Pitkdatanhuankatu 2 A 1, 13130
Hameenlinna - kotirinki@kotirinki.fi
- www.kotirinki.fi

KSA Kodinsiivousapu

040 5510974 -
Peséarinteenkatu 14, 15230 Lahti -
kaikkonen.sirpa@gmail.com -
www.kodinsiivousapu.fi

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu I2

044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti -
toimisto@lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi

Lahden Lahimmaispalvelu ry B2

050 342 9965 - Laaksokatu 15,
15140 Lahti -

toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi -

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen I2

010 850 9550 - Askonkatu 9 A,
15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -
www.kotonaasuen.fi

Lahden Startti Kotiapu Hoiva I2

045 2359983 - Korkeakatu 4 A7,
15140 Lahti - tarja.urpalainen@
hotmail.com -
www.lahdenstartti.com

Lahden Startti Kotipalvelu
Neliapila I2

040 752 1940 - Nuolikatu 9 C 34,
15100 Lahti -

lea.panttonen@gmail.com -
www.lahdenstartti.com
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Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti I2

0400 813 623 -
Heindkedontie 15, 17110 Kalliola -
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi
- www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Onnenkivi Palvelut Oy IX

050 336 8080 - Haarikkakuja 8,
17200 Vaaksy - pia.oksanen@
onnenkivi.fi - www.onnenkivi.fi

Osuuskunta Tyo ja myo

050 911 9605 - Kansakoulunkatu 10,
15700 Lahti -
sanna@tyojamyo.fi -
www.tyojamyo.fi

Palvelunelio Oy

0400 466 712 - Kalliontie 7,
12100 Oitti - satu.hietanen@
palvelunelio.fi - www.palvelunelio.fi

PHE Apu OY

050 305 8584 -
Pursimiehenkatu 3 A 27, 15140 Lahti
- pheapuoy@gmail.com -
www.pheapu.fi

Piijat-Himeen Kotihoiva Oy 12

0400 991 971 - Latomaentie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi

Siivouspalvelu Eloranta

041 501 7383 - Marttilankuja 9,
16540 Karkola -
carita.eloranta@hotmail.com

Siivouspalvelu Tiina Vidgren
050 523 5232 - Poikuekatu 10,
15230 Lahti -
tilna@siivouspalveluvidgren.fi -
www.siivouspalveluvidgren.fi
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Sivina Oy 2

050 593 5825 -
Mannerheiminkatu 3, 15100 Lahti -
lahti@sivina.fi - www.sivina.fi

Sorttausapu

0400 300 556 - Rautatienkatu 20,
15110 Lahti -
sirpa.rivinoja@sorttausapu.fi -
www.sorttausapu.fi

Sotainvalidien Veljesliiton

Kanta-Hameen piiriry /

Avustajatoiminta Hime 12
0451350914 -

Ahvenistonkatu 2 A 214, 15110 Lahti -

avustajatoiminta.lahti@sotainvalidit.fi

- www.avustajatoiminta.fi

Stella Kotipalvelut Oy I2

010 6338585/ 020 768 9788
- Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi

Ticami Oy

044 984 8686 - Yhdystie 3, 16320
Pennala -
timo.ahlblad@ticami.fi -
www.ticami.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut I2
050 348 3813 -

Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tiina@gmail.com

Tmi Kaija Pantke

050 591 2371 - Palomaantie 629,
16800 Hameenkoski -
kaija.pantke@gmail.com -
www.kaijapantke.fi

Tmi Katja Kemppinen X

044 292 0079 - Vennunpolku 6,
16320 Pennala -
katja.kemppinen@hotmail.com

Toimela ry

0405111121 - Tammitie 3,
17500 Padasjoki -
info@toimelapalvelut.fi -
www.toimelapalvelut.fi

Ykkésapurit B2

045 648 1312 / 045 648 0212 -
Etelarinteentie 15, 15560 Nastola -
ykkosapurit@gmail.com -
www.ykkosapurit.fi

Turvapalvelu on tarkoitettu henki-
lolle, joilla on sairaus tai vamma, joka
lisaa esimerkiksi kaatumisriskia tai
sairauskohtausten mahdollisuutta.
Turvapalvelun avulla saa apua ympa-
rivuorokauden. Palvelun voi hankkia
joko yksityisesti tai hyvinvointiyhty-
man palveluna.

Turvapuhelinjarjestelmaan kuuluvat
turvapuhelinlaite, halytysranneke ja
muut mahdolliset lisalaitteet. Turva-
puhelinlaite on mahdollista saada
paikantavana versiona, joka toimii
kodin ulkopuolella. Turvapuhelin on
tarkoitettu yksittaisiin, ei toistuviin
avuntarpeisiin. Turvapuhelinta ei
ole tarkoitettu keskustelulinjaksi tai
hoitajan kutsujarjestelmaksi muissa
kuin hatatilanteissa.
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Turvapalveluja yksityisesti
tuottavat:

AddSecure Smart Care Oy

010 408 8117 - Hiomotie 30,
00380 Helsinki -
turvapuhelin@addsecure.com -
www.addsecure.fi

Med Group / Onni Hoiva, Lahti

040 668 4868 - Vuorikatu 4,
2.krs., 15110 Lahti -
asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Hyvinvointiyhtymassa turvapalvelun
myontaminen perustuu Asiakasoh-
jaus Siirin tekemaan palvelutarpeen
arviointiin hyvinvointiyhtyman hal-
lituksen hyvaksymien ikdantyneiden
palvelujen myontamisen perusteiden
mukaisesti.

Hyvinvointiyhtyman turvapuhelinpal-
velun kuukausimaksu maaraytyy sen
mukaan kuuluvatko kaynnit hintaan
vai ei. Kuukausimaksu peritaan koko
kuukaudelta riippumatta siita, missa
vaiheessa kuukautta turvapuhelin

on asennettu tai palautettu. Sairaala-
jakso ei keskeyta kuukausimaksua.

Turvapuhelinhakemus 16ytyy hyvin-
vointiyhtyman verkkosivuilta
www.phhyky.fi.

Kotihoito ja kotisairaanhoito

Kotihoidon tarkoituksena on tukea
ikaihmisten kotona asumista,
itsenaista elamaa ja kannustaa
hyodyntamaan ikdantyneen omia
voimavaroja. Kotihoidon palvelut
tukevat asiakasta niissa henkilokoh-
taisissa toiminnoissa, joista asiakas
ei selviydy itsendisesti tai laheisten
avun turvin. Kotihoidon palveluita voi
ostaa yksityisilta palveluntuottajilta
oman tarpeen mukaan.

Kotihoitopalveluja yksityisesti
tuottavat:

Aada ja Aatos Oy I2

0400 253 096 - Kurukatu 6,
15950 Lahti -
kotihoitoaada@gmail.com

Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut

040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti -
albertiinanhoiva@gmail.com -
www.albertiina.fi

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy I2

044 455 6370 -
Sibeliuksenkatu 2, 15110 Lahti -
tarja.karpov@alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Aurio Hoiva Oy 12

045 136 5303 - Lepikonkatu 10,
15100 Lahti - asiakaspalvelu@aurio.fi
- www.aurio.fi
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Debora Oy 12

010 205 5088 - Hennalankatu 257,
15700 Lahti - lahti@debora.fi -
www.debora.fi

Elonpolku Oy I2

010 328 7040 - Keskuskatu 11,
2. krs., 15870 Hollola -
katja.tschokkinen@elonpolku.fi -
www.elonpolku.fi

FiRuMed tmi I

045 896 3932 - Kaitilantie 45,
16300 Orimattila -
jamsaelena@gmail.com

Gerus sairaanhoitopalvelut tmi
2

044 259 7925 -
Sarvikatu 10 C 24, 15950 Lahti -
elena.aura@hotmail.com

Exler Oy / Heinolan Kotiapu

044 054 9060/ 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -
www.exleroy.fi

Helmi Kotiapu

044 567 9055 - Ahtialan Selkatie 21
H 20, 15300 Lahti -
laura@helmikotiapu.fi -
www.helmikotiapu.fi

Hoitava Group Oy I2

044 536 0704 - Ajokatu 81,
15500 Lahti - hoiva@hoitava.fi -
www.hoitava.fi

Hoito ja Tuki Pirinen

040 737 5362 - Toyryntie 4,
16300 Orimattila -
hoitojatukipirinen@gmail.com
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Hollolan Kotipalvelut Oy I2

050 575 9567 - Pikkuhirventie 9,
16800 Hameenkoski -
info@hollolankotipalvelut.fi -
www.hollolankotipalvelut.fi

J&N Kodinpalvelut I2

041 444 1276 -
Ritaniemenkatu 6 F 42, 15240 Lahti -
niinasmail@luukku.com

Jyrdnkoldn Setlementti ry IX

050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola - anne.virtanen@
jyrankola.fi - www.jyrankola.fi

Kirma Hoiva Oy I2

044 982 0472 -
Vesijarvenkatu 9 D, 15140 Lahti -
asiakaspalvelu@kirmahoiva.fi -
www.kirmahoiva.fi

Kodinhuoltaja Heidi

040 184 5546 -
kodinhuoltajaheidi@gmail.com

Kotihoitopalvelu Tippaiita I

044 275 4745 - Yksityinen
terveysasema Punos, Kauppakatu 18,
2. krs., 15140 Lahti -
tippaiita@tippaiita.fi -
www.tippaiita.fi

Kotijeesi

040 582 8413 - Metsolankatu 1
A 9,15140 Lahti - info@kotijeesi.fi -
www.kotijeesi.fi

Kotipalvelu Anja-Helena 12
040777 9402 -

Aittapellonkatu 5 A 7, 15170 Lahti

- anja.seppanen@anjahelena.fi -

www.anjahelena.fi
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Kotipalvelu Fella

045 126 0665 - Jaanankatu 6,
15610 Lahti - kpfella@hotmail.com

Kotipalvelu Laura Herrala

040 960 5096 -
Ritaniemenkatu 6 E 11, 15240 Lahti -
kotipalvelulauraherrala@hotmail.com

Kotipalvelu SiRi Avoin Yhtio

045 234 8099 -
Rutalahdentie 571, 17150 Urajarvi -
kotipalvelusiri@gmail.com

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu I2

044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti -
toimisto@lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi

Lahden Lahimmaispalvelu ry

050 342 9965 - Laaksokatu 15,
15140 Lahti -

toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi -

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen
010 850 9550 - Askonkatu 9 A,

15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -

www.kotonaasuen.fi

Lahden Startti Kotiapu Hoiva
045 235 9983 - Korkeakatu 4 A7,
15140 Lahti -
tarja.urpalainen@hotmail.com -
www.lahdenstartti.com

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti I2

0400 813 623 - Heinakedontie 15,
17110 Kalliola -

tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi -

www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Med Group /
Onni Hoiva, Lahti I

040 668 4868 - Vuorikatu 4,
2. krs., 15110 Lahti -
asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Onnenkivi Palvelut Oy

050 336 8080 - Haarikkakuja 8,
17200 Vaaksy -
pia.oksanen@onnenkivi.fi -
www.onnenkivi.fi

Osuuskunta Tyo ja myo

050 911 9605 -
Kansakoulunkatu 10, 15700 Lahti -
sanna@tyojamyo.fi -
www.tyojamyo.fi

Palvelukauppa KodinOnni Oy 12
020 754 5955 -

Pukinmaenaukio 4 A, 00720 Helsinki

- info@palvelukauppakodinonni.fi -

www.palvelukauppakodinonni.fi

Palvelunelio Oy B2

0400 466 712 - Kalliontie 7,
12100 QOitti -
satu.hietanen@palvelunelio.fi -
www.palvelunelio.fi

Paijat-Hameen Hoitopalvelut Oy

0400 253 096 - Kurukatu 6,
15950 Lahti -
sari.laakso@kotihoitoaada.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Piijat-Hameen Kotihoiva Oy I2

0400 991 971 - Latomaentie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi

Sotainvalidien Veljesliiton

Kanta-Hameen piiriry /

Avustajatoiminta Hame
0451350914 -

Ahvenistonkatu 2 A 214, 15110 Lahti -

avustajatoiminta.lahti@sotainvalidit.fi

- www.avustajatoiminta.fi

Stella Kotipalvelut Oy I2

010 633 8585/ 020 768 9788 -
Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut I2

050 348 3813 - Kuokkamaantie 11,
15210 Lahti -
freya.tiina@gmail.com

Tmi Kaija Pantke

050 591 2371 - Palomaantie 629,
16800 Hameenkoski -
kaija.pantke@gmail.com -
www.kaijapantke.fi

Toimela ry

0405111121 - Tammitie 3,
17500 Padasjoki -
info@toimelapalvelut.fi -
www.toimelapalvelut.fi

Wallaton Oy 12

045 274 6968 -
Puuvillakatu 4 A 2, 30100 Forssa -
minna.back-paavola@wallaton.fi -
www.wallaton.fi

Kotona asumista tukevat palvelut /
Kotihoitopalvelut

Kotisairaanhoitopalveluja
yksityisesti tuottavat:

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy

044 455 6370 - Sibeliuksenkatu 2,
15110 Lahti -
tarja.karpov@alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Aurio Hoiva Oy

045 136 5303 - Lepikonkatu 10,
15100 Lahti -
asiakaspalvelu@aurio.fi - www.aurio.fi

Debora Oy

010 205 5088 -
Hennalankatu 257, 15700 Lahti -
lahti@debora.fi - www.debora.fi

Elonpolku Oy

010 328 7040 - Keskuskatu 11,
2. krs., 15870 Hollola -
katja.tschokkinen@elonpolku.fi -
www.elonpolku.fi

Hoitava Group Oy

044 536 0704 - Ajokatu 81,
15500 Lahti - hoiva@hoitava.fi -
www.hoitava.fi

Hoito ja Tuki Pirinen

040 737 5362 - Toyryntie 4,
16300 Orimattila -
hoitojatukipirinen@gmail.com

Hollolan Kotipalvelut Oy

050 575 9567 - Pikkuhirventie 9,
16800 Hameenkoski -
info@hollolankotipalvelut.fi -
www.hollolankotipalvelut.fi
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Kirma Hoiva Oy

( 0449820472 -

Vesijarvenkatu 9 D, 15140 Lahti -
asiakaspalvelu@kirmahoiva.fi -
www.kirmahoiva.fi

Kotihoitopalvelu Tippaiita

( 044 275 4745 - Yksityinen
terveysasema Punos, Kauppakatu 18,
2.krs., 15140 Lahti -
tippaiita@tippaiita.fi -
www.tippaiita.fi

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu

( 044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti -
toimisto@lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi

Med Group /
Onni Hoiva, Lahti

( 040 668 4868 - Vuorikatu 4,
2.krs., 15110 Lahti -
asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Palvelunelio Oy

( 0400 466 712 - Kalliontie 7,
12100 Oitti - satu.hietanen@
palvelunelio.fi - www.palvelunelio.fi

Paijat-Hameen Hoitopalvelut Oy
( 0400 253 096 - Kurukatu 6,

15950 Lahti -
sari.laakso@kotihoitoaada.fi

Paijat-Hameen Kotihoiva Oy

( 0400 991 971 - Latomd&entie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi
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Seniorineuvoksetar T:mi

( 044 3133 675 - Kuotaantie 10,
17200 Vaaksy -
seniorineuvoksetar@gmail.com -
www.seniorineuvoksetar.com

Stella Kotipalvelut Oy

( 0106338585/

020 768 9788 - Kerintie 20, 15500
Lahti - asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut

( 050 348 3813 -
Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tiina@gmail.com

Wallaton Oy

( 045274 6968 -
Puuvillakatu 4 A 2, 30100 Forssa -
minna.back-paavola@wallaton.fi -
www.wallaton.fi

Hyvinvointiyhtyman myontaman kotihoidon
lahtokohtana on, etta asiakkaan hoito ja
huolenpito vaatii paivittaista sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildoston ammattiosaa-
mista. Apu painottuu ikdantyneen henkilo-
kohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon. Kotihoi-
don myontdminen perustuu Asiakasohjaus
Siirin tekemé&éan palvelutarpeen arviointiin
hyvinvointiyhtyman hallituksen hyvaksymien
ikaantyneiden palvelujen myontamisen
perusteiden mukaisesti.

Palvelutarpeen arviointia pyydetdan
Asiakasohjaus Siirin Ikdédntyneiden palvelu-
neuvonnasta.

Hyvinvointiyhtyman myontdmaa kotihoitoa
jarjestetadn omana tuotantona, ostopalveluna
sekd palvelusetelin turvin. Palvelusetelilla
asiakas valitsee hyvaksytyista palveluntuot-
tajista sen palveluntuottajan, jolta hdn haluaa
palvelun ostaa.

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Muut kotona asumista helpottavat palvelut

Jalka- ja kasihoidot

Jalka- ja kasihoitopalveluja
yksityisesti tuottavat:

Ettonet Oy

(037817996 /040507 6881 -
Kauppakeskus Trio, pohjakrs.,
Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti -
info@ettonet.fi - www.ettonet.fi

Hoitola Serafiina

( 044 264 4244 - Siltakatu 12 L 8,
18100 Heinola -
hoitola.serafiina@gmail.com -
www.hoitolaserafiina.fi

Jalka- ja kauneushoivaamo

( 0453125010 -
Vesijarvenkatu 36, 15140 Lahti -
viesti@kauneushoivaamo.fi -
www.kauneushoivaamao.fi

Jalkahoitaja /
hermorataterapeutti
Anita Okkonen

( 050 304 4532 - Tervatie 4 H 50,
15870 Hollola -
anitaokkonen@gmail.com

Jalkahoito Askelfix

( 0400872775 -
irene.tonteri@wippies.fi -
www.askelfix.suntuubi.com

Jalkahoito Kippuralla

( 050 350 5504 -
Kansankatu 5, 15870 Hollola -
jalkahoitokippuralla@gmail.com

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Med Group / Onni Hoiva, Lahti

( 040 668 4868 - Vuorikatu 4,

2. krs., 15110 Lahti -
asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Paijat-Hameen Kotihoiva Oy

( 0400991 971 - Latoméentie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut

( 050 348 3813 -
Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tilna@gmail.com

Tmi Tohveli

( 0400 845 552 -
seijainkeri.saarikangas@gmail.com

Toiminimi Marru Honkanen

( 040 567 0873 - Tuulikallionkatu 4 A
28, 15170 Lahti - www.marru.fi

Kampaamo- ja parturipalvelut

Kampaamo- ja parturipalveluja
yksityisesti tuottavat:

EA-Company Oy
(0451231104 -
ea.postit@gmail.com

Paijat-Hameen Kotihoiva Oy

( 0400 991 971 - Latomé&entie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi
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Peseytymispalvelut

Peseytymispalveluja
yksityisesti tuottavat:

Attendo Anianpelto hoivakoti
( 044 494 2490 - Rusthollintie 3,
17200 Vaaksy -
taina.kotamaa@attendo.fi -
www.attendo.fi

Avustajasi Oy

( 040504 1032 -

Viivinkatu 17 as 4, 33610 Tampere -
christina.brandt@elisanet.fi -
www.avustajasi.fi

Gerus sairaanhoitopalvelut tmi

( 044 259 7925 -
Sarvikatu 10 C 24, 15950 Lahti -
elena.aura@hotmail.com
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Korjaus- ja remonttipalvelut

Palveluiden tavoitteena on mahdollis-
taa ja tukea kotona asumista toimin-
takyvyn alentumisesta huolimatta.

Asiakas tilaa tarvitsemansa palvelun
palveluntuottajalta joko suoraan

tai mahdollisen tarvekartoituksen
jalkeen. Kartoituksen perusteella
asiakkaalle tehdaan tarjous hanen
tilanteensa perusteella. Palvelu voi
sisaltdd esimerkiksi tilannekartoituk-
sen asiakkaan kotona, suunnittelun,
toimenpiteistd sopimisen ja toimen-
piteiden toteuttamisen. Asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa kirjallisen
sopimuksen, jossa palvelun sisaltd on
maaritelty.

Korjaus- ja remonttipalveluja
yksityisesti tuottavat:

AH Jokiniemi Tmi

( 040537 6177 -
Keskuskatu 3 B 14, 15870 Hollola -
aarne.jokiniemi@phnet.fi

Ekofinland Oy

( 040 735 6606 - Keskustie 1,
15550 Nastola - rk@ekofinland.fi -
www.ekofinland.fi

Exler Oy / Heinolan Kotiapu

( 044 054 9060 / 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -
www.exleroy.fi
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Kotona koko elama

( 0405713573 -

Lepinkaisenkatu 5 E, 15810 Lahti -
tuomo@kotonakokoelama.fi -
www.kotonakokoelama.fi

Lahden remonttipalvelu

( 0405417284 -
petri.valve@lahdenremonttipalvelu.fi
- www.lahdenremonttipalvelu.fi

Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen
( 010850 9550 - Askonkatu 9 A,

15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -

www.kotonaasuen.fi

Kuntoutus- ja hierontapalvelut

Kuntoutus- ja hierontapalveluja
yksityisesti tuottavat:

Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut

( 040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti - albertiinanhoiva@
gmail.com - www.albertiina.fi

Auron Lahden Fysteam

(0102921200 -
Vapaudenkatu 23 B, 15140 Lahti -
fysteam@auron.fi - www.auron.fi

Debora Oy

( 0102055088 -
Hennalankatu 257, 15700 Lahti -
lahti@debora.fi - www.debora.fi
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Paijat-Hameen Hoitopalvelut Oy

( 0400 253 096 - Kurukatu 6,
15950 Lahti -
sari.laakso@kotihoitoaada.fi

Tmi Katja Kemppinen

( 0442920079 - Vennunpolku 6,
16320 Pennala -
katja.kemppinen@hotmail.com

Fysikaalinen Hoitopaikka
Paavola Oy

( (03) 752 2200 - Hameenkatu
9 A 20, 4. krs., 15110 Lahti -
fyshoitopaikka@phnet.fi -
www.fysikaalinenhoitopaikka.fi

Fysioterapia Lehto

( 044 500 4646 - Himeenkatu 5 A 1
(katutaso), 15110 Lahti -
juha.lehto@fysioterapialehto.fi -
www.fysioterapialehto.fi

Fystek Oy

( 040842 6015 - Lehtikuusenkatu 9
as 14, 15240 Lahti -
fystek@fystek.fi - www.fystek.fi

Harjulan Setlementti ry

( 038725130 - Harjulankatu 7,
15150 Lahti - info@harjulan.fi -
www.harjulan.fi

Kotona asumista tukevat palvelut / 27
Muut kotona asumista helpottavat palvelut



mailto:taina.kotamaa@attendo.fi
http://www.attendo.fi
mailto:christina.brandt@elisanet.fi
http://www.avustajasi.fi
mailto:elena.aura@hotmail.com
mailto:aarne.jokiniemi@phnet.fi
mailto:rk@ekofinland.fi
http://www.ekofinland.fi
mailto:abexleroy@gmail.com
http://www.exleroy.fi
mailto:tuomo@kotonakokoelama.fi
http://www.kotonakokoelama.fi
mailto:petri.valve@lahdenremonttipalvelu.fi
http://www.lahdenremonttipalvelu.fi
mailto:lahti@kotonaasuen.fi
http://www.kotonaasuen.fi
mailto:albertiinanhoiva@gmail.com
mailto:albertiinanhoiva@gmail.com
http://www.albertiina.fi
mailto:fysteam@auron.fi
http://www.auron.fi
mailto:lahti@debora.fi
http://www.debora.fi
mailto:fyshoitopaikka@phnet.fi
http://www.fysikaalinenhoitopaikka.fi
mailto:juha.lehto@fysioterapialehto.fi
http://www.fysioterapialehto.fi
mailto:fystek@fystek.fi
http://www.fystek.fi
mailto:info@harjulan.fi
http://www.harjulan.fi
mailto:sari.laakso@kotihoitoaada.fi
mailto:katja.kemppinen@hotmail.com

Hoitava Group Oy

044 536 0704 - Ajokatu 81,
15500 Lahti - hoiva@hoitava.fi -
www.hoitava.fi

Jalkahoitaja /
hermorataterapeutti
Anita Okkonen

050 304 4532 - Tervatie 4 H 50,
15870 Hollola -
anitaokkonen@gmail.com

Jalkahoito Askelfix
0400872 775 -

irene.tonteri@wippies.fi -

www.askelfix.suntuubi.com

Kirma Hoiva Oy

044 982 0472 -
Vesijarvenkatu 9 D, 15140 Lahti -
asiakaspalvelu@kirmahoiva.fi -
www.kirmahoiva.fi

KK-Verve Oy, Verve Lahti

044 465 0598 - Launeenkatu 10,
15100 Lahti -
kuntoutus.lahti@verve.fi -
www.verve.fi

Kuntoutuslaitos Maria Oy
(03) 734 4440 -

Hameenkatu 11 D, 4. krs.,

15110 Lahti -

info@kuntoutuslaitosmaria.fi -

www.kuntoutuslaitosmaria.fi

Salpakankaan
Laakintavoimistelu Oy

037801212 /040526 5601 -
Keskuskatu 8, 15870 Hollola -
kirsimiss@phnet.fi -

www.salpakankaanlaakintavoimistelu.fi

Stella Kotipalvelut Oy

010 633 8585/ 020 768 9788
- Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut

050 348 3813 -
Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tiilna@gmail.com

Toiminimi Marru Honkanen

040 567 0873 -
Tuulikallionkatu 4 A 28, 15170 Lahti -
www.marru.fi

Pihatyot voivat sisaltaa asiakkaan

ja palveluntuottajan valilla tehdyn
sopimuksen mukaisesti esimerkiksi
lumenluontia, halonhakkuuta, nurmi-
kon leikkuuta, haravointia tai pienia
puutarhatoita.

PHHYKY:n alueella on kaytossa myos
rintamaveteraanien ja sotainvalidien
tukipalveluiden palveluseteli.

Pihatyota yksityisesti tuottavat:

Aada ja Aatos Oy I2

0400 253 096 - Kurukatu 6,
15950 Lahti -
kotihoitoaada@gmail.com

AH Jokiniemi Tmi B2

040537 6177 -
Keskuskatu 3 B 14, 15870 Hollola -
aarne.jokiniemi@phnet.fi
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Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut I2

040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti -

albertiinanhoiva@gmail.com -
www.albertiina.fi

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy I2

044 455 6370 - Sibeliuksenkatu 2,
15110 Lahti - tarja.karpov@
alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
040 718 4958 - Knaapintie 21,
16320 Pennala -
tilaa.ostokset.kotiin@gmail.com -
www.asiointipalvelu.net

Avustajasi Oy

040 504 1032 -
Viivinkatu 17 as 4, 33610 Tampere -
christina.brandt@elisanet.fi
www.avustajasi.fi

Ekofinland Oy

040 735 6606 - Keskustie 1,
15550 Nastola - rk@ekofinland.fi -
www.ekofinland.fi

Exler Oy / Heinolan Kotiapu
044 054 9060 / 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -

www.exleroy.fi

Helmi Kotiapu

044 567 9055 -
Ahtialan Selkéatie 21 H 20, 15300
Lahti - laura@helmikotiapu.fi -
www.helmikotiapu.fi
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Hoito ja Tuki Pirinen

040 737 5362 - Toyryntie 4,
16300 Orimattila -
hoitojatukipirinen@gmail.com

Hollolan Kotipalvelut Oy

050 575 9567 - Pikkuhirventie 9,
16800 Hameenkoski -
info@hollolankotipalvelut.fi -
www.hollolankotipalvelut.fi

Hollolan
Palvelutaloyhdistys Huili ry I2

(03) 875 8200 - Terveystie 25,
15860 Hollola - toimisto@huili.fi -
www.huili.fi

Kodinhuoltaja Heidi

040 184 5546 -
kodinhuoltajaheidi@gmail.com

Kontiko ry I

040 217 4443 -
Poppelikatu 11-13 B 44, 15520 Lahti -
outi.kalenius@kontiko.fi -
www.kontiko.fi

Kotihoito Hopea Tmi IZ

0400 263 769 - Kurenniityntie 21,
15540 Villahde - anssipollari24@
gmail.com - www.kotihoitohopea.fi

Kotipalvelu Anja-Helena IR

040 777 9402 - Aittapellonkatu 5
A 7,15170 Lahti - anja.seppanen@
anjahelena.fi - www.anjahelena.fi

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu IX

044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti - toimisto@
lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi
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Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen 2
( 010850 9550 - Askonkatu 9 A,

15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -

www.kotonaasuen.fi

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti &

( 0400 813 623 - Heindkedontie 15,
17110 Kalliola - tanja.laine@
lahimmaispalveluhelmi.fi -
www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Osuuskunta Tyo ja myo

( 050 911 9605 -
Kansakoulunkatu 10, 15700 Lahti -
sanna@tyojamyo.fi -
www.tyojamyo.fi

Palvelunelio Oy

( 0400 466 712 - Kalliontie 7,
12100 Oitti -
satu.hietanen@palvelunelio.fi -
www.palvelunelio.fi

PHE Apu 0OY

( 050 305 8584 -

Pursimiehenkatu 3 A 27, 15140 Lahti
- pheapuoy@gmail.com -
www.pheapu.fi

Stella Kotipalvelut Oy I2
( 0106338585/ 020768 9788
- Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi

Ticami Oy

( 044 984 8686 - Yhdystie 3,
16320 Pennala -
timo.ahlblad@ticami.fi
www.ticami.fi

Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut I2
( 050348 3813 -

Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tiina@gmail.com

Toimelary

(0405111121 - Tammitie 3,
17500 Padasjoki -
info@toimelapalvelut.fi
www.toimelapalvelut.fi

Ykkésapurit B2

( 045 648 1312/ 045 648 0212 -
Etelarinteentie 15, 15560 Nastola -
ykkosapurit@gmail.com -
www.ykkosapurit.fi

Tietotekniikka- ja

mobiililaitteiden
asiantuntijapalvelu

Tietotekniikka- ja mobiililaitteiden
asiantuntijapalvelut voivat sisaltaa
esimerkiksi ATK-tukipalvelua, opas-
tusta tietokoneen tai muun mobii-
lilaitteen kaytossa, digilaitteiden
asennusta tai paivittamista. Ennen
palvelun suorittamista palvelun sisal-
losta ja suorittamisesta on sovittava
selkeasti asiakkaan kanssa.

Asiakkaan kanssa suositellaan

aina tehtavaksi kirjallinen sopimus
palvelun toteutuksesta, sen sisallosta,
ajankohdasta ja hinnoittelusta.

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla I2
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Tietotekniikka- ja
mobiililaitteiden
asiantuntijapalveluja
yksityisesti tuottaa:

Exler Oy / Heinolan Kotiapu

( 044 054 9060 / 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -
www.exleroy.fi

Valiaikainen asuminen

Valiaikainen asuminen tarjoaa tila-
paista majoitusta kalustetuissa asun-
noissa esimerkiksi kodin remontin tai
putkiremontin aikana.

Valiaikaista asumispalvelua
yksityisesti tuottavat:

Kotimaailma Lahti

( 0400 608 399 -
Vesijarvenkatu 12 L 5, 15110 Lahti -
lahti@kotimaailma.com

Lahden Talot

(03851570 - Mariankatu 19,
15110 Lahti - www.lahdentalot.fi

Kotona asumista tukevat palvelut /
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Asuntojen korjausavustukset

ja -muutostyot

Kunta voi harkintansa mukaan tukea
omassa kodissa selviytymista myon-
tamalla taloudellista tukea asunnon
varusteluun ja muutostdihin (esim.
luiskat, tuet ja pesutilojen muutok-
set). Korvausta voivat saada ikdihmi-
set ja vammaiset, joille muutostyot
mahdollistavat asumisen jatkamisen
kotona. Asuntojen korjausavustusta
haetaan kunnasta:

Sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonta Polku /
Vammaispalvelun palvelupiste
( 03819 4850 - Harjukatu 48, 1. krs.

Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskuksen (ARA) korjausavustuksia
ikaantyneiden ja vammaisten asun-
toihin haetaan ARA:lta:

( 029 52508180 / 029 525 0800
(vaihde) - www.ara.fi

Vanhustyon keskusliiton
korjausneuvonta

Vanhustyon keskusliiton korjaus-
neuvonta on asuntojen korjaus- ja
muutostarpeiden arviointia ja korja-
usten edistamisen seka avustusten
hakemisessa auttamista yli 65-vuo-
tiaille. Yleisimpia ikaantyneiden
asuntoihin tarvittavia korjauksia ovat
pesutilojen muutokset seka erilaiset
esteettomyytta parantavat muutos-
tyot. Rakenteiden ja jarjestelmien
huonokuntoisuus aiheuttaa myaos
yleista peruskorjaustarvetta.
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Vanhustyon keskusliiton korjausneu-
voja avustaa sotainvalideja, veteraa-
neja ja muita ikdantyneita ihmisia
asunnossa tarvittavien muutostoiden
kartoittamisessa, suunnittelussa ja
korjausavustusten hakemisessa.
Tarvittaessa korjausneuvojat auttavat
myos muutostyot suorittavan urakoit-
sijan etsimisessa. Korjausneuvonta
on maksutonta, remonttikulut asiakas
maksaa itse.

Vanhustyon Keskusliitto ry

( 0500 494 766 - Askonkatu 9 C 213,
15100 Lahti - www.vtkl.fi
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Yli 65-vuotiaiden omaishoito

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuk-
sen, vammaisen tai sairaan henkilon
hoitamista omaisen tai muun ldhei-
sen henkilon avulla. Omaishoidon
tuki on kokonaisuus, joka muodostuu
hoidettavalle annettavista tarvit-
tavista palveluista seka hoitajalle
annettavasta hoitopalkkiosta,
vapaasta ja omaishoitoa tukevista
palveluista. Se on harkinnanvarainen
sosiaalipalvelu, jota kunta jarjestaa
sita varten varaamiensa maararaho-
jen rajoissa.

Omaishoidon tuki on tarkoitettu
tilanteisiin, joissa hoidettava tar-
vitsee ymparivuorokautista hoivaa,
huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta
paivittaisissa henkilokohtaisissa
toiminnoissa. Hoidon vaativuus edel-
lyttaa ymparivuorokautista hoitajan
sitoutumista hoidettavan hoitoon ja
huolenpitoon, ja korvaa ymparivuo-
rokautisen palveluasumisen. Lisaksi
omaishoitajan terveyden ja toiminta-
kyvyn on vastattava hoidon asettamia
vaatimuksia. Omaishoitaja voi olla
puoliso, muu omainen, sukulainen
tai hoidettavalle laheinen henkilo.
Omaishoidon tuen hakemisen on
oltava hoitajan ja hoidettavan tahdon
mukaista.

Omaolo-palvelussa voit arvioida mah-
dollisuuksia omaishoidon tukeen.
Vastaustesi perusteella saat toimin-
tasuosituksen ja lisatietoa tilanteesi
tueksi. www.omaolo.fi/palvelut/
palveluarviot

Omaishoidon tukea haetaan hake-
muksella. Tuen myontaminen perus-
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tuu Asiakasohjaus Siirin tekemaan
palvelutarpeen arviointiin hyvinvoin-
tiyhtyman hallituksen hyvaksymien
ikdantyneiden palvelujen myon-
tamisen perusteiden mukaisesti.
Hakemus 10ytyy hyvinvointiyhtyman
verkkosivuilta www.phhyky.fi.

Omaishoidon tuki on verotettavaa
tuloa. Hakijan tulot eivat vaikuta
omaishoidon tuen maaraan.
Omaishoidon tuki voi kuitenkin
vaikuttaa joihinkin eldkkeisiin, Kelan
tyomarkkinatukeen tai muihin etuuk-
siin. Otathan itse selvaa omaishoidon
tuen vaikutuksista etuuksiisi ennen
omaishoitajaksi hakeutumista.

Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Omaishoitajan

lakisaateinen vapaa

Omaishoitajalla on oikeus pitaa
vapaata kolme vuorokautta sellaista
kalenterikuukautta kohti, jonka
aikana héan on yhtajaksoisesti tai
vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon
ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittdin. Vapaapaivia voi kayttaa
kolme kuukaudessa tai kerryttaa
esim. kahden kuukauden vapaat
viikon jaksoksi.

Omaishoitajan jaksamisen kannalta
on suositeltavaa kayttaa vapaapaivia
tasaisesti vuoden aikana. Omaishoi-
tajan kanssa kaydaan lapi eri vapaa-
paivien vaihtoehdot, joista omaishoi-
taja valitsee hoidettavalle sopivan
omaishoidon vapaan vaihtoehdon.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirja-
taan valittu vaihtoehto.
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Palveluseteli

lyhytaikaishoitoa varten
(hinnat v. 2020)

Palvelusetelin arvo on 110 euroa
vuorokautta kohden. Palveluntuot-
taja perii hoidettavalta 11,40 €/
vrk. Omaishoitaja varaa itse jakson
valitsemaltaan palveluntuottajalta
omaishoitajalle kertyneiden vapaa-
paivien puitteissa.

Palveluseteli kotiin annettavaan
palveluun (sijaistaminen asiakkaan
kotona):

Sijaistamisen palveluseteli kotiin on
vaihtoehto niille asiakkaille, jotka
eivat syysta tai toisesta pida lakisaa-
teista vapaata taysina vuorokausina.
Sijaistamisen palvelusetelia voidaan
myontaa maararahojen puitteissa.
Palvelusetelilla voi ostaa kotiin
sijaishoitoa hoidettavalle omaishoi-
tajan poissa ollessa. Palveluseteli on
tarkoitettu kaytettavaksi hoidettavan
henkilokohtaiseen hoivaan ja huo-
lenpitoon. Omaishoitaja voi itse valita
palveluntuottajan palveluseteliyrit-
tajien listalta. Palvelusetelin arvo on
110 euroa omaishoidon vapaavuoro-
kautta kohden ja palvelusetelin tulee
kayttaa kokonaisuudessaan sen voi-
massaolon aikana. Hoitaja voi omasta
tahdostaan kayttaa useamman kuin
yhden palvelusetelin vuorokaudessa.
Seteleiden tai vapaiden maara ei
kuitenkaan talloin lisaanny, vaan yksi
seteli vastaa aina yhta vapaapaivaa.
Palvelusetelin voi myos jakaa eri
paiville. Palvelusetelin arvon ylittava
kustannus ja mahdolliset matkakulut
jaavat asiakkaan maksettaviksi.
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Omaishoidontuen

vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

Omaishoidontuen vapaan
aikainen sijaistaminen kotona
-palvelua yksityisesti tuottavat:

Aada ja Aatos Oy I2

( 0400 253 096 - Kurukatu 6,
15950 Lahti -
kotihoitoaada@gmail.com

Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut IX

( 040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti -
albertiinanhoiva@gmail.com -
www.albertiina.fi

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy I2

( 044 455 6370 - Sibeliuksenkatu 2,
15110 Lahti -
tarja.karpov@alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Aurio Hoiva Oy I2

( 045136 5303 - Lepikonkatu 10,
15100 Lahti - asiakaspalvelu@aurio.fi
- www.aurio.fi

Debora Oy 12

( 0102055088 -
Hennalankatu 257, 15700 Lahti -
lahti@debora.fi - www.debora.fi

Elonpolku Oy I2

( 010 328 7040 - Keskuskatu 11,
2. krs., 15870 Hollola -
katja.tschokkinen@elonpolku.fi -
www.elonpolku.fi

FiRuMed tmi &

( 045896 3932 - Kaitilantie 45,
16300 Orimattila -
jamsaelena@gmail.com

Fystek Oy I2

( 040842 6015 -

Lehtikuusenkatu 9 as 14, 15240 Lahti
- fystek@fystek.fi - www.fystek.fi

Hoitava Group Oy I2

( 044536 0704 - Ajokatu 81,
15500 Lahti - hoiva@hoitava.fi -
www.hoitava.fi

litu Hoiva- ja
hyvinvointipalvelut Oy I2

( 0503025671 -

Kaiholankatu 3, 15230 Lahti -
asiakaspalvelu@iitupalvelut.fi -
www.iitupalvelut.fi

Jyrénkolin Setlementti ry B2
( 050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola - anne.virtanen@
jyrankola.fi - www.jyrankola.fi

Kirma Hoiva Oy I2

( 0449820472 -

Vesijarvenkatu 9 D, 15140 Lahti -
asiakaspalvelu@kirmahoiva.fi -
www.kirmahoiva.fi
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Kotihoitopalvelu Tippaiita I2

( 044 275 4745 - Yksityinen
terveysasema Punos, Kauppakatu 18
2. krs., 15140 Lahti -
tippaiita@tippaiita.fi -
www.tippaiita.fi

Kotipalvelu Laura Herrala

( 040 9605096 -

Ritaniemenkatu 6 E 11, 15240 Lahti -
kotipalvelulauraherrala@hotmail.com

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu I2

( 044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti -
toimisto@lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi

Lahden Lihimmadispalvelu ry B2

( 050 342 9965 - Laaksokatu 15,
15140 Lahti -

toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi -

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen 12

( 010850 9550 - Askonkatu 9 A,
15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -
www.kotonaasuen.fi

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti I2

( 0400813623 -

Heindkedontie 15, 17110 Kalliola -
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi
- www.lahimmaispalveluhelmi.fi
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Med Group / Onni Hoiva, Lahti
P

( 040 668 4868 - Vuorikatu 4,

2. krs., 15110 Lahti -

asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Onnenkivi Palvelut Oy I2

( 050 336 8080 - Haarikkakuja 8,
17200 Vaaksy -
pia.oksanen@onnenkivi.fi -
www.onnenkivi.fi

Palvelukauppa KodinOnni Oy 12
( 020 754 5955 -

Pukinmé&enaukio 4 A, 00720 Helsinki
- info@palvelukauppakodinonni.fi -
www.palvelukauppakodinonni.fi

Palvelunelio Oy

( 0400 466 712 - Kalliontie 7,
12100 Oitti -
satu.hietanen@palvelunelio.fi -
www.palvelunelio.fi

Paijat-Hameen Hoitopalvelut Oy
( 0400 253 096 - Kurukatu 6,

15950 Lahti -
sari.laakso@kotihoitoaada.fi

Seniorineuvoksetar T:mi I3
( 044 313 3675 - Kuotaantie 10,
17200 Vaaksy -
seniorineuvoksetar@gmail.com -
www.seniorineuvoksetar.com

Stella Kotipalvelut Oy IX
( 0106338585/ 020 768 9788
- Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi -
www.stella.fi
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Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut I3

( 050 348 3813
Kuokkamaantie 11, 15210 Lahti -
freya.tiina@gmail.com

Tmi Katja Kemppinen 32

( 0442920079 - Vennunpolku 6,
16320 Pennala -
katja.kemppinen@hotmail.com

Ykkosapurit B2
( 045 648 1312/ 045 648 0212 -

Etelarinteentie 15, 15560 Nastola -

ykkosapurit@gmail.com -
www.ykkosapurit.fi

Sijaishoito toimeksianto-

sopimuksella

Omaishoitoperhe voi pyytaa omaista
tai ystavaa toimimaan omaishoitajan
sijaisena. Sijaishoidosta sovitaan
omaishoidon asiakasohjaajan kanssa
ja han tekee toimeksiantosopimuksen
sijaisen kanssa.

Palkkio maaraytyy myonnetyn
omaishoidon tuen maksuluokan
mukaisesti. 1. maksuluokassa hoito-
palkkion maara on 65,39 €/vrk ja 2. ja
erityismaksuluokassa 101,08 €/vrk.
Palkkio on verollista tuloa. Palkkion
maaraa tarkistetaan vuosittain. Hyvin-
vointiyhtyma laskuttaa sijaishoidosta
hoidettavalta 11,40 €/vrk.

Lyhytaikainen perhehoito

toimeksiantosopimuksella

Perhehoitajat hoitavat kotonaan
omaishoidettavaa sopimuksen
mukaan omaishoitajan vapaiden
aikana. Perhehoidon kesto voi olla
paivan ajan tai ymparivuorokautista.
Hyvinvointiyhtyma laskuttaa perhe-
hoidosta hoidettavalta 11,40 €/vrk.
Omaishoidon asiakasohjaaja tekee
toimeksiantosopimuksen perhehoi-
tajan kanssa. Lahdessa toimii myos
kiertava perhehoitaja, jolloin hoito
tapahtuu hoidettavan kotona.

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla I2
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Omaishoitajien

kuntoutuskurssit, KELA

( 020 692 205 (arkisin klo 9-16) -
www.kela.fi

Omaishoitajien kuntoutuskurssilla saa
tukea omaan jaksamiseen ja tehta-
vaan omaishoitajana. Voit osallistua
kurssille yksin tai yhdessa hoidettavan
omaisesi kanssa.

Kuntoutukseen hakeminen

Kuntoutushakemus (KU132) on
taytettava huolellisesti. Kuntou-
tushakemuslomakkeita saa Kelan
toimistoista tai ne voi tulostaa Kelan
verkkosivuilta www .kela.fi

Hakemukseen liitetdan B-ladkarin-
lausunto tai vastaavat tiedot sisaltava
ladketieteellinen selvitys, jossa
suositellaan kuntoutusta ja esitetaan
sen tavoitteet. Hakemukseen on liitet-
tava lisdksi ajankohtainen, enintaan
vuoden vanha kotikunnan toimijoiden
laatima kuvaus omaishoitajan ja
hoidettavan kotona selviytymisesta.
Selvitys perustuu yleensa kunnan
edustajan tekemaan kotikayntiin.

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Yhdistysten tarjoamat

palvelut

Paijat-Hameen Omaishoitajat ry
( 050 469 4209 / 0400 305 071 -
Paijanteenkatu 1, 15140 Lahti

(ma klo 12-15) -
info@phomaishoitajat.fi -
www.phomaishoitajat.com

Nastarinki,
ryhma omaishoidettaville

( 050412 7021 - Toripolku 10,
15550 Nastola

Aktivoivaa ja virkistavaa toimintaa
omaishoidossa oleville henkiloille
palvelukeskus Linnunlaulussa. Toi-
minta toteutetaan yhteistyossa Nas-
tolan seurakunnan kanssa. Ryhmasta
vastaa Nastolan seurakunta yhdessa
vapaaehtoisten kanssa. Diakonia-
tyontekija haastattelee kotikdaynnilla
ryhmaan ilmoittautuneet.

Omaishoitajaliitto

( 020 780 6599 (ma-to klo 9-15) -
Hameentie 105 A 18, 00550 Helsinki -
www.omaishoitajat.fi

Vertaislinja-tukipuhelin
( 0800 9 6000 (klo 17-21,
maksuton)

Tarjoaa vertaistukea omaishoitajan
arjen tilanteisiin vuoden jokaisena
paivana. Puheluihin vastaavat koke-
neet ja koulutetut omaishoitajat.
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Paivatoiminnan tarkoituksena on
tukea kotona asumista, edistaa
sosiaalista kanssakaymista, yllapitaa
ja edistaa kokonaisvaltaista toimin-
takykya ja paivittaisista toiminnoista
suoriutumista.

Paivatoimintaa yksityisesti
tuottavat:

Icco Care Oy / Villa llo

( 0447658072 - Pikijarventie 1 a
J 101, 18120 Heinola -
info@villailo.fi - www.villailo.fi

Mallusjokisaatio sr /
Mallusjoen Lepokoti IX

( 0445055398 -
Mallusjoentie 349, 16450 Mallusjoki -
lepokoti@lepokoti.fi - www.lepokoti.fi

Kotiin vietavia kuntoutuspalveluja
jarjestetaan seka tehostettuna etta
yllapitavana palveluna, kun asiakkai-
den toimintakyvyn taso ja kuntoutus-
tarve sita edellyttaa.

Palvelujen kaynnistyminen perustuu
aina terapeutin suorittamaan arvioon
ja ne ovat kestoltaan maaraaikaisia.
Asiakasmaksu terapeutin ja lahi-
hoitajan kaynneistd on 12 €/kerta ja
tehostettu kotikuntoutus 12 €/paiva.

Kotikuntoutuksesta ei peritd maksua
saannollisen kotihoidon tai asumis-

palveluiden asiakkailta. Kotikuntou-
tuksen arviointikdynnista ei perita
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Hyvinvointiyhtyméassa paivatoimintaa
voidaan myontaa asiakkaalle, jolla
on tarve maaraaikaiselle jaksomuo-
toiselle ryhmassa toteutettavalle
psykofyysiselle kuntoutukselle
toimintakyvyn kohentamiseen.
Asiakkaan ei ole toimintakykynsa
johdosta mahdollisuutta osallistua
jarjestojen tai yhdistysten jarjesta-
maan paivatoimintaan tai se ei ole
riittavaa. Paivatoimintaan voidaan
myontaa palveluseteli, jonka arvo on
50 €/kerta.

Hyvinvointiyhtymassa paivatoi-
mintaan hakeudutaan kirjallisella
hakemuksella, joka loytyy hyvinvoin-
tiyhtyman verkkosivuilta
www.phhyky.fi.

maksua. Kotikuntoutuksesta peritaan
paivamaksu riippumatta paivittaisten
kayntien maarasta.

Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan sit3, etta
ikdantynyt asuu joko ymparivuoro-
kautisesti tai osa-aikaisesti perhehoi-
tajan omassa kodissa. Perhehoitoa
voidaan jarjestada myos hoidettavan
omassa kodissa.

Perhehoitoon sopivat henkilot, joille
yhden henkilon fyysinen apu riittaa.
Lisaksi ikdantyneen hyvat younilahjat
ovat ehdoton edellytys, silld jaksaak-
seen perhehoitajan taytyy saada
nukkua yolla.
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Ikaantyneen kannalta perhehoito on
yksilollinen ja pehmea vaihtoehto.
Perhekodissa sama tuttu ihminen
tai koko perhe ottaa ikdantyneen
mukaan osaksi omaa arkeaan.

Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya
henkilo, joka koulutuksensa, koke-
muksensa tai henkilokohtaisten
ominaisuuksiensa perusteella on
sopiva antamaan perhehoitoa. Per-
hehoitolain mukaan perhehoitajan
tulee suorittaa tehtavan edellyttama
ennakkovalmennus. Valmennuksessa
annetaan tietoa perhehoidosta ja
perehdytaan ennakolta perhehoitajan
tehtavaan. Palveluun hakeudutaan
Asiakasohjaus Siirin kautta, yhtey-
denotot Ikaantyneiden palveluneu-
vonnan kautta.

Kuntoutusjakso

Kuntoutusjakso tehostetussa palve-
luasumisessa voidaan myontaa asi-
akkaalle, jolla on fyysisen, psyykkisen
tai sosiaalisen toimintakyvyn heikke-
nemista mutta jolle kotikuntoutus ei
ole riittavaa.

Asiakkaan terveydentilan tulee

olla stabiili kuntoutusjaksolle
siirryttaessa ja asiakkaalla tulee olla
selked kuntoutuksellinen tavoite

ja jatkosuunnitelma kotiutumisen
suhteen.

Kuntoutusjaksolle voidaan ohjata
myos asiakkaita, joilla on uhka siirtya
raskaampien palveluiden piiriin.
Asiakkaan tulee olla sitoutunut ja
motivoitunut kuntoutumiseen. Kun-
toutusjaksolle ohjattavien asiakkaan
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kognitiivinen toimintakyky tulee
olla sellainen, ettad asiakas hyotyy
jaksosta.

Asiakasmaksu kuntoutusjaksolla on
32 €/vrk.

Arviointijakso

Arviointijaksolle voidaan ohjata asia-
kas, jonka tehostetun palveluasumien
tarve ei ole selkead ja sita tarvitsee
selvittaa laajemmin. Lisdksi arviointi-
jaksolle voidaan ohjata paljon palve-
luita kayttava asiakas, jonka hoidon
jarjestimisessa kotona on haasteita.

Arviointijaksolle ohjattavien asiak-
kaan kognitiivinen toimintakyky tulee
olla sellainen, ettd asiakas hyotyy
jaksosta.

Asiakasmaksu arviointijaksolla on
32 €/vrk.

Sosiaalihuoltolain mukainen

tilapdinen asuminen

Tilapaista asumista voidaan myontaa
asiakkaalle kriisitilanteessa, jossa
henkilon asuminen omassa kodissa
on sosiaalisten syiden takia kaynyt
mahdottomaksi. Tallaisia tilanteita
ovat mm. omaishoitajan kuolema
tai joutuminen sairaalahoitoon,
kodin palaminen tai muu vastaava
kriisitilanne, jossa asiakkaan hoitoa
ja huolenpitoa ei saada akillisesti
muuten jarjestettya.

Palveluseteli: 90 €/vrk palvelusetelilld
tuotetussa palvelussa.
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Lyhytaikaishoito

palveluasumisessa

Lyhytaikaishoitoon voi hakeutua
valitsemaansa palvelutaloon myos
omakustanteisesti esimerkiksi
remontin ajaksi, sairaalasta
kotiutumisen jalkeen tai loma- tai
kokeilujaksolle.

Lyhytaikaishoitoa
palveluasumisessa yksityisesti
tuottavat:

Attendo Aavatar hoivakoti X

044 494 3529 - Tarjantie 55,
15950 Lahti -
mari.rasanen@attendo.fi
www.attendo.fi

Attendo Anianpelto hoivakoti I2

044 494 2490 - Rusthollintie 3,
17200 Vaaksy -
taina.kotamaa@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kultarinki
Hoivapalvelut Oy,
Attendo Honkarinne B2

044 494 1260 - Sirkkusentie 2,
17200 Vaaksy -
minna.tuominen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kaarlaaksokoti IX

044 5155111 -
Kaarlaaksonkatu 2, 15320 Lahti -
mikko.pohjola@attendo.fi -
www.attendo.fi
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Attendo Kehriiamokoti B2

044 494 2470 - Suppulanpolku 2,
16300 Orimattila -
eira.leino@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Villa Stella Oy,
Attendo Kotisalo I2

044 407 2140 - Terveystie 2,
19600 Hartola -

paivi.riutta@attendo.fi
www.attendo.fi

Attendo Lahteenpuisto hoivakoti
P

044 494 1000 - Lahteentie 1,
18100 Heinola -
mari.haaranen@attendo.fi
www.attendo.fi

Attendo Nerola palvelukeskus
2

044 494 1884 - Kouluntie 27,
16600 Jarvela -
mia.granlund@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Pellavakoti I

044 494 3820 - Liinuminkatu 5,
15860 Hollola -
heidi.korhonen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Mi-Hoiva Oy
Vallesmanni 3

044 333 6593 -
Vallesmanninkatu 3, 15300 Lahti -

anne.e.manninen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Wellamo hoivakoti I2

044 494 3530 - Tarjantie 57,
15950 Lahti -
tiina.siltakoski@attendo.fi -
www.attendo.fi

Dila / Lahden Diakonialaitos,
Betel-koti IX

044713 2020 -
Sibeliuksenkatu 6 B, 2.-5. krs.,
15110 Lahti - asumispalvelut@dila.fi
- www.dila.fi

Dila / Lahden Diakoniasaatio sr,
Marie-koti IX

044 713 2020 -
Kasakkamaentie 16, 15800 Lahti -
asumispalvelut@dila.fi - www.dila.fi

Esperi Care Oy,
Esperi Hoivakoti Laune I

050 4358073 - Launeenkatu 76 b,
15610 Lahti -
kaija.julkunen@esperi.fi -
www.esperi.fi

Hirvelan Hoivakoti Oy,
Esperi Hoivakoti Vahtero 12

050 446 0039 - Voimakatu 2,
45150 Kouvola -
mira.anttila@esperi.fi - www.esperi.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Kultakaari X

050 447 7803 -
Uudenpellonkatu 5, 15100 Lahti -
mia.mantysaari@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Puntari I

040 169 4352 - Sammonkatu 3,
15140 Lahti -
anu-maija.koskinen@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi
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Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Vilja I3

044 329 9723 - Sarkatie 3,
15860 Hollola -
miia.haaja@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Villa Wanha Lahti

040 671 6896 - Rautatienkatu 20
(Sisdankadynti Himeenkadun
puolelta), 15110 Lahti -
maarit.siren-palvanen@mehilainen.fi
- www.hoivamehilainen.fi

Hollolan
Palvelutaloyhdistys Huili ry I2

(03) 875 8200 - Terveystie 25,
15860 Hollola - toimisto@huili.fi -
www.huili.fi

Humana Kotikyli Iltatuuli I

040 570 3649 - Heikintie 10,
47400 Kausala -
auri.rasanen@humana.fi -
www.humana.fi

Icco Care Oy / Villa Ilo &

044 765 8072 - Pikijarventie 1 a
J 101, 18120 Heinola -
info@villailo.fi - www.villailo.fi

Jyrinkoldn Setlementti ry IX
050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola -
anne.virtanen@jyrankola.fi -
www.jyrankola.fi

KK-Verve Oy, Verve Lahti I

044 465 0598 - Launeenkatu 10,
15100 Lahti -
kuntoutus.lahti@verve.fi -
www.verve.fi
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Lahden Vanhainkotiyhdistys ry,
Johanna-koti I

044 2615163/ 044 261 5164 -
Kariniemenkatu 22, 15140 Lahti -
johanna.koti@saunalahti.fi -
www.johannakoti.nettisivut.fi

Mallusjokisaatio sr /
Mallusjoen Lepokoti IX
044 5055398 -

Mallusjoentie 349, 16450 Mallusjoki -

lepokoti@lepokoti.fi -
www.lepokoti.fi

Manna ry, Mannakodit I3

050 599 6667 -
Heinolantie 506-508, 16100 Uusikyla
- eve.nissinen@manna.fi -
www.manna.fi

Primelife Healthcare Oy,
hoivakoti Aurinkolinna &

050 328 9226 - Pikijarventie 1,
18120 Heinola -
www.primelife.fi/primelife

Saga Palvelutalo Salpalinna

0800 061 16 -
Kyosti Kallion katu 3, 15110 Lahti -
myynti.saga@sagacare.fi -
www.sagacare.fi

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,
litin Ehtookoti I

040 848 3999 - Varsatie 4,
47400 Kausala / Iitti -
www.yrjojahanna.fi

2 SENIORIASUMINEN JA

ASUMISPALVELUT

Asumiseen liittyvia ratkaisuja kannat-
taa suunnitella etukdteen. Asunnon

ja asuinympariston viihtyisyys, toi-
mivuus ja turvallisuus ovat keskeisia
asumismuodon valintaan vaikuttavia
seikkoja.

Kun ikadantynyt pohtii asumisen vaih-
toehtoja, on hyva kiinnittda huomiota
asunnon esteettomyyteen. Tarkeaa
on myos miettid asunnon sijaintia,
lahipalveluita ja liikennejarjestelyita.

Senioriasuminen

Vuokra-asuminen senioritaloissa
mahdollistaa omatoimisen ja
itsenaisen asumisen ikaantyneille
tai liikkuntarajoitteisille. Asunnot
ovat esteettomia ja varustettu
ikaantyneille sopiviksi. Tarvittaessa
seniorikotiin voi hankkia yksityisten,
yhdistysten tai Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman tarjoamia kotiin
vietavia palveluja.

Senioriasumista yksityisesti
tuottavat:

Dila / Lahden diakonialaitos /
Tammipuiston senioriasunnot

044 713 2020 - Sibeliuksenkatu 6B,
15110 Lahti - asumispalvelut@dila.fi
- www.dila.fi
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Senioriasuminen ja asumispalvelut /
Senioriasuminen

Hollolan
Palvelutaloyhdistys Huili ry

(03) 875 8200 - Terveystie 25,
15860 Hollola - toimisto@huili.fi -
www.huili.fi

Kiinteisto Oy Harjulakodit
050 592 9970/ 020 743 8585 -
Harjulankatu 9, 15110 Lahti -
Reija.iivonen@harjulakodit.fi
www.harjulakodit.fi

Lahden vanhusten asuntosaatio

038845072 - Laaksokatu 17,
15140 Lahti - www.lvas.fi

Kojamo Oy / Lumo
Asuntopalvelut

020 508 5000 -
Mannerheimintie 168, 00300 Helsinki
- asiakaspalvelu@lumo.fi -
www.lumo.fi

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti

0400 813 623 -
Heindkedontie 15, 17110 Kalliola -
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi
- www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,
litin Ehtookoti

040 848 3999 - Varsatie 4,
47400 Kausala / Iitti -
www.yrjojahanna.fi
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Lahden vanhusten asuntosaatio

03 876 7316 (ma-pe klo 9-12) -
Laaksokatu 17, 15140 Lahti -
www.lvas.fi

Lahden Talot Oy

03851570 - Mariankatu 19 A,
15110 Lahti

LUMO senioriasunnot
020 508 5000 -

asiakaspalvelu@lumo.fi -

www.lumo.fi

SATO senioriasunnot

020 334 443 -
asiakaspalvelu@sato.fi - www.sato.fi

Ikaantyneiden vuokratalot
Nastolassa, Nastolan
isannodintipalvelu Oy

03 875 230 - Kukkastie 22,
15560 Nastola

Omatoiminen, itsendinen asuminen
vuokra-asunnoissa ikaantyneille,
liitkuntarajoitteisille nastolalaisille.
Vuokrataloissa on hissit. Tarvittaessa
asuntoihin voi tilata kunnan,
yksityisten, yhdistysten ja jarjestojen
tarjoamia kotihoitopalveluja.

Vasaratie 4, E-porras
- Ikdantyneille
. 13 kerrostaloasuntoa, 35,5-81 m?

Moreeniraitti 4 (Rakokivi)
- Liikuntarajoitteisille, ikdantyneille
- 27 kerrostaloasuntoa, 31-46 m?

Huokotie 3
- Liikuntarajoitteisille, ikdantyneille
. 14 kerrostaloasuntoa, 30-47 m?
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Nastolan palvelusaatio
0400 382 620

- Rahikantien ja Kotimaentien

vanhusten asunnot

- 16 rivitaloasuntoa, 43,5-59 m?

KotiOpas

www.kotiopas.fi

Kattava ilmainen tietopankki
yksityisista palvelutaloista ja
hoivakodeista seka senioritaloista ja
asunnoista koko Suomen alueella.
Tietoja paivitetaan jatkuvasti.

Palveluasuminen ja

tehostettu palveluasuminen

Palvelujen myontaminen perustuu
Asiakasohjaus Siirin tekemaan
palvelutarpeen arviointiin hyvinvoin-
tiyhtyman hallituksen hyvaksymien
ikaantyneiden palvelujen myontami-
sen perusteiden mukaisesti.

Lahtokohtana kaikkiin yksikoihin
sijoittamiselle on, ettd kaikki mahdol-
liset kotona asumista tukevat palvelut
on kokeiltu ja arvioitu.

Seka palveluasumiseen ettd tehostet-
tuun palveluasumiseen hakeudutaan
Asiakasohjaus Siirin kautta. Yhteyden-
otot Ikaantyneiden palveluneuvonnan
kautta.

Lisaksi tehostettuun palveluasu-
miseen hakeutuessa tulee tayttaa
kirjallinen hakemus, joka loytyy
hyvinvointiyhtyman verkkosivuilta
www.phhyky.fi.

Palveluasuminen

Palveluasuminen on tarkoitettu
henkiloille, joiden palvelutarve ei ole
ymparivuorokautista, mutta joiden
palvelutarvetta ei pystyta jarjesta-
maan kotiin vietdavien palvelujen
avulla.

Palveluasumisessa asutaan joko
omassa esteettomassa ja turval-
lisessa asunnossa tai huoneessa
palvelutalossa, jossa on myos muita
ikdantyneita. Palvelutalossa on
myos yhteisia, kaikkien asukkaiden
kaytossa olevia tiloja ja yhteista
toimintaa.

Palveluasumista yksityisesti
tuottavat:

Attendo Aavatar hoivakoti I2

044 494 3529 - Tarjantie 55,
15950 Lahti -
mari.rasanen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Anianpelto hoivakoti I

044 494 2490 - Rusthollintie 3,
17200 Vaaksy -
taina.kotamaa@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kehraamokoti IX

044 494 2470 - Suppulanpolku 2,
16300 Orimattila -
eira.leino@attendo.fi - www.attendo.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Attendo Nerola palvelukeskus
2

044 494 1884 - Kouluntie 27,
16600 Jarvela -
mia.granlund@attendo.fi -
www.attendo.fi

Esperi Care Oy,
Esperi Hoivakoti Laune &

050 4358073 -
Launeenkatu 76 b, 15610 Lahti -
kaija.julkunen@esperi.fi -
www.esperi.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Kultakaari I

050 447 7803 -
Uudenpellonkatu 5, 15100 Lahti -
mia.mantysaari@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Puntari I2

040 169 4352 - Sammonkatu 3,
15140 Lahti -
anu-maija.koskinen@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehilainen,
Mainiokoti Vilja I2

044 329 9723 - Sarkatie 3,
15860 Hollola -
miia.haaja@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Villa Wanha Lahti &

040 671 6896 - Rautatienkatu 20
(Sisdankaynti Himeenkadun
puolelta), 15110 Lahti -
maarit.siren-palvanen@mehilainen.fi
- www.hoivamehilainen.fi

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Hollolan

Palvelutaloyhdistys Huili ry I2
(03) 875 8200 - Terveystie 25,

15860 Hollola - toimisto@huili.fi -

www.huili.fi

Humana Kotikyli Iltatuuli I

040 570 3649 - Heikintie 10,
47400 Kausala -
auri.rasanen@humana.fi -
www.humana.fi

Icco Care Oy / Villa llo &

044 765 8072 - Pikijarventie 1 a
J 101, 18120 Heinola -
info@villailo.fi - www.villailo.fi

Jyrénkoldn Setlementti ry IX
050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola -
anne.virtanen@jyrankola.fi -
www.jyrankola.fi

Manna ry, Mannakodit I2

050 599 6667 -
Heinolantie 506-508, 16100 Uusikyla
- eve.nissinen@manna.fi -
www.manna.fi

Saga Palvelutalo Salpalinna
0800 061 16 -

Kyosti Kallion katu 3, 15110 Lahti -

myynti.saga@sagacare.fi -

www.sagacare.fi

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,
litin Ehtookoti I

040 848 3999 - Varsatie 4,
47400 Kausala / Iitti -
www.yrjojahanna.fi
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Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on
tarkoitettu asiakkaille, joilla on
ymparivuorokautisen hoivan, hoidon
ja valvonnan tarve. Asiakkailla on
usein jokin muistisairaus ja/tai jokin
fyysinen toimintarajoite, minka joh-
dosta he eivat enda selviydy omassa
kodissaan kotihoidon ja tukipalvelu-
jen turvin.

Tehostetussa palveluasumisessa
on kaytossa riittavan yksityisyyden
varmistava, esteeton oma huone tai
asunto ja wc-pesutila.

Ryhmakodin asukkaana voit liikkua
yhteisissi, turvallisissa tiloissa seka
osallistua kodin askareisiin ja yhtei-
solliseen toimintaan.
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Tehostettua palveluasumista
yksityisesti tuottavat:

Attendo Aavatar hoivakoti I2

044 494 3529 - Tarjantie 55,
15950 Lahti -
mari.rasanen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Anianpelto hoivakoti I

044 494 2490 - Rusthollintie 3,
17200 Vaaksy -
taina.kotamaa@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kultarinki
Hoivapalvelut Oy,
Attendo Honkarinne BX

044 494 1260 - Sirkkusentie 2,
17200 Vaaksy - minna.tuominen@
attendo.fi - www.attendo.fi

Attendo Kaarlaaksokoti IX

044 5155111 - Kaarlaaksonkatu 2,
15320 Lahti - mikko.pohjola@
attendo.fi - www.attendo.fi

Attendo Kehriimokoti 2

044 494 2470 - Suppulanpolku 2,
16300 Orimattila -
eira.leino@attendo.fi - www.attendo.fi

Attendo Villa Stella Oy,
Attendo Kotisalo 12

044 407 2140 - Terveystie 2,
19600 Hartola - paivi.riutta@attendo.fi
- www.attendo.fi

Attendo Lahteenpuisto hoivakoti
2

044 494 1000 - Lahteentie 1,
18100 Heinola -
mari.haaranen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Attendo Nerola palvelukeskus

P

044 494 1884 - Kouluntie 27,
16600 Jarvela -
mia.granlund@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Oy /
Kosketar Himeenkoski IX

044 494 1310 - Koivukuja 7,
16800 Hameenkoski -
seija.harma@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Pellavakoti I3

044 494 3820 - Liinuminkatu 5,
15860 Hollola -
heidi.korhonen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Mi-Hoiva Oy
Vallesmanni &
044 333 6593 -

Vallesmanninkatu 3, 15300 Lahti -

anne.e.manninen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Wellamo hoivakoti X

044 494 3530 - Tarjantie 57,
15950 Lahti -
tiina.siltakoski@attendo.fi -
www.attendo.fi

Dila / Lahden Diakonialaitos,
Betel-koti X
044 713 2020 -

Sibeliuksenkatu 6 B, 2-5 krs., 15110

Lahti - asumispalvelut@dila.fi -
www.dila.fi

Dila / Lahden Diakoniasaatio sr,
Marie-koti I

044 713 2020 -
Kasakkamaientie 16, 15800 Lahti -
asumispalvelut@dila.fi - www.dila.fi

Esperi Care Oy,
Esperi Hoivakoti Laune I2

050 4358073 -
Launeenkatu 76 b, 15610 Lahti -
kaija.julkunen@esperi.fi -
www.esperi.fi

Hirvelan Hoivakoti Oy,
Esperi Hoivakoti Vahtero I2

050 446 0039 - Voimakatu 2,
45150 Kouvola -
mira.anttila@esperi.fi - www.esperi.fi

Hirvelan Hoivakoti Oy, Esperi
Palvelukeskus Haanoja 12

050 565 9716 - Myllypuronkuja 2,
45150 Kouvola -
anne.koivula@esperi.fi -
www.esperi.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Kultakaari X

050 447 7803 -
Uudenpellonkatu 5, 15100 Lahti -
mia.mantysaari@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Puntari I

040 169 4352 - Sammonkatu 3,
15140 Lahti -
anu-maija.koskinen@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Vilja I2

044 329 9723 - Sarkatie 3,
15860 Hollola -
miia.haaja@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehilainen,
Villa Wanha Lahti I2

040 671 6896 - Rautatienkatu 20
(Sisdaankadynti Himeenkadun
puolelta), 15110 Lahti -
maarit.siren-palvanen@mehilainen.fi
- www.hoivamehilainen.fi

Hollolan

Palvelutaloyhdistys Huili ry I3
(03) 875 8200 - Terveystie 25,

15860 Hollola - toimisto@huili.fi -

www.huili.fi

Humana Kotikyla Iltatuuli I2

040 570 3649 - Heikintie 10,
47400 Kausala -
auri.rasanen@humana.fi
www.humana.fi

Humana kotikyld Tuulikoti I

050 301 1126 -
Pitkdnmaenkatu 2, 15300 Lahti -
paivi.kultanen@humana.fi -
www.humana.fi

Jyrankolin Setlementti ry X
050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola -
anne.virtanen@jyrankola.fi
www.jyrankola.fi

Lahden Vanhainkotiyhdistys ry,
Johanna-koti X

044 2615163/ 044 2615164 -
Kariniemenkatu 22, 15140 Lahti -
johanna.koti@saunalahti.fi -
www.johannakoti.nettisivut.fi

Mallusjokisaatio sr /
Mallusjoen Lepokoti IX

044 505 5398 - Mallusjoentie 349,
16450 Mallusjoki -
lepokoti@lepokoti.fi -
www.lepokoti.fi

Manna ry, Mannakodit I3

050 599 6667 -
Heinolantie 506-508, 16100 Uusikyla
- eve.nissinen@manna.fi -
www.manna.fi

Primelife Healthcare Oy,
hoivakoti Aurinkolinna X

050 328 9226 - Pikijarventie 1,
18120 Heinola -
www.primelife.fi/primelife

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,
litin Ehtookoti 12

040 848 3999 - Varsatie 4,
47400 Kausala / Iitti -
www.yrjojahanna.fi

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,

Lepolankadun palvelukoti T2
050 356 9361 -

Lepolankatu 14 E, 15210 Lahti -

margit.vento@yrjojahanna.fi -

www.yrjojahanna.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Kuntayhtyman palvelutalot

Hollola

Onnenkoto

0447801117 /03 875 6922 -
Terveystie 6, 15870 Hollola

litti

Hoivakoti Onnela

040 095 0152 - Jussintie 5,
47400 Kausala

Salmikoti

044 729 7286 - Pajutie 4,
47400 Kausala

Lahti

Jalkarannan palvelutalo

044 018 7424 - Tarjantie 56, 15950
Lahti

Karpasen palvelutalo

050 398 7713 - Palokunnantie 9,
15800 Lahti

Lepolakoti

050 398 7816 - Kerinkallionkatu
13, 15520 Lahti

Mukkulan palvelutalo

044 416 3304 - Mastokatu 8,
15240 Lahti

Lehtiojan palvelukeskus

050 398 7812 - Lehtiojantie 2,
15240 Lahti

Palvelukeskus Onnelanpolku

044 416 3993/ 044 416 3162 -
Harjulankatu 1, 15150 Lahti

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Palvelukeskus Linnunlaulu

044 729 7699 - Toritie 10,
15550 Nastola

Timontalo

044 729 7652
Hoitokodintie 10, 15560 Nastola

Myrskyla

Ryhmakoti Vainola
044 729 7553 - Koivistontie 5,
07600 Myrskyla

Orimattila

Palvelutalo Erkkila

044 729 7582 - Kéakelantie 44 C,
16300 Orimattila

Palvelutalo Marttila

044 729 7584 / 044 729 7015 -
Kakelantie 44 B, 16300 Orimattila

Artjarven palvelutalo

044 729 7452 - Suurikylantie 4,
16230 Artjarvi

Padasjoki

Pihlajakoti

044 780 2926 -
Kellosalmentie 24, 17500 Padasjoki

Visapuiston palvelutalo

044 780 2581 - Visatie 1,
17500 Padasjoki

Pukkila

Onninkodit 1, 2, 3

044 729 7412 - Onnintie 3,
07560 Pukkila
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3 SOTAVETERAANIT JA SOTAINVALIDIT

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tymassa veteraanienpalveluihin ovat
oikeutettuja veteraanit, joille on myon-
netty rintamasotilastunnus, rintama-
tunnus tai rintamapalvelutunnus.

Rintamaveteraaneille ja sotilasvam-
malain mukaisesti vahintdaan 10 %
sotainvalideille voidaan myontaa
muun muassa:

- Ateriapalvelua lounasseteleina tai
kotiin kuljetettuina aterioina

- Turvapalvelua

- Paivatoimintaa
- Siivouspalvelua
- Asiointipalvelua
- Pihatyopalvelua

Lisatietoa Asiakasohjaus Siirin
Ikdantyneiden neuvonnasta.

50 Sotaveteraanit ja sotainvalidit

Veteraanikuntoutuksen
koordinaattori

( 044716 1153 - Mariankatu 16,
15110 Lahti

Sotainvalidien palveluohjaus
( 0447132260
(ma-pe klo 9-15)

Veteraanikuraattori

( 044 416 4203
(ma, to ja pe klo 9-12)
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Yhdistysten
tarjoamat palvelut

Lahden rintamaveteraanit ry /
Hameen rintamaveteraanipiiri
( 045895 7255 -

Katajakatu 3 A 16, 15140 Lahti -
kari.vedenpaa@gmail.com -
www.lahdenrintamaveteraanit.fi/
hameen-rintamaveteraanipiiri

Nastolan Rintamaveteraanit ry /
Hameen rintamaveteraanipiiri

( 040 719 9048 - Vesatie 31,

15560 Nastola -

virpi.suho@phnet.fi -
www.lahdenrintamaveteraanit.fi/
hameen-rintamaveteraanipiiri

Sotainvalidien Veljesliitto,
Lahden piiri

( 037822232 - Ahvenistonkatu 2 as
206, 15110 Lahti -
penttijlofgren@gmail.com -
www.sotainvalidit.fi/yhteystiedot/
piiritoimistot

Avustajatoiminta

( 0451350914 - Ahvenistonkatu 2
as 214,15110 Lahti -
Avustajatoiminta.lahti@sotainvalidit.fi

Veteraanikummi-hanke

( 044739 2304 -
info@veteraanikummi.fi
www.veteraanikummi.fi

Henkilokohtaista tukea sotiemme
veteraaneille seka veteraanien
puolisoille ja leskille arjen asioissa
seka heidan kokemansa yksindisyy-
den vahentaminen vapaaehtoistoi-
minnan avulla.

4 PALVELUSETELI

Palveluseteli on vaihtoehto kunnan
itse tuottamalle tai ostamalle palve-
lulle. Palvelusetelilla jarjestettava
palvelu vastaa sisalloltaan julkisesti
tuotettua palvelua. Myontamisen
perusteet ja asiakasmaksut ovat
samat kuin kuntayhtyman omassa
palvelutuotannossa. Hyvinvointiyh-
tyma hyvaksyy palveluntuottajat,
joiden palveluihin palvelusetelia voi
kayttaa. Hyvaksytyista palveluntuot-
tajista saa tiedon setelin myontavalta
viranhaltijalta, ikddntyneiden
palveluneuvonnasta tai palveluntuot-
tajia voi vertailla osoitteessa www.
parastapalvelua.fi.

Sotaveteraanit ja sotainvalidit

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
ikaantyneiden palveluissa on kay-
tossa ns. tayskatteiset palvelusetelit,
joissa asiakas maksaa asiakasmak-
sun hyvinvointiyhtymalle:

- Kotihoidon palveluseteli
- Tehostetun palveluasumisen seteli
- Palveluasumisen palveluseteli

- Rintamaveteraanien ja sotainvali-
dien tukipalvelut

Palveluseteli 51
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Palvelusetelit, joissa asiakas maksaa
omavastuun palveluntuottajalle voi-
massa olevan hinnaston mukaisesti:

- Omaishoidon vapaan palveluseteli,
sijaistaminen asiakkaan kotona

- Omaishoidon vapaan palveluseteli,
lomajakso palveluasumisessa

- Ateriapalvelu
- Paivatoiminta
- Peseytymispalvelu

- Sosiaalihuoltolain mukainen
tilapainen palveluasuminen

Palveluasumisessa palvelutalo las-
kuttaa erillisen sopimuksen mukaan
muista kuluista (esim. ateria- ja
turvapalvelu, siivous- ja hygieniapa-
ketit). Asiakas maksaa hyvinvointiyh-
tymalle erikseen hoivasta ja hoidosta.
Maksu maaraytyy avuntarpeen ja
asiakkaan bruttotulojen perusteella.

Hyvinvointiyhtyma&ssa tehostetun

palveluasumisen asiakasmaksu
koostuu vuokran lisaksi ateriamak-
susta, perusmaksusta seka asiakkaan
bruttotuloihin perustuvasta hoito-
maksusta.

Palvelutalojen vuokraosuuteen voi
hakea Kelan elikkeensaajan asumis-
tukea. Tuen saamiseen ja maaraan
vaikuttavat bruttotulot ja omaisuus.

5 MAKSUJEN PERUSTE

Asiakasmaksujen perusteena ovat
laki (734/1992) ja asetus (912/1992)
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista seka niihin myohemmin
tehdyt muutokset. Asiakasmaksuja,
korvauksia ja vuokria maarattaessa
noudatetaan lainsaadantoa ja erillista
hinnastoa.

Tulosidonnaisia maksuja lasket-
taessa otetaan huomioon seuraavat
bruttotulot:

- Elakkeet ja niihin rinnastettavat
jatkuvat etuudet, elinkorot, rahana
maksettavaksi maaratty syytinki

- Padomatulot, kuten korkotulot,
vuokratulot, metsatulot ja vastaavat

- Kelan hoitotuet + ravintolisa,
omaishoidontuki

- Ylimaarainen rintamalisa

- Veteraanilisa

52 Palveluseteli

Tulosidonnaisia palveluita
hyvinvointiyhtymassa:

- Kotihoito

- Palvelu- ja tehostettu
palveluasuminen

Kotihoidon asiakasmaksu maaraytyy
kotihoidon kuukausittaisen tunti-
maaran, ruokakunnan koon ja brut-
totulojen mukaan. Kuukausitulona
otetaan huomioon palvelun kayttajan
ja hanen kanssaan yhteistaloudessa
avioliitossa tai avioliiton omaisissa
olosuhteissa elavan henkilon vero-
nalaiset ansio- ja padaomatulot seka
verosta vapaat tulot.

Kotihoidon tuntimaéra sovitaan asi-
akkaan kanssa tehtavassa palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa.

Asumispalveluissa (palvelu- ja
tehostettu palveluasuminen) asu-
misesta peritaan vuokraa erillisen
vuokrasopimuksen mukaan. Vuokra
maksetaan suoraan palvelutalolle.

Maksujen peruste

6 TERVEYSPALVELUT

Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyma
www.phhyky.fi

Hatatilanteet ja paivystys,

Akuutti24

Paijat-Hameen
keskussairaala

Hatatilanteessa

Soita hatdnumeroon, { 112, kun
kyseessa on esimerkiksi dkillinen
sairauskohtaus, tajuttomuus tai
hengenvaara.

Paivystysapu

( 116 117 auttaa dkillisissa

sosiaali- ja terveysongelmissa ympari
vuorokauden. Paivystysavun nume-
roon tulee soittaa ennen
Akuutti24:44n hakeutumista.

Maksujen peruste

( 03819 11 (vaihde) -
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Padovien aukiolo:
Ma-la klo 6-19.15, su ja pyhina
klo 7.30-19.15
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Salpausselan

kuntoutussairaala, Jalmari

( 0381911 (vaihde) -
Tarjantie 78, 15950 Lahti

Ajanvaraus ja

palveluneuvonta

Terveysaseman ja lahiklinikan
puhelinpalvelussa terveydenhuolto-
alan ammattilainen neuvoo ja ohjaa
terveyteen seka sairauteen liittyvissa
asioissa.

Arvion perusteella saat joko itsehoito-
ohjeet tai sinut ohjataan sairaanhoi-
tajan tai laakarin vastaanotolle.

Lahden kaupunginsairaalassa hoide-
taan ilman ajanvarausta lievat tapa-
turmat esimerkiksi murtumaepailyt,
nyrjahdykset, haavat, ruhjeet. Suun
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa
sinua palvelevat hammashoitolat.

Terveysasemilla on kaytossa takai-
sinsoittopalvelu.

Vaihtoehto soittamiselle on
oireiden arviointi
Omaolo-palvelussa.

Digihoitaja kéasittelee Omaolon kautta
tulleita viesteja arkisin klo 8-15 ja
vastaa oirearvioon viestilla.
www.omaolo.fi
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Orimattilan osastot

( 044729 7593/ 044 729 7594 -
Terveystie 1, 16300 Orimattila

Sahkoinen resepti voidaan
uusia eri tavoin:

- Kirjautumalla Omakantaan tai

- Soittamalla puhelimitse ajanvaraus-
numeroon tai

- Kaymalla terveysaseman palvelupis-
teessa tai apteekissa

Ajanvaraus, neuvonta ja
hoidon tarpeen arviointi

Lahiklinikat
( 034108 9420,
ma-pe klo 8-15

Ajanvaraus, neuvonta ja
hoidon tarpeen arviointi,
paaterveysasema

( 034108 9425, ma—pe klo 8-15

Tapaturmaklinikka /
Jalkinayttopoliklinikka

( 044 482 0326 (arkisin klo 9.30-
11.30) - Lahden kaupunginsairaala,
Harjukatu 48, 15100 Lahti

(ma-to klo 8-16, pe klo 8-15)

Nastolan terveysasema

( 03819 4194, (ma—pe klo 8-15) -
Pekkalantie 12-14, 15560 Nastola

Ikdihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Ajanvaraus:
( 03818 4911 (ma-pe klo 8-15)
takaisinsoittopalvelu

Suun terveydenhuolto tarjoaa
hammas- ja suusairauksien ennal-
taehkaisy- ja hoitopalveluja. Hoitoon
paasyn tarve ja kiireellisyys arvi-
oidaan alustavasti ensimmaisessa
yhteydenotossa.

Varatun ajan voi perua tai siirtaa joko
netissa osoitteessa www.lahtiham-
mas.fi tai lahettamalla asiasta teksti-
viestin numeroon, { 044 237 9159.
Kirjoita viestiin nimi, syntymaaika,
hoitolan nimi ja milloin peruttava
aika on.

Hammaslaakaripaivystys

Paivystyshoitoa saat arkisin omasta
hammashoitolasta. [ltaisin ja viikon-
loppuisin voit hakeutua
Akuutti24-hammaslaakaripaivys-
tykseen. Soita ensin Paivystysavun
numeroon, { 116 117.
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Suun terveydenhuolto Laboratoriopalvelut

Ajanvaraus:

( 010808 515 (ma-pe klo 7-18) /
03 311 74445 (ma-pe klo 8-16) -
fimlab.vihta.com

Laboratoriolahetteen saatuasi voit
asioida missa tahansa Fimlabin
naytteenottopisteessa.

Kaikkiin toimipaikkoihin tarvitset
ajanvarauksen, jonka voit tehda joko
puhelimitse tai sahkoisesti.

Hoitotarvikkeiden jakelu perustuu
yksilolliseen pitkaaikaiseen, yli 3 kk
kestavaan henkilokohtaiseen
tarpeeseen.

Hoidon toteutuksesta ja seurannasta
vastaava terveydenhuollon ammatti-
lainen maarittaa hoitotarvikkeiden
tarpeen ja tekee hoitotarvikelahetteen.

Hoitotarvikejakelu Lahti
( 044 416 3149 (ma-to klo 8-12) -

Lahden kaupunginsairaala, Masto
1. krs., Harjukatu 48 15100 Lahti

Tilaukset puhelimitse kaksi viikkoa
ennen noutoa. Puhelimitse tilattujen
tarvikkeiden noutaminen:

Pakettiautomaatti ja noutokaapit paa-
ovesta oikealle ma-to klo 6.45-16.30
ja pe klo 6.45-15.30.
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Hoitotarvikejakelu Nastola

( 044 416 3149 (ma-to klo 8-12) -
Nastolan terveysasema,
Pekkalantie 12-14, 15560 Nastola

Hoitotarvikkeiden tilaus kaksi viikkoa
ennen noutoa.

Apuvilinepalvelut

Apuvaline on laite, joka edistaa tai
yllapitaa kayttajansa toimintakykya
silloin, kun se on esimerkiksi vam-
man tai sairauden vuoksi heikenty-
nyt. Tarkoituksenmukainen apuvaline
on luonteva osa kayttajansa elamaa.
Apuviline mahdollistaa suoriutu-
misen erilaisista tehtavista seka
helpottaa osallistumista elaman eri
tilanteisiin.

Alueellinen apuvalinekeskus vastaa
ladkinnallisen kuntoutuksen apuvali-
nepalveluista kaikissa Paijat-Hameen
kunnissa. Kaikki asiointipisteet ovat
paijathamalaisten kaytettavissa
asuinkunnasta riippumatta. Asiointi
aukioloaikoina tai ajanvaraus etuka-
teen puhelimitse.

Apuvalinekeskus Lahti

( 044 482 3215 klo 7.30-14.00
(takaisinsoittopalvelu) - Harjukatu
48 (sisaankaynti Oikokadulta), 15100
Lahti (ma-to klo 9-11 ja klo 12-15.30
seka pe klo 9-11 ja klo 12-14)
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Puhelimitse tilattujen
tarvikkeiden noutaminen:

- Terveysasema, noutohuone 1. krs.,
ma-to klo 7-16. ja pe klo 7-15

- Lahden kaupunginsairaala, Masto 1.
krs. Pakettiautomaatti ja noutokaapit
paaovesta oikealle, ma-to

klo 6.45-16.30 ja pe klo 6.45-15.30

Tilauksen yhteydessa annetaan
tarkempaa tietoa tilauksen
noutamisesta.

Apuvalinepalveluja yksityisesti
tuottavat:

Apuvilinetekniikka Rehatech Oy

( 020779 8746 - Vuorikatu 31,
15110 Lahti -
info@apuvalinetekniikka.fi -
www.apuvalinetekniikka.fi

Arjen Apuvalineet Tmi

( 0443305510 - Kauppakatu 5,
18100 Heinola -
ullaeckhardt@phnet.fi -
www.arjenapuvalineet.fi

Auron Lahden Fysteam

(0102921200 -
Vapaudenkatu 23 B, 15140 Lahti -
fysteam@auron.fi - www.auron.fi

Ettonet Oy

(037817996 /040507 6881 -
Kauppakeskus Trio, pohjakrs.,
Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti -
info@ettonet.fi - www.ettonet.fi
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Eurosuni Oy

( 044 572 0005 - Ketoméentie 61,
38300 Sastamala -
mari.tiira@gmail.com

Fystek Oy

( 040 842 6015 -
Lehtikuusenkatu 9 as 14, 15240 Lahti
- fystek@fystek.fi - www.fystek.fi

Kuulon ja nakemisen

apuvalineet

Kuulokeskus ja silméatautien polikli-
nikka sijaitsevat keskussairaalassa
ja ne toimivat lahete- ja ajanvaraus-
periaatteella.

Kuntoutuspalvelut

( 044 482 3215, ma-pe 7.30-14.00
(takaisinsoittopalvelu)

Fysioterapia

Fysioterapia kuuluu ladkinnalliseen
kuntoutukseen ja sen tarkoitus on
vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn
ja paivittaiseen selviytymiseen.
Fysioterapian tavoitteena on tukea
omaehtoista harjoittelua ja kotona
selviytymista seka ennaltaehkaista
tyo- ja toimintakyvyn haittoja.

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Salpakankaan
Ladkintavoimistelu Oy

(037801212 /0405265601 -
Keskuskatu 8, 15870 Hollola -
kirsi.miss@phnet.fi -
www.salpakankaanlaakintavoimistelu.fi

Tmi Katja Kemppinen

( 0442920079 - Vennunpolku 6,
16320 Pennala -
katja.kemppinen@hotmail.com

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Lahden paihdesairaanhoitaja

( 044 4828214
(ma-pe klo 8.15-16)

Nastolan paihdesairaanhoitaja
(0447297771
(ma-pe klo 8.15-16)

Mielenterveys- ja paihdeongelmat
koskettavat monia. Ongelmia voi olla
itselld, perheenjasenella tai jollain
muulla laheisella.

Ongelmien hoito on helpompaa,
mitd varhaisemmassa vaiheessa
haet apua. Apua voit hakea omalta
terveysasemalta/lahiklinikalta.

Mielenterveysongelmiin voi liittya
paihdeongelmia ja taloudellisia
vaikeuksia. Naiden asioiden ratko-
misessa auttavat sosiaalityontekijat.

Paihdesairaanhoitajiin voi olla
yhteydessa kaikkiin riippuvuuksiin
liittyvissa ongelmissa.
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Yhdistysten tarjoamat palvelut

Lahden seudun kriisikeskus /
Paijat-Hameen
Mielenterveysseurary

03 877 660 (ma-pe klo 9.00-10.30) -
Saimaankatu 9 A 10,
2. krs., 15140 Lahti -
toimisto@lahdenkriisikeskus.fi -
www.mielenterveysseurat.fi/lahti

Suomen mielenterveysseura

09 252501 11 (24/7) -
www.mieli.fi - www.tukinet.net

Mielenterveyden keskusliitto

020 391 920 (arkisin klo 10-15) -
www.mtkl.fi

Mielenterveyden keskusliitto on
kaikkien mielenterveysongelmia
kokeneiden ihmisten jarjesto. Mielen-
terveys ja sen hairiot ovat yksilollisia
kokemuksia eika niita ole syyta
lokeroida. Mielenterveys on meilld
kaikilla jatkuvassa muutoksessa, ja
mielenterveysongelmat voivat kos-
kettaa keta tahansa meista.

Paijat-Hameen
Mielenterveystyon Tuki
MIETE ry

044 489 0022 - Pataljoonankatu 8,
15700 Lahti - www.mietery.fi
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Paijat-Hameen
sosiaalipsykiatrinen saatio sr /
Mente

Vesijarvenkatu 11 C, 5. krs., 15140
Lahti (ma-pe klo 9-15) - www.mente.fi

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen
saatio tukee palveluillaan mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien toipu-
mista ja oman elaman haltuunottoa.
Menten tavoitteena on lisata palvelun
kayttdjan elaman ja arjen hallintaa,
toimintamahdollisuuksia seka
osallisuutta.

Mente Palvelut tuottaa asumis- ja
kuntoutuspalveluja Lahdessa ja
Heinolassa. Se kehittaa toipumista
edistavia mielenterveyspalveluita
yhdessa asiakkaiden kanssa.

Paijat-Hameen FinFami ry
040 704 9913 (ma-to klo 9-15,
pe klo 9-12) - Rauhankatu 3,
katutaso, 15110 Lahti -
toimisto@omaiset.fi -
www.finfamipaijathame.fi

Omaistyon asiantuntijaorganisaatio
Paijat-Hameen mielenterveysomaiset
- FinFami Ry tukee mielentervey-
somaisten ja -omaishoitajien seka
heidan perheidensa hyvinvointia
antamalla tietoa, tukea ja toivoa. Vai-
kuttamistyon tavoitteena on edistaa
mielenterveysomaisten hyvinvointia
ja oikeuksien toteutumista Paijat-Ha-
meen ja Kymenlaakson alueella.

FinFami ry:n avulla omaiset voivat
jakaa kokemuksiaan, saada tietoa

psyykkisista sairauksista ja oppia

hyodyntamaan voimavarojaan.
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Ehkiisevi paihdetyd EHYT ry

0800 900 45 (24/7) -
www.ehyt.fi

Maksuton neuvontapuhelin vastaa
vuoden jokaisena paivana, ympari
vuorokauden. Soittaminen on ano-
nyymia ja luottamuksellista.

Toimii koko maassa ja koko vaeston
parissa terveiden elamaéantapojen
edistamiseksi. Ty0 ulottuu lapsista

ja nuorista tyo- ja elakeikaisiin.
Alkoholiin, tupakkaan ja huumeisiin
liittyvan ehkaisevan tyon ohella EHYT
ry ehkaisee pelaamisesta syntyvia
haittoja. Samalla se vaikuttaa koko
yhteiskuntamme hyvinvoinnin kehit-
tamiseen.

A-klinikkasaatio / Paihdelinkki

www.paihdelinkki.fi

Paihdelinkki-verkkopalvelu tarjoaa
tietoa ja tukea paihteista ja riip-
puvuuksista. Paihdelinkista loytyy
kattavan tietopankin lisaksi testej3,
oma-apusisaltoja, vertaistukea ja
neuvontapalvelu. Palvelu on tarkoi-
tettu paihteiden kayttajille, pelaajille,
laheisille ja kaikille riippuvuustie-
dosta kiinnostuneille.

Terveyspalvelut /
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

NA nimettomat narkomaanit

050 307 7597 (klo 18-20, pe myos
klo 12-14) - info@nasuomi.org -
Wwww.nasuomi.org

NA nimettomat narkomaanit kokoon-
tuvat sdannollisesti auttaakseen
toinen toisiaan pysymaan puhtaana.
Ohjelmassa pidattaydytaan taysin
kaikista huumeista. Jasenyydelle

on vain yksi edellytys: halu lopettaa
kayttaminen.

NA-kokoukseen voi osallistua

milla tahansa paikkakunnalla, jolla
kokoontumisia on. Avoimet kokoukset
on tarkoitettu kaikille asiasta kiin-
nostuneille. Suljetut kokoukset on
tarkoitettu vain addikteille tai niille,
jotka epailevat, etta heilla saattaa olla
huumeongelma.

Muistisairaiden palvelut

Muistiongelmissa otetaan yhteytta
omaan terveysasemaan / lahiklinik-
kaan, josta varataan aika sairaanhoi-
tajan vastaanotolle hoidon tarpeen
arviointia varten.

Yhdistysten tarjoamat palvelut

Paijat-Hameen muistiyhdistys
03 735 1681 (ma-pe klo

9.00-15.00) - Hameenkatu5A 5

(3. krs.), 15110 Lahti

(ma klo 9.00-13.00) -

toimisto@ph-muistiyhdistys.fi -

www.ph-muistiyhdistys.fi
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Muistiliitto ry

( 098766550 (ma, ti ja

to klo 12-17, ke ja pe klo 12-15) -
www.muistiliitto.fi

Puheluihin vastaavat muistityon
ammattilaiset.

Terveydenhuollon

asiakasmaksukatto

Asiakasmaksulain mukaan palvelun
kayttajan suorittamille asiakas-
maksuille sdddetadn vuotuinen
enimmaismaara, terveydenhuollon
maksukatto.

Mikali asiakkaalla on pelkastaan
hyvinvointikuntayhtyman alueen
maksuja, ei erillista vapaakorttiha-
kemusta tarvita. Laskutusjarjestelma
huomioi asiakasmaksujen kertyman
ja maksukaton taytyttya laskutus
tapahtuu maksukaton jalkeisella
hinnalla.

Mikali on kayttanyt hyvinvointikun-
tayhtyman ulkopuolisia terveyspal-
veluita, tulee kayttajan itse seurata
maksukaton tayttymista ja hakea
vapaakortti. Vapaakorttihakemuksia
saa terveysasemilta, vuodeosastoilta
ja poliklinikoilta seka
www.phhyky.fi-sivuilta: asiakkaalle
> potilasmaksut.

Maksukaton ylittymisen jalkeen asi-
akkaalle myonnetdan hakemuksesta
vapaakortti, joka on voimassa aina
kalenterivuoden loppuun. Vapaakor-
tin myontaa se terveydenhuollonyk-
sikko, jonka kaynnin tai hoitojakson
aikana maksukatto on tayttynyt.
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhty-
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massa vapaakortin myontaa
laskutiimi.

Maksukaton tayttymisen jalkeen asia-
kasmaksut laskutetaan asiakasmak-
suhinnaston maksukaton tayttymisen
jalkeen -kohdan mukaisesti. Esimer-
kiksi poliklinikkakaynnit ja paivaki-
rurgiset toimenpiteet ovat maksut-
tomia kalenterivuoden loppuun asti.
Vuodeosastohoidosta peritdaan 22,50
€:n yllapitomaksu hoitopaivalta.

Vakuutusyhtioiden korvaamat ja
toimeentulotukeen sisaltyvat asiakas-
maksut seka yksityisten palveluiden
kaytosta maksetut maksut jaavat
maksukaton ulkopuolelle.

Maksukattoon sisaltyvat seuraavat
maksut:

- Poliklinikkakaynti (ladkarin tai
sairaanhoitajan luona)

- Paivakirurgia
- Sarjahoito
- Lyhytaikainen laitoshoito

- Kayntimaksut ja vuosimaksu
terveyskeskuslaakarin tai sairaanhoi-
tajan luona

- Yksilokohtainen fysioterapia
- Y0- ja paivahoito

- Kuntoutus (erain edellytyksin)

Terveyspalvelut /
Terveydenhuollon asiakasmaksukatto

Maksukattoon ei lasketa mukaan
maksuja:

- Hammashoidosta
- Sairaankuljetuksesta
- Laakarintodistuksista

- Yksityislaakarin lahetteella
tehdyista laboratorio- ja kuvantamis-
tutkimuksista

Maksukattoon ei lasketa tulosidon-

naisia maksuja eikd maksuja, jotka

on korvattu asiakkaalle esimerkiksi
toimeentulotuesta tai tapaturmava-
kuutuksen perusteella.

Vapaakorttihakemuksen palautus:
Vapaakorttihakemus liitteineen
palautetaan postitse alla olevaan
osoitteeseen tai PHHYKY:n toimi-
pisteisiin, josta ne toimitetaan
laskutukseen.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyma / laskutiimi / vapaakortit
Aleksanterinkatu 24 B, 15140 Lahti

Lisatietoa:

( 03819 3999 (ma—pe klo 9.00-11.00)
- myyntireskontra@phhyky.fi

Jos haluat kysya asiakasmaksuistasi
tai esimerkiksi maksukattoon liitty-
vista kysymyksista tarkemmin, ota
yhteytta siihen sosiaali- tai tervey-
denhuollon toimintayksikkoon, jossa
olet saanut hoitoa tai palvelua.

Lisatietoa:
www.stm.fi/sotehuollon-asiakasmaksut

Laakekustannuksilla on oma
kalenterivuosittainen kattonsa. Kor-
vauksen saa suoraan apteekista, kun
esittad Kela-kortin ja Kelan ilmoituk-
sen lisakorvausoikeudesta. Korvausta
voi myos hakea jalkeenpain puolen
vuoden ajan.

7 MUITA SOSIAALIPALVELUJA

Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologinen sosiaalityo auttaa yli
6b-vuotiaita asiakkaita asumiseen,
paihde- ja mielenterveysasioihin seka
taloudellisiin ongelmiin liittyvissa
asioissa.

Yhteydenotot Asiakasohjaus Siirin
Ikdantyneiden palveluneuvonnan
kautta.

Terveyspalvelut /
Terveydenhuollon asiakasmaksukatto

Sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonta Polku

( 03819 4850 -
Harjukatu 48, 1. krs.

Sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvonta-
numero palvelee arkisin klo 9-15.

Polussa voi asioida ilman ajan-
varausta arkisin klo 9-15.
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Vammaispalvelun palvelupiste
jo asiakkuudessa oleville

044018 7045 -
Aleksanterinkatu 18 A, 4. krs.
(arkisin klo 9-12 ja 13-15)

www.phhyky.fi/fi/perhe-ja-sosiaali-
palvelut/aikuiset/
vammaisten-palvelut

8 LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Palveluliikenne Helmi

050 60 433
(arkisin klo 7.00-15.00)

Palvelulinja HELMI on tarkoitettu
kaikille 60 vuotta tayttaneille
lahtelaisille. Palvelutaksi hakee ja
tuo asiakkaan kotiovelle. Kuljettajat
avustavat tarvittaessa. Helmi-auto
on esteeton ja siina on lisaksi kaksi
pyoratuolipaikkaa, seka tilaa muille
apuvalineille.

Yhdensuuntaisen matkan hinta on 2
€ / suunta / henkilo. Matka tilataan
viimeistaan tunti ennen 1ahto3, mie-
lelladn jo edellisena paivana. Meno-
ja paluukyydin voi tilata samalla
puhelulla. Voitte halutessanne tehda
myos vakiokyytitilauksen yhdella
soitolla ja ilmoittaa vain silloin, kun
olette estynyt lahtemasta.

Palveluliikenne Nestori
050 410 5185 - www.phhyky.fi

Palveluliikenne on tarkoitettu edes-
auttamaan liikuntarajoitteisen tai
vaikeavammaisen henkilon omatoi-
mista suoriutumista. Palveluliikenne
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Nestori toimii Nastolan alueella.
Auto hakee asiakkaan kotiosoitteesta
ja kuljettaja voi tarvittaessa auttaa
kauppakassin kannossa ulko-ovelle
kotiin palattaessa. Nestori tekee
keskiviikkoisin Lahti-paivia, jolloin
reitti kulkee aina kauppatorille asti.
Tarkemmat tiedot, tilausnumerot

ja reitit loytyvat osoitteesta www.
phhyky.fi.

Matka tilataan edellisena paivana
kello 17.00-19.00. Asiakas voi

myos tehda vakiotilauksen yhdella
puhelulla ja ilmoittaa vain, jos ei ole
lahdossa. Peruutus tulisi tehda tunti
ennen matkan alkua.

Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen liikku-
mista tukeva palvelu (kuljetuspalvelu)
on tarkoitettu edistamaan hakijan
itsenaista selviytymista jokapaivai-
seen elamaan kuuluvien asioiden
hoitamisessa, kuten asioinnit kau-
passa, apteekissa tai pankissa oman
kunnan alueella.

Liikkumista tukevat palvelut

Kuljetuspalvelun myontaminen
perustuu hakijan bruttoelakkeen

ja varallisuuden maaraan seka
palvelutarpeen selvittamiseen. Liik-
kumista tukevaa palvelua voi hakea
vahavarainen henkilg, jolla on suuria
vaikeuksia kayttaa julkisen liikenteen
palveluja tai palvelulinjoja, eika haki-
jalla ole mahdollisuutta oman auton
kayttoon.

Sosiaalihuoltolain mukaista liikku-
misen tuen palvelua ei voi kayttaa
kaynteihin ladkarin vastaanotolla,
terveysasemalla tai muussa laakarin
maardamassa hoidossa. Nama mat-
kat ovat Kelan korvauksen piirissa.

Palvelua haetaan kirjallisesti, omalla
hakemuksella. Hakemus loytyy
hyvinvointiyhtymaéan verkkosivuilta
www.phhyky.fi.

Vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu

Vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu on tarkoitettu vai-
keavammaiselle henkilolle, jolla on
pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
liikkkumisessa ja jolle vamman tai
sairauden vuoksi julkisten liikenne-
valineiden kaytto tuottaa kohtuutto-
man suuria vaikeuksia.

Hakemukseen tarvitaan liitteeksi
nykyista liikkkumista koskevaa
toimintakykya kuvaavat terveystiedot;
ladkarinlausunto, kayntikertomus,
potilaskertomus, epikriisi tms.

Hakemus loytyy hyvinvointiyhtyman
verkkosivuilta www.phhyky.fi tai
palvelua voi hakea sahkoisesti osoit-
teessa www.hyvis.fi.
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Kela-taksi

0800 94220 (Paijat-Hame) -
www.kela.fi/taksimatkat

Kela korvaa terveydenhuoltoon
tehtyja matkoja, jos ne on tehty
sairauden, raskauden tai synnytyksen
vuoksi.

Voit saada korvauksen taksimatkasta,
kun tilaat sen alueellisesta tilausnu-
merosta:

- terveydentilasi tai

- puutteellisten liikenneolosuhteiden
vuoksi.

Jos joudut kayttamaan taksia tervey-
dentilasi vuoksi, tarvitset siita tervey-
denhuollon antaman todistuksen
(Todistus matkakorvausta varten,

SV 67).

Jos olet toimittanut Kelaan terve-
ydenhuollon antaman todistuksen
pitkaaikaisesta oikeudesta taksin
kayttoon, et tarvitse uutta todistusta,
kun matkustat julkiseen terveyden-
huoltoon. Kun tilaat taksin, kerro
puhelun yhteydessa, etta sinulla on
todistus.

Jotta voit saada korvauksen yksityi-
seen terveydenhuoltoon tehdyista
matkoista, tarvitset aina terveyden-
huollon antaman todistuksen. Siita
pitaa ilmetd, onko tehty tutkimus tai
annettu hoito sellaista, josta Kela
maksaa korvauksen.

Jos terveydenhuollon edustaja tilaa
alueellisesta taksien tilausvalityskes-
kuksesta paluumatkan terveydenti-
lasi perusteella, todistusta ei tarvita.
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Edunvalvonta

Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on hyva keino
varautua tulevaisuuteen. Se on val-
takirja, jolla jokainen voi valtuuttaa
haluamansa henkilon huolehtimaan
asioistaan sen varalta, etta tulee
myohemmin kykenemattomaksi
hoitamaan asioitaan. Valtakirjassa
maaritellaan asiat, jotka valtuutus
kattaa.

Patevan valtakirjan tekeminen
edellyttag, etta tekija ymmartaa
riittavalla tavalla sen merkityksen ja
sisallon. Tama voi olla mahdollista
vield muistisairauden varhaisessa
vaiheessa. Edunvalvontavaltuutusta
sailytetaan niin kauan, kunnes

tarve sen vahvistamiselle ilmenee.
Tehty edunvalvontavaltuutus on
suositeltavaa antaa valtuutetulle
sailytettavaksi. Jos valtakirjan laatija
tulee kykenemattomaksi hoitamaan
asioitaan, valtuutettu pyytaa Digi- ja
vaestotietovirastoa vahvistamaan
valtakirjan. Valtuutus tulee voimaan,
kun Digi- ja vaestadtietovirasto sen
vahvistaa. Lisaksi tarvitaan laaka-
rinlausunto valtuuttajan kyvyttomyy-
destad huolehtia asioistaan. Digi- ja
vaestotietovirasto valvoo tarvittaessa
valtuutetun toimintaa.

Edunvalvontavaltuutuksen laadin-
nalle on asetettu selkeat muotovaati-
mukset.
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Edunvalvontavaltuutus on suosi-
teltavaa tehda asiantuntijan, kuten
juristin tai julkisen oikeusavustajan
tuella. Ennen edunvalvontavaltuutuk-
sen kirjaamista kannattaa huolella
tutustua aiheeseen ja pohtia rauhassa
omia toiveitaan.

Lisatietoa:
Digi- ja vaestotietovirasto
www.dvv.fi/henkiloasiakkaat

Oikeusaputoimisto, asianajajat
www.oikeus.fi

www.sumut.fi
www.muistiliitto.fi/fi/
etuudet-ja-oikeudet/
edunvalvontavaltuutus
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Edunvalvoja

Edunvalvojan maaraaminen on
viimesijainen keino jarjestaa asioiden
hoito. Edunvalvojan maaraaminen
edellyttad, etta apua tarvitsevan hen-
kilon asiat eivat tule asianmukaisesti
hoidetuiksi muilla tavoin.

Holhousviranomaisena toimii Digi- ja
vaestotietovirasto, joka selvittaa
henkilon edunvalvonnan tarpeen ja
tarvittaessa maaraa edunvalvojan tai
tekee hakemuksen tuomioistuimelle.

Edunvalvontaa haetaan ilmoituksella
tai hakemuksella kotikunnan Digi- ja
vaestotietovirastosta

Digi- ja vdestotietovirasto Lahti

( 029 553 6256 (arkisin klo 9-15) -
Kirkkokatu 12 B, 15140 Lahti (ma-pe
klo 9-16.15) - www.dvv.fi/holhous

Paijat-Hameen edunvalvontatoimisto
( 029 565 2700 (ma-pe klo 9-11) -
Kirkkokatu 12 A, 5. krs., 15140 Lahti
(ma-pe klo 8-16.15)

Voit asioida verkossa: www.kela.fi/

henkiloasiakkaat tai soittaa Kelaan,
avoinna arkisin klo 9-16. Paikallis-

verkkomaksu/matkapuhelinmaksu,
jonottaminen on maksullista.

Palvelupiste:

Palvelutori, Trion 2. krs.

Aukioloajat:

ma, ti, ke ja pe klo 9-16, to klo 10-16
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Elaketta saavan hoitotuki

( 020692 205
(Kuntoutus ja vammaistuet)

Hoitotuen tarkoituksena on tukea
vammaisen tai pitkdaikaisesti sairaan
elakkeensaajan jokapaivaista elamaa,
toimintakykya, kuntoutusta ja hoitoa.

Hoituen saaminen edellyttag, etta toi-
mintakyky on vamman tai sairauden
vuoksi heikentynyt yhtajaksoisesti
vahintaan vuoden ajan.

Eldkkeensaajan asumistuki

C 020 692 202
(Kela, elakkeet)

Tukea voi saada vakinaisesti Suo-
messa asuva pienituloinen henkilo,
joka asuu vuokra- tai omistusasun-
nossa. Tulosi, omaisuutesi ja asumis-
menosi vaikuttavat asumistukeen

Toimeentulotuki
( 020 692 207

Toimeentulotukea voi saada henkilo,
jonka tulot ja varat eivat riita valtta-
mattomiin paivittaisiin menoihin.
Toimeentulotuki on viimesijainen

tuki, joka on tarkoitettu lyhytaikai-
seksi etuudeksi.

Perustoimeentulotukea haetaan
Kelasta.

Taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki

Jos sinulla on erityisid menoja,

joita perustoimeentulotuki ei kata,
hyvinvointiyhtyman sosiaalitoimisto
voi harkintansa mukaan myontaa
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taydentavaa ja ehkaisevaa toimeen-
tulotukea. Hae aina ensin perustoi-
meentulotukea Kelasta.

Kotitalousvahennys

( 029 497 002 (ma—pe klo 9-16.15) -
www.ytj.fi - www.vero.fi

Kun ostaa palveluja kotiin tai vapaa-
ajan asunnolle, voi vahentda osan
kuluista verotuksessa kotitalousva-
hennyksena. Vahennykseen oikeuttaa
tavanomainen kotona tehtava tyo

- Kotitaloustyo; mm. siivous, ruuan-
laitto, pyykinpesu, piha- ja lumityot

- Hoiva- ja hoitoty0; lasten ja vanhus-
ten hoitaminen kotona

- Asunnon kunnossapito- ja perus-
korjaustyo

- Tieto- ja viestintatekniikan laitteiden
asennus, kunnossapito ja opastus

Kunnallisista palveluista tai palvelu-
setelilla hankittavasta tyosta ei saa
vahennysta.

Kotitalousvahennys on henkilo-
kohtainen eli aviopuolisot saavat
vahennyksen kumpikin erikseen.
Vahennysoikeus on myos lapsilla,
jotka ostavat palvelua vanhemmilleen
tai isovanhemmilleen. Kotitalous-
vahennysta pitaa jokaisen hakea itse
ja maksajan on tarkistettava, etta tyon
tekeva yritys kuuluu ennakkoperinta-
rekisteriin.
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Yhteydenotot:

- Yli 65-vuotiaat: Asiakasohjaus Siiri
Ikaantyneiden palveluneuvonta

- Alle 65-vuotiaat: Sosiaalihuollon
ohjaus ja neuvonta Polku

Arvonlisaverottomat

sosiaalipalvelut

( 029 497 002
(ma-pe klo 9-16.15) - www.vero.fi

Jos tarvitset palveluita vamman,
sairauden tai toimintakyvyn heikke-
nemisen vuoksi, voit ostaa palveluja
arvonlisdverottomasti sosiaalihuol-
topalveluna. Palvelut voivat olla
esim. kotipalvelua, ateria-, siivous-,
vaatehuolto-, ruokaostos-, kylvetys-,
kuljetus-, saattaja- ja lumenluon-
tipalveluita. Arvonlisaverottomana
ostetusta palvelusta saa kotitalous-
vahennyksen, jos palvelu on vahen-
nykseen oikeuttavaa.

Yksityiselta palveluntuottajalta suo-
raan hankittavan palvelun voi ostaa
ilman arvonlisdveroa seuraavilla
edellytyksilla:

- Asiakkaalla on sairaudesta, vam-
masta ja/tai toimintakyvyn heikke-
nemisesta johtuva palveluntarve
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- Asiakkaan ja palveluntuottajan
valilla on tehty kirjallinen palvelu-
sopimus sosiaalihuoltopalveluina
tehtavista palveluista seka palvelu-
suunnitelma

- Palveluntuottaja on tehnyt ilmoituk-
sen toimintakuntaan tai hanella on
lupa toimintaan

- Palveluntuottajalla on omavalvonta-
suunnitelma ja vastuuhenkilo, joka
vastaa palvelun laadusta

Oikeusaputoimisto

Paijat-Hameen
oikeusaputoimisto

( 029 566 0640 - Kirkkokatu 12 A
5. krs., 15140 Lahti

(ma-pe klo 8-16.15) -
paijat-hame.oikapu@oikeus.fi -
www.oikeus.fi/oikeusapu/
lahdenoikeusaputoimisto

Oikeusaputoimisto on oikeusministe-
rion hallinnonalalla toimiva virasto,
jonka tehtavana on oikeusapupalve-
lujen jarjestaminen.

Oikeusaputoimisto tarjoaa oikeusapu-
palveluja varattomille, vahavaraisille
ja keskituloisille erilaisissa oikeudel-
lisissa asioissa kuten testamentti- ja
perunkirjoitusasioissa, velallisen

ja velkojan tai takaajan oikeus-
apuasioissa.
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Potilas- ja sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

( 03 819 2504 (ma-pe klo 9-15) -
potilasasiamies@phhyky.fi

- Auttaa ja ohjaa potilaslain sovelta-
miseen liittyvissa asioissa

- Tiedottaa potilaan oikeuksista

- Neuvoo ja auttaa tarvittaessa
muistutuksen, kantelun, potilas-
vahinkoilmoituksen tai ladkevahinko-
ilmoituksen laadinnassa ja toimii
potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

- Potilasasiamies ei ota kantaa poti-
laan laaketieteellisiin hoitopaatoksiin
eika siihen, onko hoidossa tapahtunut
potilasvahinko.

Sosiaaliasiamies

( 044729 7989 - Aleksanterinkatu
18, kauppakeskus Trio, 2. krs., Lahti

Asiakasvastaanotto ilman ajanvara-
usta keskiviikkoisin klo 9.00-11.00
Lahden Palvelutorilla. Muina aikoina
tapaamiset ajanvarauksella.

- Neuvoo asiakkaita asiakaslain sovel-
tamiseen liittyvissa asioissa

- Avustaa muistutuksen teossa
- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- Toimii asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi

- Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta, ja antaa siita selvi-
tys vuosittain kunnanhallitukselle

Toimeentulo ja oikeudellinen apu 67



http://www.ytj.fi
http://www.vero.fi
mailto:paijat-hame.oikapu@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/oikeusapu/
mailto:potilasasiamies@phhyky.fi
http://www.vero.fi
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Harrastustoiminta

Paijathamalaiset
www.paijathamalaiset.fi

Paijathamalaiset-verkkopalvelu
kokoaa Paijat-Hameessa toimivaa
kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa
yhteen paikkaan.

Sivustolla on monipuolisesti tietoa ja
materiaalia esimerkiksi yhdistyksista,
yhteisoista ja paijathamalaisista
tapahtumista. Sivustolta loytyy
koottuna erilaisia oppaita, ohjeita ja
tyovalineita kansalais- ja yhdistystoi-
minnan tueksi. Materiaali on kaikkien
hyodynnettavissa.

Wellamo-opisto

044 018 7459 / 044 0187 456 -
Kirkkokatu 16, 15140 Lahti -
toimisto@wellamo-opisto.fi -
www.wellamo-opisto.fi

Wellamo-opistossa voi opiskella
kielig, taito- ja taideaineita, liikuntaa,
tietotekniikkaa seka muita aineita
tarjonnan mukaan.

Lahden paakirjasto
044 416 3519 - Kirkkokatu 31,
15140 Lahti - www.lastu.finna.fi

Nastolan kirjasto

044 790 9336 - Laturintie 1,
15550 Lahti - www.lastu.finna.fi
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Liikuntapalvelut

Lahden kaupungin
liikuntapalvelut
www.lahti.fi

050 383 6473 / 050 383 6471/
050 559 4133

- Elakelaisten ja liikuntarajoitteisten
liikuntaryhmat

- Ulkoilulaitteet eri puolilla kaupunkia

Liikuntapalveluiden toimisto,
Liikunta ja kulttuuri, Sivistys

03 81 411 - Urheilukeskus
15110 Lahti

Hyvinvointikeskus Wanha Herra
03 884 5073 - Laaksokatu 17,

15140 Lahti - www.lvas.fi

- Litkuntaryhmia

- Fysioterapiaa,

- Kuntosali

- Uima-allas

Harjulan Setlementtiry /
Harjulakeskus

038725130 - Harjulankatu 7
15150 Lahti - www.harjulan.fi
- Liikuntaryhmia
- Fysioterapiaa
- Kuntosali
- Uima-allas

Kivimaan uimahalli

03 816 8341 - Katajapolku 4,
15210 Lahti
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Lahden uimahalli

03816 8210 -
Svinhufvudinkatu 8, 15110 Lahti

Saksalan uimahalli

03 816 8248 - Pyokkipolku 2,
15520 Lahti

Maauimala
Salpausselankatu 8, 15110 Lahti

Nastolan uimahalli

044 790 9404 / 050 383 6471 -
Urheilutie 4, 15550 Nastola

Nastolassa uimahallissa sijaitsevalla
kuntosalilla voi harjoitella helppo-
kayttoisilla peruskuntosalilaitteilla

ja vapailla painoilla. Kuntosalilla on
tarjolla myos ohjattuja liikuntaryhmia
ikaihmisille, liikuntarajoitteisille seka
tyoikaisille.

Kohtaamispaikat

Bedan pirtti

03 89 111 (Vaihde, Lahden
seurakuntayhtyma) -
Rakokiventie 10, 15550 Nastola

Kaikenikaisille avoin kohtaa-
mispaikka. Erilaista toimintaa ja
yhdesséaoloa.

Harjulan Setlementtiry /
Harjulakeskus

03872 5130 - Harjulankatu 7,
15150 Lahti - www.harjulan.fi
Lounasravintola
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Hyvinvointikeskus Wanha Herra
03 884 5072 - Laaksokatu 17,

15140 Lahti - www.lvas.fi

Ravintola Wanha Herra

Lahden Lahimmaispalvelu ry
050 431 9937 / 050 448 1202 -

Laaksokatu 15, 15140 Lahti -

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Lyylin Tupa

Ikaihmisten matalan kynnyksen koh-
taamispaikka Lyylin Tupa sijaitsee
Kauppakeskus Trion alakerrassa,
auki perjantaisin kello 9-11.

Toimintaa ja vapaamuotoista
yhdesséaoloa, kuten kahvittelua

ja SkipBo-kortin peluuta Lahden
Lahimmaispalvelun vapaaehtoisten
jarjestamana.

Kaupunginosakerhot

Lahden Lahimmaispalvelun ikdanty-
neille suunnattua maksutonta ryhma-
toimintaa eri puolilla kaupunkia.

Ystavapirtti
050 322 2853 -
Hirsimetsantie 64, 15200 Lahti

LINK Lahden Jarjestokeskus ry

040 9340285/ 03 734 5541 -
Hameenkatu 26 A, 3. krs., 15140 Lahti
- www.lahdenlink.fi

Jarjestokeskus toimii alueellisena
jasenyhdistystensa yhteistyoelimena.

Marian Kammarin kahvila

044 719 4652 - Vapaudenkatu 6,
15110 Lahti -
www.lahdenseurakunnat.fi

Kaikille avoin kohtaamispaikka
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Monitoimikeskus Takatasku
03781 9919 - Huovilankatu 4,
15100 Lahti - www.takatasku.net

Monipuolista ryhmatoimintaa, kahvila
ja lounasruokala

Vapaaehtois- ja

jarjestotoiminta

Paijat-Hameen
vapaaehtoistoiminnan verkosto
www.phvapaaehtoistoiminta.fi

Vapaaehtoistyo.fi
www.vapaaehtoistyo.fi

Vapaaehtoistoimintaa jarjestavia
jarjestojd, yhdistyksia ja seurakuntia.

Kotikummit-projekti, Lahden
diakonialaitos

040 662 9300 - www.dila.fi/
diakonia/kotikummit

Tukea ja iloa arkeen lahtelaisille

kotihoidon ikdihmisille

Lahden lahimmaispalvelu ry
050 340 2746 - Laaksokatu 15,

15140 Lahti

Vapaaehtoistoiminnan
peruskurssit

050 322 2853 / 044 727 3010 -
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Organisoitua toimintaa ikaihmisille
vapaaehtoistyon avulla
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Patoseudun toimintakeskus

044 251 4796 - Karjalankatu 20,
15700 Lahti -
www.mukkulantoimari.yhdistysavain.fi

Kaikille avoin kohtaamispaikka

Lahden seurakuntayhtyma
Marian Kammari

044 719 4652 - Vapaudenkatu 6,
1. kerros, 15110 Lahti (ma ja to
klo 10-14)

www.lahdenseurakunnat.fi/
kirkot-ja-tilat/myymalat-ja-kahvilat/
marian-kammarin-kahvila

Vapaaehtoistyona toteutettuja
ilmaisia palveluja ensisijaisesti lahte-
laisille yksin asuville vanhuksille tai
vammautuneiden kotona asumisen
tueksi. Miesapu Marian Leijonat
auttavat ns. kodin miesten toissa.

PalveluSantra ja
Omanoloinen Arkielo -hanke

03 818 5555 (ke klo 9-12) /
044739 2312 -
avuksi@palvelusantra.fi -
toimisto@omanoloinen.fi -
www.omanoloinen.fi

Tukea ikaantyvien omanoloiseen
arkieloon vapaaehtoistoiminnan
keinoin ja PalveluSantran palvelun-
tuottajien palvelujen valitysta.
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Suomen Punainen Risti /
Lahden osasto

www.rednet.punainenristi.fi/
lahdenalue

044 7191 254
LiikuntaYstava-toiminta
(ma ja to klo 10-14)

Lahden eldakeldisjarjestot

Eldkeliiton Lahden yhdistys ry

040 841 1344 -
kaija.i.koljonen@gmail.com -
www.elakeliitto.fi/yhdistykset/lahti

Yhdistys tarjoaa jasenilleen monipuo-
lista toimintaa.

Lahden Elakelaiset ry

0400 417 390 -

antti.holopainen@elamysmatkailu.fi -

www.lahdenelakelaiset.com

Toiminnan tavoitteena on jasenten
ja ikaihmisten kunnon ja henkisen
vireyden yllapitaminen seka ela-
kelaisten edunvalvontaan liittyvien
asioihin vaikuttaminen.

Lahden Elakkeensaajat ry

045 346 7333 -
seppo.hayrinen@elisanet.fi -
www.lahden.elakkeensaajat.fi

Virkistystoimintaa elakelaisille

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

03 782 3601 / Asiointiapu ja
saattajapalvelut kertaluontoisesti:
(ma klo 10-14, ke klo 13-17 tai
pe klo 10-14)

040 846 8462/
SPR Ystavatoiminta. Vapaaehtoisia
koulutettuja ystavia

Lahden Kansalliset Seniorit ry

050 361 7241 -
seppotoivonen@phnet.fi -
www.lahti.senioriyhdistys.fi

Virkistys- ja harrastustoimintaa
senioreille

Lahden Kristilliset
Elakeldiset ry

040 564 9341 -
jorma.simola@ppl.inet.fi -
www . krell.fi

Monipuolista toimintaa kuten
virkistysta, hengellisia tilaisuuksia,
koulutusta ja matkoja elakelaisille.

Lahden Seudun
varhaiseldkelaiset ry

044 978 8610 - Vesijarvenkatu 30,
15140 Lahti (Ma klo 10.00-12.00 ja to
klo 9.30-11.30) - www.lasvel.fi

Virkistys- ja harrastetoimintaa
kaikenikaisille elakelaisille
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11 KESKUSTELUAPU

HelsinkiMissio
www.helsinkimissio.fi

Aamukorva

045 341 0504. Yli 60-vuotiaille:
kuulolla joka aamu klo 5-8

Juttukorva

045 341 0504. Kaiken ikaisille
arkisin klo 13-15

Kriisitilanteessa kenenkaan ei pitaisi
jaada yksin huoliensa kanssa. Koulu-
tetut vapaaehtoiset ja ammattilaiset
ovat valmiina kuuntelemaan ja
keskustelemaan. Palvelunumeroihin
voi soittaa mista pain maata tahansa.
Tavoitteena on lievittaa soittajan
yksindisyyden tunnetta.

Kirkon keskusteluapu

0400221180
Avoinna joka ilta klo 18-24.

Lisaksi apua voi kysya oman kunnan
seurakunnasta.

Suvantory -
Turvallisen vanhuuden puolesta

www.suvantory.fi
0800 06776 (ti klo 13-15,
maksuton)

Lakineuvonta joka kuukauden ensim-
maisena keskiviikkona klo 16-18

Apua, vertaistukea ja lakineuvontaa
ikaantyneille kaltoinkohtelua ja vaki-
valtaa vastaan.

72 Keskusteluapu

Suvanto-linjalle voivat soittaa
ikdantyneet seka heidan laheisensa
ja muut ikdantyneen henkilon
hyvinvoinnista huolestuneet. Linjalle
voi soittaa myos ammatillisissa ja
opiskeluun liittyvissa ikdantyneiden
hyvinvointiin liittyvissa kysymyk-
sissa.

Suvanto-linjalle voi soittaa nimetto-
mana. Puheluihin vastaavat ikaanty-
neiden ja vanhusten asioihin pereh-
tyneet ammattilaiset ja koulutuksen
saaneet vapaaehtoiset. Puhelut
kasitellaan luottamuksellisesti. Puhe-
limeen vastaavia paivystajia sitoo
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

Nollalinja
0800 050 05 (24/7)

Keskusteluapua lahisuhdevakivallan
uhreille

Rikosuhripaivystys
www.riku.fi

116 006 (maksuton, auttava puhelin)

0800 161 177 (maksuton, juristin
puhelinneuvonta)

Tukea kaikille rikoksen uhreille,
todistajat ja uhrin laheiset mukaan
lukien. Rikosprosessiin liittyvaa apua
ja neuvontaa uhrin oikeuksien kayt-
tamisessa. Valtakunnallinen auttava
puhelin, juristin puhelinneuvonta,
internet-tukipalvelu.

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Takuusaatio
0800 9 8009 - www.takuusaatio.fi

Taloustietoutta, apua talous- ja
velkaongelmiin nimettémasti
puhelimitse tai chatissa

12 HENGELLINEN TOIMINTA

Lahden seurakuntayhtyma

www.lahdenseurakunnat.fi

Lahden seurakuntayhtyma, Joutjar-
ven, Keski-Lahden, Launeen, Nastolan
ja Salpausselan seurakunnat

03 89 111 (vaihde) -
Vapaudenkatu 6, PL 84, 15111 Lahti
(ma-pe klo 9-15, to klo 9-16)

lahden.seurakuntayhtyma@evl.fi

Seurakuntatoimistot

044 719 4629 (Keski-Lahti,
Laune, Joutjarvi, Salpausselka) -
lahti.seurakuntatoimisto@evl.fi

Diakoniakeskus

044 719 1265 -
lahti.diakoniakeskus@evl.fi

Keskusteluapu

Nastolan seurakuntatoimisto

Immilantie 2, Nastola
(ma, ke, pe klo 10-13) -
lahti.seurakuntatoimisto@evl.fi

Diakoniatyon vastaanotot Nastolan
seurakunnassa vain ajanvarauksella.

044 7191 426 -
satu.vanhatalo@evl.fi

Lahden adventtiseurakunta

040 718 7488 -
Uudenmaankatu 14, 15100 Lahti

Lahden Helluntaiseurakunta

040 094 0182 - Kiverionkatu 1,
15140 Lahti

Lahden Metodistiseurakunta

050 563 6540 - Oikokatu 6,
15140 Lahti - www.metodistikirkko.fi
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Lahden ortodoksinen
seurakunta

( 040 359 4846, (ma-to klo 10-13) -
Harjukatu 5, 15110 Lahti -
lahti@ort.fi

Lahden vapaaseurakunta

( 050328 1140/ 050 303 1300 -
Humpulankatu 15, 15110 Lahti -
toimisto@lahdenvapaasrk.fi

Nastolan Helluntaiseurakunta

( 045853 7797 - Rapparintie 6,
15550 Nastola

13 HYVA TIETAA

Hakemukset ja lomakkeet

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyman hakemukset ja lomakkeet
loytyvat ja ovat tulostettavissa verk-
kosivulta:

www.phhyky.fi/fi/
ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/
hakemukset-ja-lomakkeet

- Esitietolomake potilaan alueellisissa
siirtymisissa

- Hakemus paivatoimintaan

- Hakemus tehostettuun
palveluasumiseen

- Maksunalennushakemus
- Tuloselvityslomake

- Tuloselvitys pitkdaikainen
laitoshoito

- Tietoa turvapuhelinjarjestelmasta

- Turvapuhelinhakemus
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- Ateriapalvelun palveluseteli-
hakemus

- Omaishoidon tuen hakemus yli 65-v.

- Omaishoidon tuen hakemus yli 65-v.,
ruotsinkielinen

- Omaishoidon sijaishoidon kayntiker-
tailmoitus

- Sosiaalihuoltolain mukainen kulje-
tuspalveluhakemus 2020

Vammaispalvelut:

www.phhyky.fi/fi/
perhe-ja-sosiaalipalvelut/aikuiset/
vammaisten-palvelut/
palvelukuvaukset

Hakemukset ja lomakkeet:

www.phhyky.fi/fi/
perhe-ja-sosiaalipalvelut/aikuiset/
vammaisten-palvelut/
hakemukset-ja-lomakkeet

- Kuljetuspalveluhakemus (VPL)
- Omaishoidontukihakemus alle 65-v.

- Vammaispalveluhakemus

Hyva tietaa

Vanhus- ja vammaisneuvosto

( 040 183 4334 - www.lahti.fi

Vanhus- ja vammaisneuvosto on
kuntalaisten osallistumis- ja vaikut-
tamisvayla erityisesti ikaantynytta
vaestoa, veteraaneja ja vammaisia
henkiloitd koskevissa asioissa.

Lahden kaupungin
vanhusneuvosto

Vanhusneuvosto tekee aloitteita

ja antaa lausuntoja ikaantyneiden
elinolojaan koskevissa asioissa.
Neuvosto edistaa ikdantyneiden
palveluihin liittyvaa tiedottamista ja
tiedonkulkua. Vanhusneuvosto myds
kehittaa ja tekee yhteistyota elake-
lais-, vanhus- ja veteraanijarjestojen
kanssa.

Lahden kaupungin
vammaisneuvosto

Vammaisneuvosto pitaa aktiivisesti
yhteytta Lahden paattajiin ja toimii
aktiivisesti yhteistyossa Paijat-Ha-
meen kuntien vammaisneuvostojen
kanssa. Yhteistyo eri toimijoiden
kanssa takaa sen, ettd vammaisten
henkiloiden tarpeet ja nakokannat
tulevat huomioiduiksi paatoksente-
ossa ja paatosten toteuttamisessa.
Hyvana esimerkkina on julkisten
tilojen ja rakennusten seka asuntojen
suunnittelu ja miljoérakentaminen
vammaisille henkiloille sopiviksi.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
koskee asiakkaan oikeuksia ja asemaa seka
julkisissa etta yksityisissa sosiaalipalve-
luissa. Jokaisessa kunnassa on nimetty
sosiaaliasiamies. Sosiaalihuollon asiakkaalla
on oikeus hyvaéan sosiaalihuoltoon ja koh-
teluun ilman syrjintad. Hyvaan kohteluun
kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen,
yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen.

Sosiaalihuollon palveluja annettaessa asiak-
kaan etuy, toivomukset, mielipide ja yksilolliset
tarpeet on otettava huomioon. Huomioon

on myos otettava asiakkaan aidinkieli ja
kulttuuritausta.

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jotta asiakas voisi kayttaa osallistumisoi-
keuttaan, on hanen saatava selvitys erilaisista
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vaihtoehdoista toteuttaa tarvitsemansa
sosiaalihuollon palvelut tai muista seikoista,
joilla on merkitysta hdanen asiassaan.

Silloin, kun taysi-ikdinen asiakas ei kykene
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhteistyossa hanen laillisen edus-
tajansa, omaisen tai muun laheisen henkilon
kanssa.

Paatos sosiaalihuollon palvelujen jarjesta-
misestd on tehtava kirjallisesti ja annettava
sosiaalihuollon asiakkaalle. Sosiaalihuoltoa
koskeviin paatoksiin on oikeus hakea
muutosta tekemalld oikaisuvaatimus kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan
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toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta
antamaan paatokseen saa hakea muutosta
hallinto-oikeudelta.

Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta
kirjattuihin tietoihin. Asiakkaalla on myos

Potilaslaki koskee asiakkaan asemaa ja
oikeuksia seka julkisessa ettd yksityisessa
terveyden- ja sairaanhoidossa. Potilaalla on
oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaan-
hoitoa seka hyvaa kohtelua. Kaikissa terve-
ydenhuollon yksikoissa on nimetty potilas
asiamies.

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla
henkilolld on oikeus saada terveydentilansa
edellyttdmaa hoitoa niiden voimavarojen
rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuol-
lon kaytettavissa.

Oikeus hyvidin terveyden- ja sairaanhoitoon
ja hyvaan kohteluun

Potilasta on kohdeltava siten, ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioite-
taan, eikd hdnen ihmisarvoaan loukata.

Potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilol-
liset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan
otettava huomioon hanen hoidossaan ja
kohtelussaan.

Terveyspalveluita on annettava siten, ettei
ihmisia aseteta eriarvoiseen asemaan
esimerkiksi ian, terveydentilan tai vammai-
suuden perusteella. Hoitopaatoksiin saavat
vaikuttaa pelkastdan ladketieteelliset syyt.
Perustuslain yhdenvertaisuussaannos
edellyttaa, ettd henkilo saa riittavat ter-
veyspalvelut riippumatta siitd, missa
kunnassa héan asuu.

76 Hyva tietda

oikeus saada tieto asiakirjasta, joka on voinut
vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
22.9.2000/812

Potilaalla on oikeus saada itsedan
koskevia tietoja

Potilaalle on oma-aloitteisesti annettava
selvitys hanen terveydentilastaan. Hanelle on
kerrottava, mita eri hoitovaihtoehtoja hanella
on, miten hoidot vaikuttavat ja onko niilla
haittavaikutuksia. Potilaalle on kerrottava
kaikista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta hdanen hoidostaan paatet-
téessa.

Potilaalle ei kuitenkaan saa antaa tietoja, jos
hén ei halua niita. Tietoja ei myoskaan saa
antaa, jos ladkari pitda ilmeisend, etta tietojen
antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa
potilaan hengelle tai terveydelle. Pelkka
epaily siita, etta tiedot voisivat vahingoittaa
potilasta, ei riita syyksi olla antamatta tietoja
potilaalle, jos tdma haluaa niita.

Tiedot on annettava niin, etta potilas
ymmartaa riittdvan hyvin niiden sisallon. Jos
terveydenhuollon ammattihenkilo ei osaa
potilaan kayttamaa kielta tai potilas ei voi
aisti- tai puhevian vuoksi tulla ymmarretyksi,
on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava
tulkkaamisesta. Tietojen antamisesta on
tehtava merkinta potilasasiakirjoihin. Jos
tietoja ei ole annettu, potilasasiakirjoihin on
merkittava syy siihen.

Potilaalla on oikeus tarkistaa tiedot, jotka
hanesta on kirjattu potilasasiakirjoihin. Jos
tiedot ovat potilaan mielesta virheellisig, han
voi pyytaa niiden korjaamista.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785
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LAHTI PAAVOLA
SINCE 1971

YLI 70-VUOTIAILLE

RUOKAOSTOSTEN
KERAYS JA
KOTIINKULJETUS

HINTAAN

450

(9,90€)

TARJOUS VOIMASSA 31.5.2021 ASTI.
OSOITTEESTA: K-RUOKA.FI

LISATIETOA:
KAUPPIAS PETRI PUTILA
PUH. 050 466 9934
PETRI.PUTILA@CITYMARKET.FI

Palvelut ja yhteytiedot

Yksityiset palveluntuottajat /
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APUVALINEITA JA SENIORIHUONEKALUJA

Etton e t LIIKKUMISEEN - ISTUMISEEN - LUKEMISEEN -RUOKAILUUN -
MUISTIN AVUKSI - LIHASVOIMAN YLLAPITOON - HYGIENIAAN -

JALKOJEN HYVINVOINTIIN JA TURVOTUKSEN HOITOON

Meilla Sinusta
pidetdaan hyvaa huolta!

Lahden Diakonialaitoksen

TAMMIPUISTON SENIORIASUMISESSA
voit viettad huoletonta ja turvallista elimaa viihtyisdassa kaupunki-
ympdristossd, jossa on tarjolla myos virkistdvaa yhteistd toimintaa.

BETEL- JA MARIE-KODEISSA e . ASIAKASPALVELU MYYMALA LAHTI MYYMALAT HELSINKI
tarjoamme tehostettua palveluasumista ikdihmisille, jotka tarvitsevat info@ettonet.fi Kauppakeskus Trio, pohjakerros  JA VERKKOKAUPPA f

runsaasti tukea ja apua. Meillad arki sisdltdd leppoisaa yhdessadoloa 03 7817996 Aleksanterinkatu 18, Lahti www.ettonet.fi
ja mukavaa tekemista — jokaiselle jotakin sopivaa.

Ota yhteytta ja kysy lisda
puh. 044 713 2020 (arkisin klo 8-15) tai
sahkopostilla asumispalvelut@dila.fi

Lue lisda verkosta: www.dila.fi/dila-kodit

SDILA

LAHDEN DIAKONIALAITOS
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KETTERA

Radtaloimme joustavasti.

e palveluasumista e kotipalvelua @ kotisairaanhoitoa @
e kuntoutusta e yopartio ® paivatoimintaa ®

Sinulle omaa elamaa

Palvelukeskus Villa llo, Heinolan Valolinnan
alueella, tarjoaa omannakéista, arkea tukevaa
ja turvallista hoiva- ja asumispalvelua seka
ammattitaitoisen yopartion.

@ Villa llo p. 044 765 8072

Sl s o www.villailo.fi
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kartoitus-
kaynti!

Hoivaa ja apua arkeen
silloin kun Sina tarvitset!

Tilaa Deborasta taitava hoitaja, avustaja tai
siivooja omaan kotiisi arjen ja itsendisen eldaman
tueksi. Palvelujemme avulla asiakkaamme kun-
toutuvat ja voivat paremmin.

Tehtdvamme on mahdollistaa asiakkaillemme
sujuva arki ja ilahduttaa paivittaisissa kohtaa-
misissa.

Ota meihin yhteytta ja pyyda maksuton kartoi-
tuskaynti. Hyédynna myds kotitalousvahennys.
Kiitos, ettd saamme auttaa.

Debora Oy | Nikulankatu 2, 15700 Lahti
www.debora.fi | lahti@debora.fi
Soita ja kysy lisda 010 2052 088

LAHDEN
KAUPPAPALVELU

Kauppaostokset
kotiisi yli 40 vuoden
kokemuksella.

LAHDEN
A
\

g

9

(f

KAUPPAPALVELY

www.lahdenkauppapalvelu.fi
0447700880
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Jyrankolan Hoivapalvelut

Palveluasunnoissamme ikaantyneet ja erityisryhmat saavat laadukasta,
kodikasta ja lamminhenkistd hoivaa idyllisen Heinolan sydamessa.

Meilld nautit maukkaasta ruoasta, innostavista
harrasteista, yhteisollisyydesta ja rikkaasta
elamasta.

Palvelut raataldidaan asukkaalle yksildllisesti
itsendisesta asumisesta ymparivuorokautiseen
hoivaan.

Palveluasuminen on mahdollista palvelusetelilla tai
itse maksaen.

Ota meihin yhteytta, autamme mielellamme.

Paivi 044 797 2458
Anne 050 463 0697

Jyrankolan
Setlementti

ROHKEASTI IHMISEN PUOLELLA

"Eldmassa pitaisi
olla joka péiva
jotain odottamisen
arvoista.”

Olemme paikallinen perheyritys
ja tarjpamme
* kotihoitoa
* kotisairaanhoitoa
* TOIMINTAKYKY+ -palvelua

044 982 0472
asiakaspalvelu@kirmahoiva.fi
www.kirmahoiva.fi

2\ Kirma Hoiva

Ho[c/amme kuin omiamme.

Y.

Ikaihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

KOTIHOITO
KOTISAIRAANHOITO
GERONOMIN PALVELUT
MUISTIHOITAJAN VASTAANOTTO
GERIATRIN PALVELUT
ENSIAPUKOULUTUS

p. 044 275 4745

Kotihoitopalvelu Tippaiita
tippaiita@tippaiita.fi
www.tippaiita.fi

"Kdtten ja syddnten tydtd, tiedettd ja taidetta”
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Aada ja Aatos Oy I2

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona - Pihatyot -
Siivouspalvelut

0400 253 096 - Kurukatu 6, 15950
Lahti - kotihoitoaada@gmail.com

AddSecure Smart Care Oy
Turvapalvelut

010 408 8117 - Hiomotie 30,
00380 Helsinki -

turvapuhelin@addsecure.com -
www.addsecure.fi

AH Jokiniemi Tmi X
Asiointipalvelut - Korjaus- ja
remonttipalvelut - Pihatyot -
Siivouspalvelut

040537 6177 - Keskuskatu 3 B 14,
15870 Hollola -
aarne.jokiniemi@phnet.fi

Albertiinan Hoiva- ja
Tukipalvelut 32

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Kuntoutus- ja hierontapalvelut -
Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona - Pihatyot -
Siivouspalvelut

040 964 0399 - Mairenkatu 5,
15500 Lahti -
albertiinanhoiva@gmail.com -
www.albertiina.fi

Alina Lahti-Hollola,
Avuntuo Oy B2

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Pihatyot - Siivouspalvelut

044 455 6370 - Sibeliuksenkatu 2,
15110 Lahti -
tarja.karpov@alinahoivatiimi.fi -
www.alinahoivatiimi.fi

Apritax Tmi
Siivouspalvelut

040 514 3585 - Suitsikatu 9B 17,
15830 Lahti - tarja.prittinen@gmail.
com - www.apritax.fi

Apuvilinetekniikka Rehatech Oy
Apuvalineet

020 779 8746 - Vuorikatu 31,
15110 Lahti -
info@apuvalinetekniikka.fi -
www.apuvalinetekniikka.fi

Arjen Apuvalineet Tmi

Apuvalineet - Asiointipalvelut

044 330 5510 - Kauppakatu 5,
18100 Heinola - ullaeckhardt@phnet.fi
- www.arjenapuvalineet.fi

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Asiointipalvelut - Ateriapalvelut -
Pihatyot - Siivouspalvelut

040 718 4958 - Knaapintie 21,
16320 Pennala -
tilaa.ostokset.kotiin@gmail.com -
www.asiointipalvelu.net

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Attendo Aavatar hoivakoti I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

044 494 3529 - Tarjantie 55,
15950 Lahti -
mari.rasanen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Anianpelto hoivakoti I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Palveluasuminen - Peseytymispalvelu
- Tehostettu palveluasuminen

044 494 2490 - Rusthollintie 3,
17200 Vaaksy -
taina.kotamaa@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kultarinki Hoivapalvelut
Oy, Attendo Honkarinne 12

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 494 1260 - Sirkkusentie 2,
17200 Vaaksy -
minna.tuominen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kaarlaaksokoti B2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 5155111 - Kaarlaaksonkatu 2,
15320 Lahti -
mikko.pohjola@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Kehrdaamokoti I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

044 494 2470 - Suppulanpolku 2,
16300 Orimattila -
eira.leino@attendo.fi - www.attendo.fi
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Attendo Villa Stella Oy,
Attendo Kotisalo I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen
044 407 2140 - Terveystie 2,
19600 Hartola -
paiviriutta@attendo.fi - www.attendo.fi

Attendo Lahteenpuisto hoivakoti

P

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

044 494 1000 - Lahteentie 1,
18100 Heinola -
mari.haaranen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Nerola palvelukeskus

2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

044 494 1884 - Kouluntie 27,
16600 Jarveld - mia.granlund@
attendo.fi - www.attendo.fi

Attendo Oy /
Kosketar Himeenkoski I2
Tehostettu palveluasuminen

044 494 1310 - Koivukuja 7,
16800 Himeenkoski - seija.harma@
attendo.fi - www.attendo.fi

Attendo Pellavakoti I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 494 3820 - Liinuminkatu 5,
15860 Hollola -
heidi.korhonen@attendo.fi -
www.attendo.fi
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Attendo Mi-Hoiva Oy
Vallesmanni 3

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 333 6593 -
Vallesmanninkatu 3, 15300 Lahti -
anne.e.manninen@attendo.fi -
www.attendo.fi

Attendo Wellamo hoivakoti I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 494 3530 - Tarjantie 57,
15950 Lahti - tiina.siltakoski@
attendo.fi - www.attendo.fi

Aurio Hoiva Oy
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Siivouspalvelut

045 136 5303 - Lepikonkatu 10,
15100 Lahti - asiakaspalvelu@aurio.fi
- www.aurio.fi

Auron Lahden Fysteam 12
Apuvalineet - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut

010 292 1200 - Vapaudenkatu 23 B,
15140 Lahti - fysteam@auron.fi -
www.auron.fi

Avustajasi Oy
Asiointipalvelut - Ateriapalvelut
- Peseytymispalvelu - Pihatyot -
Siivouspalvelut - Vammaispalvelun
henkilokohtainen apu

040 504 1032 - Viivinkatu 17 as 4,
33610 Tampere - christina.brandt@
elisanet.fi - www.avustajasi.fi

Debora Oy 12

Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Kuntoutus- ja hierontapalvelut
- Omaishoidontuen vapaan
aikainen sijaistaminen kotona -
Siivouspalvelut

010 205 5088 - Hennalankatu 257,
15700 Lahti - lahti@debora.fi -
www.debora.fi

Dila / Lahden diakonialaitos sr,
Tammipuiston senioriasunnot I
Senioriasuminen

044 713 2020 - Sibeliuksenkatu 6B,
15110 Lahti - asumispalvelut@dila.fi
- www.dila.fi

Dila / Lahden Diakonialaitos,
Betel-koti I

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 713 2020 - Sibeliuksenkatu 6 B,
2.-5.krs., 15110 Lahti -
asumispalvelut@dila.fi - www.dila.fi

Dila / Lahden Diakoniasdatio sr,
Marie-koti I
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 713 2020 - Kasakkamaentie 16,
15800 Lahti - asumispalvelut@dila.fi
- www.dila.fi

Ekofinland Oy
Korjaus- ja remonttipalvelut -
Pihatyot

040 735 6606 - Keskustie 1,
15550 Nastola - rk@ekofinland.fi -
www.ekofinland.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Elonpolku Oy 2

Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

010 328 7040 - Keskuskatu 11,
2. krs., 15870 Hollola -
katja.tschokkinen@elonpolku.fi -
www.elonpolku.fi

Esperi Care Oy,
Esperi Hoivakoti Laune IX
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

050 4358073 - Launeenkatu 76 b,
15610 Lahti - kaija.julkunen@esperi.fi
- www.esperi.fi

Ettonet Oy

Apuvalineet - Jalka- ja kasihoidot
037817996 /040 507 6881 -

Kauppakeskus Trio, pohjakrs.,

Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti -

info@ettonet.fi - www.ettonet.fi

Eurosuni Oy
Apuvilineet

044 572 0005 - Ketomaéentie 61,
38300 Sastamala -
mari.tiira@gmail.com

FiRuMed tmi 12

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

045 896 3932 - Kaitilantie 45,
16300 Orimattila -
jamsaelena@gmail.com

Ikdihmisten palveluopas | Lahti 2020-2021

Fysikaalinen Hoitopaikka
Paavola Oy
Kuntoutus- ja hierontapalvelut -
Terveyspalveluiden ladkinnallinen
kuntoutus

(03) 752 2200 - Hameenkatu 9 A 20,
4.krs., 15110 Lahti -
fyshoitopaikka@phnet.fi -
www.fysikaalinenhoitopaikka.fi

Fysioterapia Lehto

Kuntoutus- ja hierontapalvelut -
044 500 4646 - Hameenkatub5 A 1
(katutaso), 15110 Lahti -
juha.lehto@fysioterapialehto.fi -
www.fysioterapialehto.fi

Fystek Oy

Apuvilineet - Asiointipalvelut -
Kuntoutus- ja hierontapalvelut -
Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

040 842 6015 - Lehtikuusenkatu 9
as 14, 15240 Lahti - fystek@fystek.fi -
www.fystek.fi

Gerus sairaanhoitopalvelut tmi
2

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Peseytymispalvelu

044 259 7925 - Sarvikatu 10 C 24,
15950 Lahti -
elena.aura@hotmail.com

Harjulan Setlementti ry B2
Ateriapalvelut - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut - Terveyspalveluiden
ladkinnallinen kuntoutus

038725130 - Harjulankatu 7,
15150 Lahti - info@harjulan.fi -
www.harjulan.fi

Yksityiset palveluntuottajat / 85
Palvelut ja yhteytiedot


mailto:anne.e.manninen@attendo.fi
http://www.attendo.fi
mailto:tiina.siltakoski@attendo.fi
mailto:tiina.siltakoski@attendo.fi
http://www.attendo.fi
mailto:asiakaspalvelu@aurio.fi
http://www.aurio.fi
mailto:fysteam@auron.fi
http://www.auron.fi
mailto:christina.brandt@elisanet.fi
mailto:christina.brandt@elisanet.fi
http://www.avustajasi.fi
mailto:lahti@debora.fi
http://www.debora.fi
mailto:asumispalvelut@dila.fi
http://www.dila.fi
mailto:asumispalvelut@dila.fi
http://www.dila.fi
mailto:asumispalvelut@dila.fi
http://www.dila.fi
mailto:rk@ekofinland.fi
http://www.ekofinland.fi
mailto:katja.tschokkinen@elonpolku.fi
http://www.elonpolku.fi
mailto:kaija.julkunen@esperi.fi
http://www.esperi.fi
mailto:info@ettonet.fi
http://www.ettonet.fi
mailto:mari.tiira@gmail.com
mailto:jamsaelena@gmail.com
mailto:fyshoitopaikka@phnet.fi
http://www.fysikaalinenhoitopaikka.fi
mailto:juha.lehto@fysioterapialehto.fi
http://www.fysioterapialehto.fi
mailto:fystek@fystek.fi
http://www.fystek.fi
mailto:elena.aura@hotmail.com
mailto:info@harjulan.fi
http://www.harjulan.fi

Exler Oy / Heinolan Kotiapu
Asiointipalvelut - Korjaus- ja
remonttipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Pihatyot - Siivouspalvelut -
Tietotekniikka- ja mobiililaitteiden
asiantuntijapalvelut

044 054 9060/ 050 306 2018 -
Puukemiankatu 6, 18100 Heinola -
abexleroy@gmail.com -
www.exleroy.fi

Helmi Kotiapu
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Pihatyot - Siivouspalvelut

044 567 9055 - Ahtialan Selkatie 21
H 20, 15300 Lahti - laura@
helmikotiapu.fi - www.helmikotiapu.fi

Hirvelan Hoivakoti Oy,
Esperi Hoivakoti Vahtero I2
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

050 446 0039 - Voimakatu 2, 45150
Kouvola - mira.anttila@esperi.fi -
www.esperi.fi

Hirvelan Hoivakoti Oy, Esperi
Palvelukeskus Haanoja IX

Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

050 565 9716 - Myllypuronkuja 2,
45150 Kouvola -
anne.koivula@esperi.fi -
www.esperi.fi

Hoitava Group Oy I2

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut

- Kotisairaanhoito - Kuntoutus- ja

hierontapalvelut - Omaishoidontuen

vapaan aikainen sijaistaminen kotona
044536 0704 - Ajokatu 81,

15500 Lahti - hoiva@hoitava.fi -

www.hoitava.fi
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Hoito ja Tuki Pirinen
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Pihatyot

040 737 5362 - Toyryntie 4,
16300 Orimattila -
hoitojatukipirinen@gmail.com

Hoitola Serafiina IX

Jalka- ja kasihoidot -
Vammaispalvelun
henkilokohtainen apu

044 264 4244 - Siltakatu 12 L 8,
18100 Heinola - hoitola.serafiina@
gmail.com - www.hoitolaserafiina.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Kultakaari I3

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

050 447 7803 - Uudenpellonkatu 5,
15100 Lahti - mia.mantysaari@
mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehilainen,
Mainiokoti Puntari B2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

040 169 4352 - Sammonkatu 3,
15140 Lahti -
anu-maija.koskinen@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Mainiokoti Vilja 12
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

044 329 9723 - Sarkatie 3, 15860
Hollola - miia.haaja@mehilainen.fi -
www.hoivamehilainen.fi

Hoiva Mehildinen,
Villa Wanha Lahti &

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

040 671 6896 - Rautatienkatu 20
(Sisaankaynti Himeenkadun puolelta),
15110 Lahti -
maarit.siren-palvanen@mehilainen.fi
- www.hoivamehilainen.fi

Hollolan Kotipalvelut Oy I2
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Pihatyot

050 575 9567 - Pikkuhirventie 9,
16800 Hameenkoski -
info@hollolankotipalvelut.fi -
www.hollolankotipalvelut.fi

Hollolan
Palvelutaloyhdistys Huili ry I3
Asiointipalvelut - Lyhytaikaishoito
palveluasumisessa -
Palveluasuminen - Pihatyot
-Senioriasuminen - Siivouspalvelut
- Tehostettu palveluasuminen -
Vammaispalvelun
henkilokohtainen apu

(03) 875 8200 - Terveystie 25,
15860 Hollola - toimisto@huili.fi -
www.huili.fi

Humana Kotikyla Iltatuuli I2
Asiointipalvelut - Lyhytaikaishoito
palveluasumisessa -
Palveluasuminen - Siivouspalvelut -
Tehostettu palveluasuminen

040 570 3649 - Heikintie 10, 47400
Kausala - auri.rasanen@humana.fi -
www.humana.fi
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Humana kotikyla Tuulikoti I2

Tehostettu palveluasuminen

050 301 1126 - PitkAnmaenkatu 2,
15300 Lahti - paivi.kultanen@
humana.fi - www.humana.fi

Icco Care Oy / Villa Ilo I2

Kotihoitopalvelut - Lyhytaikaishoito
palveluasumisessa -
Palveluasuminen - Paivatoiminta -
Vammaispalvelun asuminen

044 7658072 - Pikijarventie 1 a
J 101, 18120 Heinola - info@villailo.fi
- www.villailo.fi

litu Hoiva- ja
hyvinvointipalvelut Oy I2
Omaishoidontuen vapaan
aikainen sijaistaminen kotona -
Vammaispalvelun
henkilokohtainen apu

050 302 5671 -
Kaiholankatu 3, 15230 Lahti -
asiakaspalvelu@iitupalvelut.fi -
www.iitupalvelut.fi

J&N Kodinpalvelut I

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Siivouspalvelut

041 444 1276 - Ritaniemenkatu 6 F
42,15240 Lahti -
niinasmail@luukku.com

Jalka- ja kauneushoivaamo

Jalka- ja kasihoidot

045 312 5010 - Vesijarvenkatu 36,
15140 Lahti -
viesti@kauneushoivaamo.fi -
www.kauneushoivaamo.fi

Yksityiset palveluntuottajat / 87
Palvelut ja yhteytiedot


mailto:abexleroy@gmail.com
http://www.exleroy.fi
mailto:laura@helmikotiapu.fi
mailto:laura@helmikotiapu.fi
http://www.helmikotiapu.fi
mailto:mira.anttila@esperi.fi
http://www.esperi.fi
mailto:anne.koivula@esperi.fi
http://www.esperi.fi
mailto:hoiva@hoitava.fi
http://www.hoitava.fi
mailto:hoitojatukipirinen@gmail.com
mailto:hoitola.serafiina@gmail.com
mailto:hoitola.serafiina@gmail.com
http://www.hoitolaserafiina.fi
mailto:mia.mantysaari@mehilainen.fi
mailto:mia.mantysaari@mehilainen.fi
http://www.hoivamehilainen.fi
mailto:anu-maija.koskinen@mehilainen.fi
http://www.hoivamehilainen.fi
mailto:miia.haaja@mehilainen.fi
http://www.hoivamehilainen.fi
mailto:maarit.siren-palvanen@mehilainen.fi
http://www.hoivamehilainen.fi
mailto:info@hollolankotipalvelut.fi
http://www.hollolankotipalvelut.fi
mailto:toimisto@huili.fi
http://www.huili.fi
mailto:auri.rasanen@humana.fi
http://www.humana.fi
mailto:paivi.kultanen@humana.fi
mailto:paivi.kultanen@humana.fi
http://www.humana.fi
mailto:info@villailo.fi
http://www.villailo.fi
mailto:asiakaspalvelu@iitupalvelut.fi
http://www.iitupalvelut.fi
mailto:niinasmail@luukku.com
mailto:viesti@kauneushoivaamo.fi
http://www.kauneushoivaamo.fi

Jalkahoitaja /
hermorataterapeutti
Anita Okkonen
Jalka- ja kasihoidot - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut

050 304 4532 - Tervatie 4 H 50,
15870 Hollola -
anitaokkonen@gmail.com

Jalkahoito Askelfix
Jalka- ja kasihoidot - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut

0400872775 -
irene.tonteri@wippies.fi -
www.askelfix.suntuubi.com

Jalkahoito Kippuralla

Jalka- ja kasihoidot

050 350 5504 - Kansankatu 5,
15870 Hollola -
jalkahoitokippuralla@gmail.com

Jyrinkéldn Setlementti ry I

Ateriapalvelut - Kotihoitopalvelut -
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Omaishoidontuen vapaan
aikainen sijaistaminen kotona -
Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen - Vammaispalvelun
asuminen

050 463 0697 - Konsulinkatu 1,
18100 Heinola -
anne.virtanen@jyrankola.fi -
www.jyrankola.fi

K-Citymarket Karisma
Kauppapalvelu

010 538 2600 - Kauppiaankatu 2,
15160 Lahti - www.k-ruoka.fi/
kauppa/k-citymarket-lahti-karisma
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K-Citymarket Lahti Paavola /
PP Food Ky
Asiointipalvelut - Kauppapalvelu

050 466 9934 - Kauppakatu 13,
15140 Lahti - petri.putila@citymarket.fi
- www.k-ruoka.fi/k-citymarket

Kapusta & Moppi
Ateriapalvelut - Siivouspalvelut

045 107 2828 - Lautamiehenkatu 7
A 8,15100 Lahti -
kapusta.moppi@gmail.com -
www.kapustajamoppi.asiakassivu.fi

Kiinteisto Oy Harjulakodit
Senioriasuminen

050 592 9970/ 020 743 8585 -
Harjulankatu 9, 15110 Lahti -
Reija.iivonen@harjulakodit.fi
www.harjulakodit.fi

Kirma Hoiva Oy 12

Asiointipalvelut - Ateriapalvelut -
Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Kuntoutus- ja hierontapalvelut -
Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

044 982 0472 - Vesijarvenkatu 9 D,
15140 Lahti - asiakaspalvelu@
kirmahoiva.fi - www.kirmahoiva.fi

KK-Verve Oy, Verve Lahti I

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Terveyspalveluiden ladkinnallinen
kuntoutus

044 465 0598 - Launeenkatu 10,
15100 Lahti - kuntoutus.lahti@verve.fi
- www.verve.fi

Kodinhuoltaja Heidi
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Pihatyot - Siivouspalvelut

040 184 5546 -
kodinhuoltajaheidi@gmail.com

Kontiko ry 12
Asiointipalvelut - Pihatyot -
Siivouspalvelut

040 217 4443 - Poppelikatu 11-13
B 44,15520 Lahti - outi.kalenius@
kontiko.fi - www.kontiko.fi

Kotihoito Hopea Tmi I2
Asiointipalvelut - Pihatyot -
Siivouspalvelut

0400 263 769 - Kurenniityntie 21,
15540 Villahde - anssipollari24@
gmail.com - www.kotihoitohopea.fi

Kotihoitopalvelu Tippaiita I3

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Siivouspalvelut

044 275 4745 - Yksityinen
terveysasema Punos, Kauppakatu 18,
2. krs, 15140 Lahti - tippaiita@
tippaiita.fi - www.tippaiita.fi

Kotijeesi
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Siivouspalvelut

040 582 8413 - Metsolankatu 1
A 9,15140 Lahti - info@kotijeesi.fi -
www.kotijeesi.fi

Kotimaailma Lahti
Valiaikainen asuminen

0400 608 399 - Vesijarvenkatu 12 L
5,15110 Lahti -
lahti@kotimaailma.com

Kotipalvelu Anja-Helena 12
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Pihatyot - Siivouspalvelut

040 777 9402 - Aittapellonkatu 5
A'7,15170 Lahti - anja.seppanen@
anjahelena.fi - www.anjahelena.fi

Kotipalvelu Fella

Kotihoitopalvelut - Siivouspalvelut
045 126 0665 - Jaanankatu 6, 15610

Lahti - kpfella@hotmail.com

Kotipalvelu Laura Herrala

Kotihoitopalvelut - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Siivouspalvelut

040 960 5096 - Ritaniemenkatu 6
E 11, 15240 Lahti -
kotipalvelulauraherrala@hotmail.com

Kotipalvelu SiRi Avoin Yhtio

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Siivouspalvelut

045 234 8099 - Rutalahdentie 571,
17150 Urajarvi -
kotipalvelusiri@gmail.com

Kotirinki Oy
Siivouspalvelut

010 425 3905 - Pitkatanhuankatu 2
A1,13130 Himeenlinna -
kotirinki@kotirinki.fi -
www.kotirinki.fi

Kotona koko elama

Korjaus- ja remonttipalvelut

040 571 3573 - Lepinkaisenkatu 5 E,
15810 Lahti -
tuomo@kotonakokoelama.fi -
www.kotonakokoelama.fi

KSA Kodinsiivousapu
Asiointipalvelut - Siivouspalvelut
040 551 0974 - Pesarinteenkatu 14,
15230 Lahti -
kaikkonen.sirpa@gmail.com -
www.kodinsiivousapu.fi
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Kuntoutuslaitos Maria Oy

Kuntoutus- ja hierontapalvelut

(03) 734 4440 - Hameenkatu 11 D,
4. krs., 15110 Lahti - info@
kuntoutuslaitosmaria.fi -
www.kuntoutuslaitosmaria.fi

Lahden Asukasyhdistys ry,
Lahden Kotipalvelu I

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Pihatyot - Siivouspalvelut

044 990 6590 - Harjukatu 32,
15110 Lahti -
toimisto@lahdenkotipalvelu.fi -
www.lahdenkotipalvelu.fi

Lahden Lihimmaispalvelu ry 12
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Omaishoidontuen vapaan
aikainen sijaistaminen kotona -
Siivouspalvelut

050 342 9965 - Laaksokatu 15,
15140 Lahti -

toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi -

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Lahden remonttipalvelu
Korjaus- ja remonttipalvelut

040 541 7284 -
petri.valve@lahdenremonttipalvelu.fi
- www.lahdenremonttipalvelu.fi
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Lahden Seniorihoiva Oy
Kotona Asuen 12
Asiointipalvelut - Korjaus- ja
remonttipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona - Pihatyot -
Siivouspalvelut

010 850 9550 - Askonkatu 9 A,
15100 Lahti - lahti@kotonaasuen.fi -
www.kotonaasuen.fi

Lahden Startti Kotiapu Hoiva 12
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Siivouspalvelut

045 235 9983 - Korkeakatu4 A7,
15140 Lahti - tarja.urpalainen@
hotmail.com - www.lahdenstartti.com

Lahden Startti Kotipalvelu
Neliapila &

Asiointipalvelut - Siivouspalvelut
040 752 1940 - Nuolikatu 9 C 34,
15100 Lahti - lea.panttonen@gmail.

com - www.lahdenstartti.com

Lahden Talot

Valiaikainen asuminen
03851570 - Mariankatu 19,

15110 Lahti - www.lahdentalot.fi

Lahden Validia-talo I
Vammaispalvelun asuminen
044 765 0804 - Heindkatu 1,
15140 Lahti - jarna.saloranta@
validia.fi - www.validia.fi

Lahden Vanhainkotiyhdistys ry,
Johanna-koti I2

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

044 2615163/ 044 2615164 -
Kariniemenkatu 22, 15140 Lahti -
johanna.koti@saunalahti.fi -
www.johannakoti.nettisivut.fi

Lahden vanhusten asuntosaatio

P

Ateriapalvelut - Senioriasuminen
03 884 5072 - Laaksokatu 17,
15140 Lahti - www.lvas.fi

Kojamo Oy /
Lumo Asuntopalvelut
Senioriasuminen

020 508 5000 -
Mannerheimintie 168, 00300 Helsinki
- asiakaspalvelu@lumo.fi -
www.lumo.fi

Lahimmaispalvelu Helmi Ky,
Helmi Seniorikoti IX

Asiointipalvelut - Ateriapalvelut -
Kotihoitopalvelut - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Pihatyot - Senioriasuminen -
Siivouspalvelut

0400 813 623 - Heinakedontie 15,
17110 Kalliola -
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi
- www.lahimmaispalveluhelmi.fi

Mallusjokisaatio sr /
Mallusjoen Lepokoti I3
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Paivatoiminta - Tehostettu
palveluasuminen

044 505 5398 - Mallusjoentie 349,
16450 Mallusjoki -
lepokoti@lepokoti.fi - www.lepokoti.fi

Mannary I3
Ateriapalvelut

050 559 5852 - Heinolantie 506 A,
16100 Uusikyla - ateriapalvelu@
manna.fi - www.manna.fi

Manna ry, Mannakodit IX

Lyhytaikaishoito palveluasumisessa
- Palveluasuminen - Tehostettu
palveluasuminen

050 599 6667 -
Heinolantie 506-508, 16100 Uusikyla -
eve.nissinen@manna.fi -
www.manna.fi

Med Group / Onni Hoiva, Lahti I2

Asiointipalvelut - Ateriapalvelut
- Jalka- ja kasihoidot -
Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona - Turvapalvelut
- Vammaispalvelun
henkilokohtainen apu

040 668 4868 - Vuorikatu 4,
2.krs., 15110 Lahti -
asiakaspalvelu@onnihoiva.fi -
www.onniterveys.fi/hoiva/kotihoito

Mehildinen Ateriaali Oy 12
Ateriapalvelut

020 581 3660 - Vanha talvitie 8 A,
00580 Helsinki - ateriaali@
mehilainen.fi - www.mehilainen.fi/
kotipalvelu/ateriaali

Menumat Oy 12
Ateriapalvelut

020 796 1550 - Tikkurilantie 140 B,
01530 Vantaa - asiakaspalvelu@
menumat.fi - www.menumat.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla IR
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Onnenkivi Palvelut Oy I2

Kotihoitopalvelut - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Siivouspalvelut

050 336 8080 - Haarikkakuja 8,
17200 Vaaksy - pia.oksanen@
onnenkivi.fi - www.onnenkivi.fi

Osuuskunta Tyo ja myo

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Pihatyot - Siivouspalvelut

050 911 9605 - Kansakoulunkatu 10,
15700 Lahti - sanna@tyojamyo.fi -
www.tyojamyo.fi

Palvelukauppa KodinOnni Oy I2

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

020 754 5955 - Pukinmaenaukio 4 A,
00720 Helsinki -
info@palvelukauppakodinonni.fi -
www.palvelukauppakodinonni.fi

Palvelunelié Oy &
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Kotisairaanhoito - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen
kotona - Pihatyot - Siivouspalvelut -
Vammaispalvelun
henkilokohtainen apu

0400 466 712 - Kalliontie 7, 12100
Qitti - satu.hietanen@palvelunelio.fi -
www.palvelunelio.fi

PHE Apu OY
Pihatyot - Siivouspalvelut

050 305 8584 - Pursimiehenkatu 3
A 27,15140 Lahti -
pheapuoy@gmail.com -
www.pheapu.fi
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Primelife Healthcare Oy,
hoivakoti Aurinkolinna IX
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Tehostettu palveluasuminen

050 328 9226 - Pikijarventie 1,
18120 Heinola - www.primelife.fi/
primelife

Pdijat-Hameen Hoitopalvelut Oy
Korjaus- ja remonttipalvelut -
Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

0400 253 096 - Kurukatu 6, 15950
Lahti - sari.laakso@kotihoitoaada.fi

Piijat-Hameen Kotihoiva Oy IR
Asiointipalvelut - Jalka- ja kasihoidot
- Kampaamo- ja parturipalvelut -
Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito -
Siivouspalvelut

0400 991 971 - Latomaentie 11,
15270 Kukkila - phhoiva@gmail.com
- www.phhoiva.fi

Resta Nomia Ay I2

Ateriapalvelut

050 413 4218 - Teollisuustie 1,
15540 Villahde - restanomia@
gmail.com - www.restanomia.net

S-Market Syke

Kauppapalvelu
03823 5130 - Kauppakatu 18, 15140
Lahti - www.foodie.fi

Saga Palvelutalo Salpalinna
Lyhytaikaishoito palveluasumisessa -
Palveluasuminen

0800 061 16 - Kyosti Kallion katu 3,
15110 Lahti -
myynti.saga@sagacare.fi -
www.sagacare.fi

Salpakankaan
Ladkintavoimistelu Oy
Apuvalineet - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut

037801212 /0405265601 -
Keskuskatu 8, 15870 Hollola -
kirsi.miss@phnet.fi -
www.salpakankaanlaakintavoimistelu.fi

Lahden kauppapalvelu
Kauppapalvelu

0447700880 -
lahdenkauppapalvelu@gmail.com -
www.lahdenkauppapalvelu.fi

Seniorineuvoksetar T:mi IX
Kotisairaanhoito - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
044 313 3675 - Kuotaantie 10, 17200
Vaaksy -
seniorineuvoksetar@gmail.com -
www.seniorineuvoksetar.com

Siivouspalvelu Eloranta
Siivouspalvelut

041501 7383 - Marttilankuja 9,
16540 Karkola -
carita.eloranta@hotmail.com

Siivouspalvelu Tiina Vidgren
Asiointipalvelut - Siivouspalvelut
050 523 5232 - Poikuekatu 10,

15230 Lahti -
tilna@siivouspalveluvidgren.fi -
www.siivouspalveluvidgren.fi

Sivina Oy 12
Asiointipalvelut - Siivouspalvelut

050 593 5825 - Mannerheiminkatu 3,
15100 Lahti - lahti@sivina.fi -
www.sivina.fi
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Sorttausapu
Siivouspalvelut

0400 300 556 - Rautatienkatu 20,
15110 Lahti - sirpa.rivinoja@
sorttausapu.fi - www.sorttausapu.fi

Sotainvalidien Veljesliiton
Kanta-Hameen piiriry /
Avustajatoiminta Hime I2
Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Siivouspalvelut

045 1350914 - Ahvenistonkatu 2 A
214,15110 Lahti - avustajatoiminta.
lahti@sotainvalidit.fi -
www.avustajatoiminta.fi

Stella Kotipalvelut Oy 12

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut
- Kotisairaanhoito - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen
kotona - Pihatyot - Siivouspalvelut
- Terveyspalveluiden ladkinnallinen
kuntoutus

010 633 8585 /020 768 9788
- Kerintie 20, 15500 Lahti -
asiakaspalvelu@stella.fi - www.stella.fi

Ticami Oy
Asiointipalvelut - Pihatyot -
Siivouspalvelut

044 984 8686 - Yhdystie 3, 16320
Pennala - timo.ahlblad@ticami.fi -
www.ticami.fi
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Tmi Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut I2

Asiointipalvelut - Jalka- ja kasihoidot
- Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Kuntoutus- ja hierontapalvelut -
Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona - Pihatyot -
Siivouspalvelut

( 050 348 3813 - Kuokkamaantie 11,
15210 Lahti - freya.tiina@gmail.com

Tmi Kaija Pantke

Kotihoitopalvelut - Siivouspalvelut
( 050 591 2371 - Palomaantie 629,
16800 Hameenkoski -
kaija.pantke@gmail.com -
www.kaijapantke.fi

Tmi Katja Kemppinen I2

Apuvilineet - Asiointipalvelut

- Korjaus- ja remonttipalvelut -
Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona - Pihatyot -
Siivouspalvelut

( 044 2920079 - Vennunpolku 6,
16320 Pennala -
katja.kemppinen@hotmail.com

Tmi Tohveli

Jalka- ja kasihoidot

( 0400 845 552 -
seijainkeri.saarikangas@gmail.com

Toimelary

Asiointipalvelut - Kotihoitopalvelut -
Pihatyot - Siivouspalvelut
(0405111121 - Tammitie 3, 17500
Padasjoki - info@toimelapalvelut.fi -
www.toimelapalvelut.fi

Toiminimi Marru Honkanen
Jalka- ja kasihoidot - Kuntoutus- ja
hierontapalvelut

( 040 567 0873 - Tuulikallionkatu 4 A
28, 15170 Lahti - www.marru.fi

Wallaton Oy I2

Kotihoitopalvelut - Kotisairaanhoito
- Omaishoidontuen vapaan aikainen
sijaistaminen kotona

( 045274 6968 - Puuvillakatu 4 A 2,
30100 Forssa -
minna.back-paavola@wallaton.fi -
www.wallaton.fi

Ykkoésapurit B

Asiointipalvelut - Omaishoidontuen
vapaan aikainen sijaistaminen kotona
- Pihatyot - Siivouspalvelut

( 045 648 1312/ 045 648 0212 -
Etelarinteentie 15, 15560 Nastola -
ykkosapurit@gmail.com -
www.ykkosapurit.fi

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,
litin Ehtookoti IX

Palveluasuminen - Senioriasuminen
- Tehostettu palveluasuminen

( 040 848 3999 - Varsatie 4,

47400 Kausala / Iitti -
www.yrjojahanna.fi

Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy,
Lepolankadun palvelukoti
Tehostettu palveluasuminen

( 050356 9361 - Lepolankatu 14 E,
15210 Lahti -
margit.vento@yrjojahanna.fi
www.yrjojahanna.fi

Palvelusetelilld palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla I2
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Lahden Palvelutori (Lahti-Piste)

( 03814 2355 - Aleksanterinkatu 18
Kauppakeskus Trio, Vesku-aukio, 15140 Lahti

Lahden Palvelutorille on koottu iso joukko julkisia palveluja helpot-
tamaan arjen asiointia. Palvelutori sijaitsee kauppakeskus Trion 2.
kerroksessa.

Palvelutorin toimijoita ovat Lahti-Piste, maahanmuuttajille palveluja tar-
joava Kotouttamo, Asumisneuvonta, TE-palvelut ja palveluohjaus, Kela ja
Osallistumistila Kymppi, yksilollista palvelua tyonantajille ja tyontekijoille
tarjoava Vauhdittamo seka kansainvalisten osaajien tyollisyytta yritysnako-
kulmasta kehittdva ESR-rahoitteinen hanke Lahti TalentHub.

Palvelutorilla on seuraavat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman palvelut:
Vammaispalvelut, Sosiaaliasiamies, Terveysneuvonta ja Ikddntyneiden
palveluneuvonta Siiri.

Palvelutorilta loytyy myos tapaamisiin ja oleskeluun tarkoitettu Olkkari,
media- ja kasityopaja Paja.

Lahti-Piste toimii kaupungin matalan kynnyksen palvelupisteena ja vastaa
yleisesta palveluneuvonnasta. Lahti-Pisteella otetaan vastaan anomuksia ja
hakemuksia, neuvotaan lupa- ja vuokraustoiminnan asioissa, otetaan vastaan
kaupungin maksuja ja hoidetaan Lahden seudun liikenteen asiakaspalvelua.

Tervetuloa Lahden Palvelutorille!
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Ikddntyneiden<{q
palveluneuvonta

Asioi sahkoisesti verkkopalvelussamme:
www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi

)



