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Lahden kaupunki, Kaupunginvaltuusto, 14.06.2021

§ 66

Valtuustokysymys omistajaohjaustoimenpiteista julkisten perusterveydenhuollon
digipalvelujen selkiyttamiseksi

4085/00.01.01.04/2021

Asian valmistelija / lisatietojen antaja

Erityisasiantuntija Paivi Pitkanen, puh. 044 482 o590

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija

Kaupunginhallitus
Paatosehdotus

Kaupunginvaltuusto merkitsee kysymyksen ja kaupunginhallituksen siihen

antaman vastauksen tiedoksi.

Perusteluosa / aiempi kasittely

Lahden kaupunki, Kaupunginhallitus, 07.06.2021 § 235

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija

Kaupunginjohtaja Timonen Pekka
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa antaa vastauksenaan kysymykseen jaljempana

perusteluosassa esitetyn.

Samalla kaupunginhallitus tekee valtuustolle seuraavan ehdotuksen:
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"Kaupunginvaltuusto merkitsee kysymyksen ja kaupunginhallituksen siihen

antaman vastauksen tiedoksi.”

Vasemmistoliiton valtuustoryhma teki 12.5.2021 valtuustokysymyksen
kaupunginhallitukselle liittyen Harjun Terveys Oy:n tarjoamiin
digipalveluihin. Siina tuodaan esiin, etta Harjun terveyden digiklinikka
palvelu tapahtuu OmaMehildinen-sovelluksessa. Tunnistautuessaan
julkisen terveydenhuollon asiakkaana Harjun terveydenhuollon
digiklinikkaan, asiakas siirtyy Mehilaisen digiklinikkaan, ja saattaa, etenkin
puhelimella kdytettdaessa, helposti paatya varaamaan ajan yksityiselta
laakarilta. Asiakkaan tulee itse tietdaa mitka palvelut applikaatiossa hanelle
kuuluvat julkisen terveydenhuollon asiakkaana ja sen hinnalla.
Valtuustokysymyksessa tuodaan esiin, etta nain sekava alusta ei ole
asiakkaalle saavutettava ja ymmarrettava. Tilanne ei myoskaan nayta
kilpailulainsaadannon mukaiselta: Julkinen terveydenhuolto ohjaa

asiakkaita suoraan yhdelle toimijalle.

Edelleen kysytaan, etta miten kaupunginhallitus aikoo toimia turvatakseen
hyvan hallinnon periaatteet, saavutettavuuden ja yksityisten toimijoiden
yhdenvertaisen kohtelun Paijat-Soten ja Harjun terveyden toiminnassa, niin
ettd Harjun terveyden palvelut on selkeasti erossa Mehildinen oy:n

palveluista, eika sen brandi nay julkisen terveydenhuollon kayttajalle?

Valtuustokysymys on lahetetty Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialalle, jolta on pyydetty selvitysta
valtuustokysymyksessa esitettyihin asioihin. Yhtyman vastineessa tuodaan
esiin, etta tarve digipalveluiden selkiyttamiselle on Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymassa tunnistettu saadun asiakaspalautteen ja mm.

taman valtuustokysymyksen perusteella. Selkiyttamistoimenpiteita on jo
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tehty ja tullaan tekemaan lahiaikoina lisaa. Palvelutarjoajien eriyttaminen
digipalveluissa tulee tehda nykyista selkeammin. Kayttajapalaute on talta
osin ollut selkea ja korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty. Suunnittelua
kayttajakokemuksen selkeyttamiseksi on tehty huhti-toukokuun aikana.
Uusi korjattu versio saadaan kayttoon kesakuussa 2021. Yhtyman vastine

on liitteena.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Harjun Terveys Oy on lahtenyt
korjaaviin toimenpiteisiin huomioiden kayttajapalautteen.
Omistajaohjaukseen liittyen kaupungilla on saanndllisia tapaamisia
yhtyman eri toimialojen viranhaltijoiden kanssa. Tapaamisissa kaydaan lapi
toimialan talouden ja toiminnallisten tavoitteiden toteumaa seka
yhdyspinnoilla olevien toimintojen yhteista kehittamista. Terveys- ja
sairaalapalvelujen toimialan ja Lahden kaupungin yhteisissa palavereissa
kaydaan saannollisesti lapi mm. palvelujen saatavuus ja siind ilmenevat
mahdolliset ongelmat, talouden toteuma seka yhtyma on raportoinut myos
Harjun Terveys Oy toiminnasta. Kaupunagille tullutta asiakaspalautetta
viedaan eteenpain yhtymaan seka kasitellaan myos nadissa
toimialatapaamisissa. Kaupungin omistajaohjausta toteutetaan myos mm.
tyovaliokunnan ja yhtymakokouksen kautta. Harjun Terveys Oy:n toiminta
on alkanut vuoden 2021 alussa ja palautteiden pohjalta palveluita tulee

kehittaa edelleen huomioiden asiakaslahtoisyys.

Muutoksenhakukielto
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