
Valtuustokysymys omistajaohjaustoimenpiteistä julkisten perusterveydenhuollon 
digipalveluiden selkiyttämiseksi. 
 
 
Kaupunginvaltuusto vastaa lain mukaan perusterveydenhuollon palveluiden tarjoamisesta 
kuntalaisille.  Lahden kaupunginhallitus vastaa omistajaohjauksesta Päijät-soteen jolle 
perusterveydenhuollon palveluiden järjestämisvastuu on siirretty.  Päijät-Sote hankkii palvelut 
yhdessä Mehiläisen kanssa perustamaltaan Harjun terveys oy:ltä. 
Harjun terveys ohjaa asiakkaita asioimaan digitaalisesti. Harjun terveyden digiklinikka palvelu 
tapahtuu kuitenkin OmaMehiläinen-sovelluksessa.  
 
Tämä tekee palvelun käytöstä sekavaa. Tunnistautuessaan julkisen terveydenhuollon asiaakkaana 
Harjun terveydenhuollon digiklinikkaan, asiakas siirtyy Mehiläisen digiklinikkaan, ja saattaa, 
etenkin puhelimella käyettäessä, helposti päätyä varaamaan ajan yksityiseltä lääkäriltä. Asiakkaan 
tulee itse tietää mitkä palvelut applikaatiossa hänelle kuuluvat julkisen terveydenhuollon 
asiakkaana ja sen hinnalla.  
 
Valtuustoryhmämme katsoo, ettei näin sekava alusta ole lainkaan saavutettava ja ymmärrettävä.  
Tilanne ei myöskään näytä kilpailulainsäädännön mukaiselta: Julkinen terveydenhuolto ohjaa 
asiakkaita suoraan yhdelle toimijalle.  
 
Harjun terveyden perustamisen yhteydessä Päijät-Soten johto vakuutti, että perustettava yhtiö 
toimii vain oman brändinsä alla, ei Mehiläisen. Nykytilanne on räikeässä ristiriidassa luvattuun.  
 
Miten kaupunginhallitus aikoo toimia turvatakseen hyvän hallinnon periaatteet, saavutettavuuden 
ja yksityisten toimijoiden yhdenvertaisen kohtelun Päijät-Soten ja Harjun terveyden toiminnassa, 
niin että Harjun terveyden palvelut on selkeästi erossa Mehiläinen oy:n palveluista, eikä sen brändi 
näy julkisen terveydenhuollon käyttäjälle? 
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