SELVITYS; kuuleminen

Topohianninpolku 3 Lahti, Tehostettu tuki (Tetu)

Olette mairitelleet toimintamme Topthanninpolku 3 :ssa hoitolaitostoiminnaksi. Toimintamme
on turvapaikanhakijoiden {mydhemmin myés asiakas) vastaanottokeskustoimintaa. Tehostettu
tuki (Tetu) on osa Lahden vastaanottokeskusta. Vastaanottokeskukset voivat vaihdella
toiminnaltaan ja nykyiselldan vastaanottokeskuksissa on monenlaista toimintaa ja erilaisia

painopisteita.

Tehostettu tuki on toiminnalliselta luonteeltaan ns. tuettua asumista ja toiminnallisena
tavoitteena on kuntouttaa ja edistii asiakkaiden mielenterveyttd ja toimintakykya. Tehostettu

tuki on tarkoitettu niille turvapaikanhakijoille, joille tavallisen vastaanottokeskuksen antama tuki ei
ole riittdvaa, mutta joilla ei ole tarvetta erityisille vastaanottojarjestelmén ulkopuolisille
majoituksen sisiltaville hoitolaitoksille. Se ei ole terveydenhuollon laitoshoitoa tai -kuntoutusta,
eika se korvaa niita. Tehostettu tuki on vastaanottojérjestelman sisdinen tukimuoto.

Asiakkaat asuvat itsendisesti yhteisdmallin mukaisesti Tehostetussa tuessa oman yksildllisen
tarpeensa mukaan raatilsidyn asumisjakson, jonka jalkeen he palaavat asumaan siihen
vastaanottokeskukseen, josta ovat muuttaneet Tehostettuun tukeen. Tilanteissa, joissa edellinen
keskus on esimerkiksi lakkautettu, asiakas muuttaa johonkin toiseen Maahanmuuttoviraston
osoittamaan vastaanottokeskukseen. On my&s mahdollista, ettd asiakas on jarjestdnyt
majoituksensa ennen Tehostettuun tukeen tulemista vastaanottokeskuksen ulkopuolella
(yksityismajoitus) ja asiakkaat voivat muuttaa Tehostetutusta tuesta myGs asumaan
vastaanottokeskuksen ulkopuolella ja jarjestdd itse majoituksensa.

Kaikki asiakkaat ovat edelld kuvatulla tavalla SPR Lahden vastaanottokeskuksen asiakkaita. SPR
Lahden vastaanottokeskukseen kuuluu Himeenkadulla sijaitseva toimisto ja reilut parikymmenta
ympéri Lahtea sijaitsevaa asuntoa, joissa turvapaikanhakijat asuvat, sekad Tehostettu tuki
Tapanilassa. Vastaanottokeskuksessa (vok) ja Tehostetussa tuessa on yhteensd 29 tyontekijaa.
Naistd 14 htv on Tehostetussa tuessa ja 15 vastaanottokeskuksessa ja yksityismajoituksessa,
Lahden vastaanottokeskuksessa on muuten 120 asiakaspaikkaa ja Tehostetussa tuessa 20. Lisdksi
Hameenkadulla hoidetaan yksityismajoittujien asiat osana Lahden vastaanottokeskusta.

Henkilékuntaan (vok ja tetu) kuuluvat yhteisind tyontekij6ing; johtaja, apulaisjohtaja,
sosiaalitydntekij, sairaanhoitaja, etuuskdsittelija, sosiaaliohjaaja, kriisi- ja perhetyontekija.
Ohjaajia ja hoitajia on liséksi molemmissa, seké Tehostetussa tuessa, ettd vastaanottokeskuksessa.

Henkildkunnan toimistoja on sekd Himeenkadulla vastaanottokeskuksen taimistossa, ettd
Tehostetussa tuessa. Topdhanndnpolun koko alakerta on toimisto- ja sosiaalitiloja. Sielld keittidn
yhteydessa on henkildkunnan taukotilat seka wc/suihkutilat/pukukaapit/pyykinpesukone
henkilokunnalle. Asiakkaita ei ensimmadisessd kerroksessa asu eika oleskele (pois lukien takaosan
kuntosali). Lahden vastaanottokeskuksen johtajan ja etuuskasittelijan tydhuoneet sijaitsevat myés

Tehostetussa tuessa, ensimmaisessa kerroksessa.



Asiakkaat asuvat Tehostetussa tuessa toisessa- ja kolmannessa kerroksessa. Asiakkailla on oma
huone, muutama kahden hengen huonekin on. My®s toisessa kerroksessa on toimistotilaa, joissa
on tydntekija parina pdivana viikossa virka-aikana. Asiakkailla on yhteiset keittié- ja oleskelutilat
molemmissa kerroksissa. Sielld asiakkaat valmistavat ruokansa ja viettdvat aikaansa.

Turvapaikanhakijat asuvat yleisesti vastaanottokeskuksen vuokraamissa tiloissa, mm. Lahden
taloilta on yli 20 asuntoa vuokralla. Ndihin ei asiakkailla ole omia sopimuksia ja asiakkaiden osoite
on vastaanottokeskuksen osoite, koska turvapaikanhakijoilla ei ole sosiaaliturvatunnuksia, ei
vuokrasopimusten teko ole normaalisti mahdollista. Yleisesti vastaanottokeskukset toimivat
Suomessa vaihdellen laitosmallilla, hajasijoitusmallifla (vuokra-asunnot) tai ndiden yhdistelmind,

Henkilokuntaa Tehostetussa tuessa on siis 14 htv, ja he toimivat asiakastydssa pdivittdin.
Henkildkuntamairi suhteessa asiakasmaarddn on jonkin verran suurempi kuin vastaavissa
suomalaisille tarkoitetuissa tukiasumisen paikoissa, jotta asiakkaat saavat tukea ja apua tarpeiden
mukaan eika toiminta ofisi aliresurssoitua. Henkilékuntamaardssa huomioidaan myos asiakkaiden
turvapaikanhakijuus ja siihen liittyvét tehtdvét seka erilaiset kulttuuriin liittyvéat seikat.

Tehostetun tuen asiakkaat ovat sen kuntoisia, ettd myds itsendinen asioiden hoitaminen ja
asuminen sujuu. Piivisin asiakkaat osallistuvat yleiseen vastaanottokeskustoimintaan kuuluvaan
tyo- ja opintotoimintaan (turvapaikanhakijan velvollisuus, mm. suomen kielen opiskelu) ja lisaksi
tarjolla on erilaista yhteisté aktivoivaa tekemists. Asiakkaat myos nakevat ystaviddn ja kdyvét
asioilla. Ruuanlaitto, kaupassa kaynti, siivous ja pyykinpesu ovat jokaisen arkea. Asiakkaat hoitavat
siis itse aman arkensa. Apua ja tukea saa tarvittaessa. Asiakkaiden kanssa kdydda&dn myos

tukikeskusteluja.

Tehostetussa tuessa kay kerran viikossa ladkéri ja parin viikon valein somaattisen puolen
sairaanhoitaja. Muuten laékirille padsee tarpeen mukaan. Yévuoron ensisijaisena tavoitteena on
turvata asiakkaiden yérauha ja turvallisuus. Naitd resursseja on mahdollista muuttaa niin, ettd

paikalla on vain vartija.

Nikemyksemme mukaan toimintamme on toiminnallisesti aidosti tuettua asumista.
Toiminnastamme ei ole ollut haittaa naapurustolle. Tilat ovat toimintaamme erittdin sopivat.

Lahden kaupungin rakennusvalvontaa on pyydetty toiminnan alkaessa tutustumaan toimintaan
Topohinnanpolulle. Tahan tutustumiseen ei saapunut ketddn Lahden kaupungilta. Nyt olemme
pyytineet Salmista ja Kemppaista kiymaan, ja ovat lupautuneet tulemaan paikan pddlle 2.6.2021.
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