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Joukkoliikennelautakunta paattaa merkita selvityksen tiedokseen.
Lisaksi lautakunta pyytaa toimivalta-alueensa kunnilta lausuntoa
uusista vyohykevaihtoehdoista ja lippujen hinnoista 26.2.2021
mennessa.

Perusteluosa Lahden kaupunginvaltuusto paatti kokouksessaan 10.12.2018 § 137,
etta joukkoliikenteeseen toteutetaan lippujen kokonaisuudistus.

Selvitys uudistuksesta aloitettiin kevaalla 2019, jolloin tutkittiin ja
paatettiin kausilipun alennuksista lapsille, nuorille ja opiskelijoille.
Kyseiset alennukset otettiin kayttoon elokuussa 2019. Taman jalkeen
on selvitetty vyohykejarjestelman uudistamista.

Seudun joukkoliikenteessa oli viela kesiin 2019 ja 2020 voimassa
nettomallin sopimukset Hollola-Nastola-valin seka Lahti-Vaaksy-valin
likenteessa. Nettomallin sopimusten paattymisen jalkeen riski
lipputuloista on vain viranomaisella. Tama mahdollistaa
lippujarjestelman uudistamisen ilman korvausvastuuta
likennditsijoille lipputulojen muuttuessa.

Nykytilanne

Nykytilanteessa Lahden seudun joukkoliikenteen vydhykkeet ja
hinnat perustuvat ennen Waltti lippu- ja maksujarjestelmaa kaytossa
olleisiin kilometriperusteisiin taksoihin. Waltissa lipun hinta perustuu
matkustettaviin vyohykkeisiin ja nykyinen vyohykejarjestelma on ollut
kaytdssa vuodesta 2016 lahtien.

Talla hetkella Lahden seudun toimivalta-alue on jaettu kymmeneen
vyohykkeeseen. Lipun hinta maaraytyy sen mukaan, kuinka monen
vyohykkeen kautta matka kulkee. Minimimatka on aina kahden
vyohykkeen matka. Lipun hintaan vaikuttavat lisaksi kausilipun kesto
(30, 60, 180 tai 365 vuorokautta) ja asiakasryhma (lapsi, nuori,
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opiskelija, aikuinen tai seniori).

Yleisimmat lipputyypit ovat kausi-, arvo- ja kertaliput. Lisaksi
myydaan mobiili ja paivalippuja. Eri lipputyyppeja myydaan erilaisille
vyohykeyhdistelmille (esim. AB, ABC, CD, A-G).

Vybhykkeille H ja | matkustettaessa hinnoittelu on eri kuin A-G-
vyohykkeilla matkustettaessa.

Eri asiakasryhmat saavat alennusta eri lipputyypeista seuraavasti

e seniorit: arvolipun hinta -50% aikuisen kertalipusta arkisin klo
9-14 ja viikonloppuisin

e nuoret (17-19v) ja opiskelijat: kausilipun hinta -30% aikuisen
kausilipusta ja arvolipun hinta -30% aikuisen kertalipusta

e lapset (7-16v): kausilipun hinta -50% aikuisen kausilipusta,
kertalipun hinta -50% aikuisen kertalipusta ja arvolipun hinta -
50% aikuisen kertalipusta

Alennusprosentit vaihtelevat kuitenkin hieman eri vyohykkeiden
lipuissa.

Nykytilanteessa kausilippuja myydaan vain vyohykevaleille A-B, A-
F1, A-G ja A-l. Esimerkiksi C-E vyohykkeilla paasaantoisesti
matkustava matkustaja joutuu talloin ostamaan A-F1-valin
kausilipun.

Nykyinen vyohykejarjestelma nayttaytyy palautteiden ja
asiakaspalvelusta saadun tiedon perusteella asiakkaalle sekavana.

Uudistus

Vyohykeuudistuksen tavoitteena on parantaa asiakaslahtoisyytta ja
joukkoliikenteen kaytettavyytta. Nain voidaan kasvattaa myos
kayttajamaaria ja kulkutapaosuutta. Joukkoliikenteen
lippujarjestelman kehittdminen muun muassa vyohykejarjestelmaa
yksinkertaistamalla on yksi seudun MAL-sopimusluonnoksen
toimenpiteista joukkoliikenteessa vuosille 2021-2023.

Joukkoliikenteen hinnoitteluun kuuluu olennaisesti taksajarjestelman
ja sen alueiden maarittaminen. Taksajarjestelman tulisi olla
lapinakyva, reilu, helposti ymmarrettava ja helppokayttdinen, mutta
toisaalta sen tulisi tarjota riittavat tuotot myos joukkoliikenteen
jarjestajalle.

Lippujarjestelmauudistuksen tavoitteita tydstettiin tarkemmin
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paattajien ja viranhaltijoiden tydpajassa 27.8.2019. Tyopajan tulosten
perusteella maariteltyina tavoitteina on vahentaa vyohykkeiden
maaraa ja yksinkertaistaa jarjestelmaa, kohdella asiakkaita
oikeudenmukaisesti seka olla nostamatta lipun hintoja merkittavasti
kenellekaan.

VyoOhykejarjestelman selvityksessa tarkasteltiin kahta mallia.
Ensimmaisessa mallissa seutu jaetaan neljaan vydohykkeeseen ja
toisessa mallissa koko viranomaisalue kuuluu samaan
taksavyohykkeeseen, ns. tasataksamalli.

Neljan vyohykkeen mallissa vyohykkeita olisi jo merkittavasti
nykyistd vahemman. Jarjestelma sailyisi ns. 2-vyohykemallina, jossa
edullisin lippu oikeuttaa matkustamaan kahdella vyohykkeella.

Molemmissa malleissa lahtokohtana on, etta lipun hinta ei nouse
merkittavasti millekaan matkustajaryhmalle nykytilaan verrattuna.
Uudistuksessa myds alennusperusteita on pyritty selkeyttamaan.
Seniorit saisivat alennusta 30% kausi- ja arvolipuista, siten etta
arvolippualennus olisi voimassa nykyiseen tapaan arkisin klo 9-14 ja
viikonloppuisin koko paivan ajan. Nuoret ja opiskelijat saisivat
alennusta 30% kausi- ja arvolipuista ja lapset 50% kausi-, arvo- ja
kertalipuista.

Alennukset laskettaisiin jatkossa saman lipputyypin aikuisen lipun
hinnasta, eli arvolipun alennus aikuisen arvolipun hinnasta jne., mika
selkeyttda nykytilannetta, jossa alennus lasketaan aina aikuisen
kertalipun hinnasta.

Vyohykkeet, lippujen hinnat ja ero nykyisiin lipunhintoihin on kuvattu
tarkemmin liitteessa.

Vaikutukset

Molemmissa malleissa vyohykkeiden lukumaara vahenee
merkittavasti ja vyohykejarjestelma selkeytyy. Vyohyke ja
lippujarjestelman yksinkertaistaminen helpottaa joukkoliikenteen
kayttoa seka joukkoliikenteesta viestimista.

Tulevaisuudessa tunnistepohjaisessa jarjestelmassa esimerkiksi
pankkikortin lahimaksulla maksettaessa matkustajan tulee itse valita
matkustettavat vyohykkeet linja-auton kortinlukijalaitteelta.
Vyohykkeiden maaran vaheneminen helpottaa selkeasti asiakkaan
toimintaa seka linja-autossa maksaessa, matkakorttia ladattaessa ja
oikeanlaisen lipputuotteen ostossa.
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Neljan vyohykkeen mallissa vyohyke 4 on huomattavasti muita
vyOhykkeita laajempi. Vyohykkeen alueella tehdaan vain vahan
joukkoliikennematkoja, joten lipun hinnan vaikutus koko alueen
lipputulokertymaan on vahainen. Nain saavutetaan yksinkertaisempi
jarjestelma ilman suurta vaikutusta lipputuloihin.

Kaikkien lipputuotteiden tarjoaminen kaikille vyohykkeille
mahdollistaa nykytilannetta edullisempien, suppean
matkustusalueen kausilipputuotteiden kayttamisen myos
ymparyskuntien sisaisiin matkoihin.

Joukkoliikenteen ydinmatkustusalueella Lahden keskustaajamassa
merkittavin muutos on edullisimman lipputuotteen matkustusalueen
laajentaminen.

Neljan vyohykkeen mallissa joukkoliikenteen matkamaarat
kasvaisivat arviolta noin 1,8 prosenttia ja tasataksamallissa noin 2,9
prosenttia. Osa nousumaarien muutoksista johtuu siirtymista
lipputyyppien valilla: esimerkiksi kausilipun halvennuttua osa kerta-
ja arvolippujen kayttajista siirtyy kausilippuun. Osa muutoksesta
tulee taysin uusista joukkoliikennematkoista.

Neljan vyohykkeen mallissa lipputulot vahenisivat arviolta noin
520 000 euroa ja tasataksamallissa noin 930 000 euroa vuodessa
lyhyella aikavalilla koko seudulla.

Arvioidut muutokset lipputuloissa ja nousujen maarassa perustuvat
kysynnan hintajoustoon. Normaalihyddykkeille, joihin myds
joukkoliikenneliput kuuluvat, hintajousto on negatiivinen, eli hinnan
noustessa kysynta laskee. Vastaavasti hinnan laskeminen aiheuttaa
kysynnan nousun.

Joukkoliikenteen lipun kysynnan hintajouston suuruus riippuu mm.
tarkastelun aikajakson pituudesta, lipun hinnan suhteesta tuloihin,
matka-ajasta seka liikkumisen mahdollisuuksiin ja vaihtoehtoisiin
kulkutapoihin liittyvista kysymyksista, kuten henkildauton ja
polkupyoran omistuksesta ja niiden kayttoon liittyvasta hinnoittelusta,
kuten pysakaoinnista.

Vain joukkoliikennetta tarkastellessa on tarkeaa huomata, etta lippu-
ja maksujarjestelman muutosten aiheuttamat muutokset tapahtuvat
vasta 3-5 vuoden kuluessa. Lisaksi on tunnistettava, etta muut
joukkoliikennejarjestelman muutokset, kuten muutokset
vuorotarjonnassa, aiheuttavat myos muutoksia joukkoliikenteen
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Muutoksenhaku
Toimenpiteet

Liitteena

kysyntaan.
Yhteenveto

Joukkoliikenteen taksajarjestelman uudistaminen
vyohykejarjestelmaa ja hinnoittelua yksinkertaistamalla selkeyttaisi ja
helpottaisi matkustamista joukkoliikenteessa seka lisaisi
matkustajamaaria, kunhan samalla ei nosteta lippujen hintoja
merkittavasti. Muutoksen vaikutus lipputuloihin olisi lyhyella
aikavalilla negatiivinen, mutta kohtuullinen ja se pienenisi
pidemmalla aikavalilla.

Uudistuksen voisi ottaa kayttdon aikaisintaan vuoden 2022 aikana,
kun uudistunut linjasto saadaan kokonaisuudessaan kayttdoon ja
tunnistepohjainen lippu- ja maksujarjestelma on otettu kayttoon.

Uudistusta varten tarvitaan kuntien nakemys sopivista vyohykkeista
ja lippujen hinnoista. Kuntia pyydetaan antamaan lausunnot
selvityksesta 26.2.2021 mennessa. Kuntia pyydetaan ottamaan
kantaa erityisesti vyohykerajoihin ja lippujen hintoihin seka
uudistuksen toteutettavuuteen.

Muutoksenhakukielto

Ote: toimivalta-alueen kunnat

Selvitys vyohykeuudistuksesta



