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Lahden seudullisen joukkoliikenteen palveluohje

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta toimii joukkoliikenteessa koko Paijat-Hdmeen toimivaltaisena viran-
omaisena. Lahden kaupunki toimii seudullisena viranomaisena, joka vastaa joukkoliikenteen jarjestamisesta.
Kaupunki suunnittelee joukkoliikenteen, vastaa viestinnadsta ja kilpailuttaa liikenteen. Viranomainen kayttaa toi-
minnassaan markkinointinimea Lahden seudun liikenne (LSL).

LSL:n jarjestelma liikkenne on kilpailutettu ja sita ajavat eri liikennditsijat. Liilkennetta Lahden seudulla jarjeste-
tdan bruttomallilla. Bruttomallissa joukkoliikenteen lipputulot kerda viranomainen, joka maksaa liikennditsijalle
tietyn korvauksen liikenteen ajamisesta.

Lahden seudun liikenteen palvelu- ja myyntiohje on tarkoitettu liikkennéitsijoiden ja kuljettajien kayttoon. Ohje
sisaltda hyodyllista tietoa lipputuotteista, maksamisesta sekd antaa ohjeita erilaisiin asiakaspalvelutilanteisiin.
Ohje on tarkoitettu kuljettajien ohjeistuksen ja koulutuksen tueksi.

Lahdessa 1.9.2023

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
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1. Lahden seudun liikenne (LSL)

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta toimii joukkoliikenteessa koko Paijat-Hdmeen toimivaltaisena viran-
omaisena. Toimivalta-alueeseen kuuluvat kaikki Paijat-Hameen kunnat: Lahti, Hollola, Heinola, Orimattila,
Asikkala, Padasjoki, Sysma, Karkola, Hartola ja litti. Lahden seudun liikenne (LSL) on toimivaltaisen viranomai-
sen kayttama markkinointinimi.

Joukkoliikennelautakunnan jasenet ja yhteystiedot https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatok-

senteko/lautakunnat/lahden-seudun-joukkoliikennelautakunta/

Lahden kaupunki toimii joukkoliikenteessa seudullisena viranomaisena, joka vastaa joukkoliikenteen jarjesta-
misestd. Seudullinen joukkoliikenneyksikko toimii osana Lahden kaupungin organisaatiota.

1.1 Joukkoliitkenneyksikon yhteystiedot

Lahden kaupunki

Kaupunkiympariston palvelualue

Lahden seudun liikenne / Joukkoliikenneyksikko
Askonkatu 2

PL126

15141 Lahti

Isl@lahti.fi

Joukkoliikennepaallikkd Rauno Sarkkaaho, p. 044 416 4658
- Hallinnolliset asiat
Joukkoliikennevalmistelija Aila Laaksonen, p. 044 416 3999
- Laskutus, hyvitykset ja koululaiskortit
Joukkoliikennesuunnittelija Lauri Jokinen, p. 050 320 0101
- Reitit ja aikataulut
Joukkoliikennesuunnittelija Milja Kemppainen, p. 050 398 5575
- Lippu-, maksu- ja matkustajainformaatiojarjestelmat
Joukkoliikennesuunnittelija Juha Lindgren, p. 044 482 0664
- Lahden palveluliikenne, koulukuljetus, liikenteen hankinnat
Viestinta- ja markkinointisuunnittelija Maria Niemi, p. 044 483 1628
- Viestinta ja markkinointi
Viestinta- ja markkinointisuunnittelija Minna Immonen, p. 044 416 3902
- Viestinta ja markkinointi

Sahkopostiosoitteet muodossa etunimi.sukunimi@lahti.fi

LSL:n liilkennetta suorittavat liikkennoitsijat 10ytyvat listattuna Lahden seudun liikenteen nettisivuilta
http://www.lsl.fi/lisatietoa/lilkennoitsijat

Lisatietoa joukkoliikenteesta Lahden seudun liikenteen verkkosivuilla osoitteessa www.Isl.fi.


https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/lautakunnat/lahden-seudun-joukkoliikennelautakunta/
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/lautakunnat/lahden-seudun-joukkoliikennelautakunta/
mailto:lsl@lahti.fi
mailto:etunimi.sukunimi@lahti.fi
http://www.lsl.fi/lisatietoa/liikennoitsijat
http://www.lsl.fi/

2. Waltti -lippujarjestelma

Lahden seudun liikenteessa on kaytossa Waltti-lippujarjestelmd, jossa matkan hinta perustuu vyéhykkeisiin ja
asiakasryhmaan.

Waltti on joukkoliikenteen valtakunnallinen lippujarjestelma, jonka toiminta kattaa talla hetkelld kymmenia kau-
punkiseutuja ympari Suomen. Yhtenainen jarjestelma tarkoittaa sitd, etta liput ovat saman tyyppisia eri kaupun-
geissa, jolloin asiakas voi kayttaa Waltti-korttia muuallakin kuin vain omassa kotikunnassa.

Waltti-jarjestelman kehittdjana toimii Waltti Solutions Oy, joka on kuntien ja julkisyhteis6jen yhteinen IT-pal-
velu- ja hankintayhtio.

2.1 Vyohykkeet

Lahden seudun liikenteessd noudatetaan neljan vyéhykkeen vyéhykemallia (A, B, C, D), jossa Lahti sijaitsee kes-
kimmaisilla vyohykkeilla. Matka maksetaan kuljettavien vyohykkeiden mukaan ja lipun tulee olla voimassa kai-
killa niilla vyohykkeilla, joiden kautta matkustaa. Minimiostos on aina kahden vyéhykkeen matka, vaikka matkus-
tus tapahtuisi yhden vyohykkeen sisalla.

Vyohykkeet:

Hartola

X

NS

A = Lahden keskusta
B = Vanhan Lahden kaupungin reuna-alueet, Nastola, Salpakangas

ja Tiilikangas (Hollola), Hollola kk, Paimela (Hollola), Pennala (Ori-
Padasjoki \ A s

N~
g,,/’/ : Heinola
Asikkala ? Y

mattila)

C = Orimattilan keskustaajama, Hameenkoski, Vaaksy ja Vesiveh-
maa (Asikkala), Vierumaki (Heinola), Karkola

D = Heinolan keskusta, Heinola kk, Myllykyla (Heinola), Asikkalan
kirkonkyld, Padasjoki, Sysma, Hartola

Karkola

Orimattila

Tarkemmat vy6hykerajat ja pysdkkien vyohyketiedot l6ytyvat reittioppaasta https://lahti.digitransit.fi.

2.2 Asiakasryhmat ja alennukset

Lapsi — 7-16-vuotiaat
e 7-16-vuotias lapsi matkustaa lastenlipulla. Lapsen kerta-, arvo-, kausi- ja paivalipun hinta on -50 % ai-
kuisen vastaavasta lipputuotteesta. Alle 7-vuotias lapsi matkustaa Lahden seudun liikenteessa mak-
sutta.

Nuori — 17-19-vuotiaat
e 17-19-vuotiaille nuorille arvo- ja kausilippu on =30 % aikuisten vastaavaa lipputuotetta edullisempi.
Kertalippuun ei ole saatavilla nuoren lippua, vaan nuori maksaa talléin aikuisen hinnan.


https://lahti.digitransit.fi/

Opiskelija — padtoimiset tutkinto-opiskelijat

e Opiskelija-alennus on saatavilla 30 vrk kausilippuihin ja arvolippuihin. Paatoimisille tutkinto-opiskeli-
joille Waltin arvolippu on =30 % aikuisten arvolippua edullisempi. Kausilipun opiskelija-alennus on =30
% aikuisten kausilipun hinnasta. Kertalippuihin ja pidempiin kausilippuihin ei ole saatavilla opiskelija-
alennusta.

e Opiskelija-alennus on henkil6kohtainen ja se toimii henkilokohtaisella Waltti-kortilla ja Waltti Mobii-
lissa. Opiskelija-alennuksen saa tunnistautumalla Waltti-kaupassa tai Waltti Mobiilissa opiskelijaksi tai
palvelupisteessa opiskelijakortilla. Opiskelijan arvokortilla voi maksaa mukana kulkevan henkilon mat-
kan, mutta matkasta veloitetaan tall6in aikuisen arvolipun hinta, silld opiskelija-alennus on henkilékoh-
tainen etuus.

Aikuinen - 20 vuotta tdyttineet

Seniori — 65 vuotta tayttaneet

e Lahden seudun liikenteessa 65 vuotta tayttdneet ovat oikeutettuja matkustamaan alennettuun hin-
taan henkilokohtaisen Waltti-kortin arvo- ja kausilipulla. Seniorialennus on voimassa kaikkina viikon-
paivina ja kellonaikoina. Seniorin arvolipun hinta on =30 % aikuisen arvolipun hinnasta ja seniorin kau-
silippu on —30 % aikuisen kausilipusta. Alennusta ei ole saatavilla haltijakohtaiseen korttiin eika kerta-
lippuihin.

e Seniorin Waltti-kortilla voi maksaa myds mukana matkustavan henkilon matkan, mutta kortilta veloite-
taan tuolloin aina aikuisen arvolipun hinta, silld seniorialennus on henkilokohtainen etuus.

2.3 Waltti-matkakortti

Waltti-kortti on valtakunnallinen matkakortti, joka toimii kausi- tai arvolippuna. Arvolipulla voit maksaa yksit-
taisia matkoja ja kausilipulla voit matkustaa kausilipun voimassaoloaikana rajattomasti valituilla vyohykkeilla.
Samalle kortille voi ladata molempia lipputuotteita ja kdyttda arvoa tai kausilippua matkustustarpeen mukaan.

Waltti-kortti kdy maksutapana kaikilla Lahden seudun liikenteen vuoroilla. Waltti-kortin arvoa voi kayttaa kai-
kissa Suomen Waltti-kaupungeissa.

Waltti-kortti voi olla joko haltija- tai henkilokohtainen.

Henkil6kohtaista Waltti-korttia voi kdyttaa ainoastaan se henkil6, jonka nimissa kortti on ostettu. Henkilokoh-
taisen kortin pystyy sulkemaan, jos kortti katoaa, ja kortilla olleet lipputuotteet (arvo/kausi) voi siirtda uudelle
kortille. Henkilokohtaiset etuudet, kuten opiskelija- ja seniorialennus, toimivat vain henkil6kohtaisella Waltti-
kortilla.

Haltijakohtaista Waltti-korttia voi kdyttda kuka tahansa samaan tai alempaan ikaryhmaan kuuluva henkilo.
Haltijakohtaisen kortin asiakasryhmana voi olla vain lapsi tai aikuinen. Lapsi voi kayttaa aikuisen haltijakoh-
taista korttia, mutta aikuinen ei voi kdyttaa lapsen haltijakohtaista korttia. Haltijakohtaisella Waltti-kortilla voi
olla vain arvoa. Haltijakohtaisen kortin kaytto vastaa kateisen rahan hallussapitoa ja kayttda. Kadonnutta halti-
jakohtaista korttia ei voi sulkea eika silld olevia lippuja voi siirtaa toiselle kortille.

Waltti-matkakortin voi ostaa ja ladata netissa osoitteessa https://kauppa.waltti.fi, asiakaspalvelussa seki pal-

velupisteissd. Ajantasaiset tiedot palvelupisteista 10ytyvat osoitteesta https://www.Isl.fi/liput-ja-hinnat/lipun-

myynti-ja-latauspaikat/. Uusi Waltti-matkakortti maksaa 5 euroa + palvelumaksu palvelupisteen hinnaston

mukaan.


https://kauppa.waltti.fi/
https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/
https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/

Waltti-kortin ulkoasu voi vaihdella. Heijastavan suojakotelon saa kortin ostamisen yhteydessa.

Waltti-kortteihin sovelletaan Lahden yleisia matkustus- ja matkakorttiehtoja, jotka ovat saavilla asiakaspalve-
lussa, palvelupisteissa seka joukkoliikenteen nettisivuilla https://www.Isl.fi/lsIn-matkustusehdot/.

2.4 Vaihto-oikeus

Kaikilla lipputuotteilla matkustaja voi vapaasti vaihtaa vaihtoajan sisalla bussista toiseen, kunhan matkan kel-
poisuus on maarallisesti vyohykkeiden osalta kunnossa. Voimassaoloaika ja kelpoisuusvyohykkeet nakyvat li-

pussa. Aika lasketaan ensimmaisestd autosta ostetusta tai leimatusta matkalipusta. Mobiililipun voimassaolo-
aika alkaa heti lipun ostohetkelld. Matkustusoikeuteen riittaa, ettd vaihtoaika on voimassa bussiin noustessa.

(V) VAIHTOAIKA

Vyohykkeiden | Vaihtoaika
maara min

2 vyohyketta 70

3-4 vydhykettd 120

Lahimaksu 90

Taulukossa on maaritelty eri vydohykemaarien vaihtoajat. Poikkeuksena lahimaksulla ostetun kertalipun voi-
massaoloaika on kaikilla vydhykkeilld 90 minuuttia.

Vaihto-oikeus ei toimi Lahti-Hameenlinna-liikenteen ja LSL:n muun liikenteen valilla. Esimerkiksi LSL:n arvoli-
pulla ei ole vaihto-oikeutta Lahti-Hameenlinna vuoroille.

2.5 Ilmaismatkat

Lahden seudun liikenteessd maksutta matkustavat:
e Alle 7-vuotias lapsi

e Varhaiskasvatus- ja perusopetusryhmat
- Ryhmat matkustavat ilmaiseksi, kun matka tayttaa seuraavat ehdot:
1. Matka tapahtuu klo 9—-15 valilla.
2. Ryhman koko on korkeintaan 30 lasta.
3. Ryhman mukana kulkeva aikuinen maksaa oman matkansa.


https://www.lsl.fi/lsln-matkustusehdot/

- Ryhma todistaa matkustusoikeuden ennakkoon joukkoliikenneyksikosta tilatulla nayttokortilla (nayte-
taan kuljettajalle, ei lueta etalukijassa).

- Muissa lapsiryhmissa ja muina kellonaikoina matkustaa maksutta kaksi alle 7-vuotiasta lasta yhta ai-
kuista kohden. Aikuiseksi katsotaan my6s nuoriso- tai opiskelijalipulla matkustava henkild. Lisatietoja
lapsiryhmien matkoista https://www.lsl.fi/lapsiryhmat/
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Y RYHMAMATKAKORTTI

Oppilaitoksen nimi

LAHDEN SEUDUN
LIIKENNE

Mallikuva ryhmédmatkakortista

Lastenvaunut ja lastenvaunujen tai rattaiden kanssa kulkeva

- Maksuttomuus perustuu turvallisuuteen ja sujuvuuteen. Vaunujen/rattaiden kanssa kulkevan ei tar-
vitse jattaa lasta yksin auton keskiosaan maksamisen ajaksi.

- Lastenvaunut tulee aina nostaa keskiovesta ja niita kuljetetaan vain keskisillan syvennyksessa (seutulii-
kenneautoissa kasattuna tavaratilassa).

- Matkustajan on huolehdittava vaunuista/rattaista koko matkan ajan.

- Lapsen voi ottaa rattaista tai vaunuista pois matkan ajaksi menettamatta oikeutta matkustaa il-
maiseksi.

Maksuttomuus lastenvaunujen osalta ei koske korkealattiaisia seutuliikenneautoja, LEMPI-palveluliiken-
netta eika Lahti-Hdmeenlinna vuoroja.

Ketaan kyydissa jo olevaa lastenvaunujen, rollaattorin, pyoratuolin tai esim. polkupyoran kanssa matkusta-
vaa ei poisteta kyydista, jos kyytiin on pyrkimassa muita pyoratuolin, rollaattorin, lastenvaunujen, polku-
pyoran tai muun ison matkatavaran kanssa kulkevia matkustajia. Talloin pysahdytaan pysakille ja ohjeiste-
taan ystavallisesti kyytiin mahtumatonta asiakasta kdyttdmaan mahdollisesti seuraavaa tulevaa vuoroa.

Pyoratuolilla kulkeva seka pyoratuolimatkustajan avustaja

- Avustajan tehtdvana on auttaa pyoratuolilla matkustavaa kulkemaan bussilla. Avustaja auttaa pyora-
tuolin kyytiin ja kyydista ja sitoo pyoratuolin tarvittaessa kiinni sille kuuluvaan tilaan. Mikali pyoratuoli-
matkustajan avustaja ei avusta pyoratuolilla matkustavaa bussiin ja bussista, ei katsota hdanen olevan
oikeutettu ilmaiseen matkaan.

- Kuljettaja tulee avustaa ja opastaa tarvittaessa apuvalineiden (esim. pyératuoliramppi) kdytossa.

Maksuttomuus pydratuolien osalta ei koske korkealattiaisia seutuliikenneautoja, LEMPI-palveluliikennettd
eika Lahti-Hameenlinna vuoroja. Pyoratuolin avustaja ja vammaiskortin A-merkinnalla avustaja voivat mat-
kustaa maksutta edelld mainituilla vuoroilla.

Ketaan kyydissa jo olevaa lastenvaunujen, rollaattorin, pyoratuolin tai esim. polkupy6ran kanssa matkusta-
vaa ei poisteta kyydista, jos kyytiin on pyrkimassa muita pyoratuolin, rollaattorin, lastenvaunujen, polku-
pyOran tai muun ison matkatavaran kanssa kulkevia matkustajia. Talloin pysahdytaan pysakille ja ohjeiste-
taan ystavallisesti kyytiin mahtumatonta asiakasta kdayttamaan mahdollisesti seuraavaa tulevaa vuoroa.


https://www.lsl.fi/lapsiryhmat/

Rollaattorilla kulkeva

- Rollaattorin kanssa noustaan kyytiin keskiovesta.

- Rollaattorista tulee pitaa kiinni koko matkan ajan, eika rollaattorin paalla ole turvallista istua liikku-
vassa kulkuvalineessa.

Maksuttomuus rollaattoreiden osalta ei koske korkealattiaisia seutuliikenneautoja, LEMPI-palveluliiken-
netta eika Lahti-Hameenlinna vuoroja.

Ketaan kyydissa jo olevaa lastenvaunujen, rollaattorin, pyoratuolin tai esim. polkupydran kanssa matkusta-
vaa ei poisteta kyydista, jos kyytiin on pyrkimdssa muita pyoratuolin, rollaattorin, lastenvaunujen, polku-
pyOran tai muun ison matkatavaran kanssa kulkevia matkustajia. Talléin pysahdytaan pysakille ja ohjeiste-
taan ystavallisesti kyytiin mahtumatonta asiakasta kdyttdmaan mahdollisesti seuraavaa tulevaa vuoroa.

Vammaisen saattaja EU:n vammaiskortin A-merkinnalla
- Korttia naytetaan kuljettajalle, joka tarkistaa, etta kortissa on A-merkintd. Vammainen itse maksaa

matkansa.

Mallikuva EU:n vammaiskortista A-merkinnalla.

Nakovammaisen avustaja
- Nakoévammainen maksaa itse matkansa. Nakévammaisen avustaja padsee veloituksetta nakbvammai-
sen esittdessa nakévammaiskortin.

Matkailija Matti

Nrw - Mo - Nare.

1.1.1966

Syeymamta - Foatemecstes - Date of b

65% (13)

Fats v | hekba)  Inaidtengal  Oeyee of dastdny
Kainuun Nakovammarset Ry

Mallikuva nakdvammaiskortista.

Lemmikkieldaimet, matkatavarat ja polkupyorat

- Lemmikin tulee olla kytkettyna, kuljetukseen soveltuvassa hakissa ja omistajan valvonnassa. Lemmik-
kieldimia ei saa sijoittaa istuimille eika niitad saa pitda autossa irrallaan.

- Kuljettaja voi kieltaytyd ottamasta autoon lemmikkieldinta (syy perusteltava) esimerkiksi jos auto on
kovin tdynn4, sielld on jo muita lemmikkieldimia tai muut matkustajat vastustavat eldimen autoon ot-
tamista. Omistaja on vastuussa siitd, etta eldin ei aiheuta hairiota muille matkustajille.



Poliisikoiraa, ndakévammaisten opaskoiraa, liilkuntarajoitteisen avustajakoiraa ja avustajakoiraksi koulu-
tettavaa koiraa saa kuljettaa linja-autoissa.

Kuljettaja voi kieltaytya ottamasta autoon kookasta matkatavaraa (esim. polkupy6ra tai suuri matkata-
vara), jos autossa ei ole tilaa tai siitd on haittaa muille matkustajille, etenkin ruuhka-aikana.
Linja-autoissa ei saa kuljettaa palavia nesteitd, rajahdysaineita eikd muitakaan ihmisille ja kalustolle
vaarallisia aineita tai tavaroita (esim. kaasupullot, autojen akut). Matkustajien kdsimatkatavaroita ei
kuitenkaan voida tarkastaa. Lapimitaltaan enintdan noin 30 cm suuruisten kaasuilmapallojen kuljetta-
minen voidaan sallia linja-autoissa.

e Sotaveteraanit

Sotiemme veteraanit matkustavat maksutta asiakaspalvelupisteestd noudettua veteraanikorttia nayt-
tamalla.

2022
g,%éx 2023

Nro:001

| VETERAANIKORTTI

Nayta kortti kuljettajalle
kyytiin noustessasi. Iﬂ

Mallikuva veteraanikortista.

e LSL-liikenteessa tyoskentelevat kuljettajat

Kuljettajat paasevat matkustamaan LSL:n liikenteessa kuljettajakorttia nayttamalla. Liikennditsija tilaa
kuljettajakortit joukkoliikenneyksikodsta ja vastaa tietojen oikeellisuudesta.

e Muut ilmaismatkat

Mahdolliset muut ilmaismatkat (esim. tapahtumat, kampanjat tai uudet asiakasryhmat) rekisterdidaan
rahastuslaitteella erikseen annettujen ohjeiden mukaisesti ja joukkoliikenneyksikko ohjeistaa niista
erikseen.

3. Liput ja hinnat

3.1 Matkan maksaminen

Kuljettajan tehtdvana on valvoa, ettd matkustajalla on matkaan oikeuttava lippu autoon noustessaan tai
myyda matkustajalle oikeanlainen lippu. Matkan hinta tulee maksaa kerralla kyytiin noustessa eika sita voi
maksaa osittain esimerkiksi kausilipulla, arvolla ja kateisella. Kateisellda maksavan tulee saada kuitti tositteeksi
maksamastaan matkasta.

Kuljettaja rekisteroi erikseen rahastuslaitteella

Kuljettajalta kateiselld ostetun kertalipun vaihto-oikeudella matkustavat

IiImaiseen matkaan oikeutetut matkustajat (esim. lastenvaunut, rollaattori)

Mobiililiput, kertamatkaliput ja koululaiset, mikali mobiililipun, kertamatkalipun tai koululaislipun eta-
luenta ei toimi

Ryhmamatkakortilla matkustavia lapsiryhmia ei toistaiseksi rekisterdida ajoneuvossa.



Lippujen hinnat tulee tarkistaa aina hinnastosta https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/hinnasto/. Oikeus hinnan-
muutoksiin pidatetaan.

3.2 Kertalippu kateisella

Kertalippu on ajoneuvosta kuljettajalta kateisella ostettava kertalippu, jolla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti
lipun voimassaoloajan sisalld. Voimassaoloaika ja kelpoisuusvydhykkeet tulostetaan lippuun. Autoa voi vaihtaa
niin monta kertaa kuin annetun voimassaoloajan puitteissa on mahdollista.

Asiakasryhmat: lapsi, aikuinen

Nuori, opiskelija ja seniori matkustavat aikuisen kertalipun hinnalla.

G KERTALIPUT

= . Aikui.nen,
Y: :: r{mgk;rlg V| Opiketia, | Lapsi 7-16v.
Seniori
3,60€ 1,80 €
6,70 € 3,40 €
7,70 € 3,90¢€

Kuljettaja voi, mutta ei pida ehdottomasti, kieltdytya ottamasta vastaan 50 euroa ja sitd suurempia seteleits,
jos vaihtorahaa ei pystyta jarjestamaan. Ensisijaisesti vaihtokassasta tulee pystyd antamaan vaihtorahaa eten-
kin 20 euron setelista.

Kuljettajalla on aina oltava rahastuskassaan varattuna sopivia vaihtorahoja seka varakuittirulla kertalippujen
myyntid ja muiden tositteiden tulostamista varten. Rahastuskassat ja tilitykset hoidetaan tyénantajan anta-
mien ohjeiden mukaisesti.

3.3 Kertalippu lahimaksulla

Lahimaksulla ostettava kertalippu tarkoittaa ajoneuvossa pankkikortilla tai muulla Iahimaksuun soveltuvalla
maksuvalineelld ostettavaa kertalippua. Linja-autossa kelpaavia pankkikortteja ovat Visa, Visa Electron, Mas-
tercard ja Eurocard. Lahimaksu onnistuu myds mobiililaitteen maksusovelluksilla (GooglePay ja ApplePay), kun
sovellukseen on lisdatty maksukortin tiedot.

Lahimaksamisessa kertalipun hinta on sama kaikille idsta ja asiakasryhmasta riippumatta.

)y LAHIMAKSU

Vyohykkeiden .
lukuméirs Hinta
2,60 €
3 520 €
6,10 €

Lahimaksulla voi maksaa vain oman matkan. Samalla maksuvalineelld ei voi maksaa mukana matkustavan hen-
kilon matkaa. Toisen henkilon matkan voi maksaa esimerkiksi kateiselld, mobiililipulla tai Waltti-kortilla.


https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/hinnasto/

Lahimaksulla ostetun kertalipun voimassaoloaika on kaikilla vyohykevileillda 90 minuuttia. Etalukijasta on valit-
tava vyohykkeet myos vaihtomatkaa leimatessa ja jotta vaihtoaikaa voi hyodyntaa, tulee kaikilla leimauksilla
kayttaa samaa lahimaksuvalinetta.

Lahimaksusta ei saa linja-autossa kuittia tai lippua, koska veloitettava hinta lasketaan taustajarjestelmassa.
Asiakas voi tarkistaa tekemansa ldhimaksut ja tulostaa kuitit Iahimaksun asiakasportaalissa
https://Isl.littlepay.com/.

3.4 Kertalippu mobiilisovelluksesta

Mobiililippu on mobiililaitteeseen ladattavan sovelluksen kautta ostettu lippu. Lahden seudun liikenteen mo-
biililippuja myydaan Waltti Mobiili -sovelluksessa. Waltti Mobiili -sovelluksessa on myytavana lasten ja aikuis-
ten kertalippuja, kausilippuja (lapsi, aikuinen, nuori ja opiskelija), 24h -vuorokausilippuja sekd mahdollisia erilli-
sid kampanjalippuja.

Mobiililipun voimassaoloaika alkaa sen ostohetkesta eika sita voi ostaa ennakkoon myéhempaa kayttoa var-
ten. Voimassaoloaika nakyy lipussa QR-koodin ylapuolella.

Asiakasryhmat: lapsi, aikuinen

Nuori, opiskelija ja seniori matkustavat aikuisen mobiililipun hinnalla.

MOBIILILIPUT

. N Aikuinen,
Uiden| L, | opirin
Seniori
2,60 € 1,30 €
520€ 2,60 €
6,10€ 3,10€

Mobiililippu tulee olla valmiiksi ostettuna linja-autoon noustessa. Mobiililipussa oleva QR-koodi leimataan eta-
lukijalaitteen alaosassa sijaitsevalle lukijalle. Laite lukee lipun noin 10 cm p&asta lukijan alapuolelta. Jos koodin
luenta ei jostain syysta onnistu, kuljettaja voi tarkistaa lipun voimassaolon puhelimen naytolta ja rekisteroida
lipun rahastuslaitteelle.

Sovelluksissa on useita maksutapoja lipun ostamiseksi. Rekisterditymattoman kayttdjan lippu veloitetaan pu-
helinlaskussa. Sovellukseen kirjautunut kayttdja voi valita muitakin maksutapoja, kuten pankki- tai luottokor-
tin. Prepaid-liittymaa voi kdyttaa lippujen ostoon, jos kortilla on tarpeeksi saldoa. Palvelunumeroiden esto ra-
joittaa sovelluksen kayttda niin, ettd maksutapana ei voi olla mobiilimaksu.

Samalla puhelimella voi ostaa useamman lipun (esim. yhdessa matkustava vanhempi ja lapsi).

LSL:n kertalippuja on myynnissa my6s kolmansien osapuolisen sovelluksissa (mm. Matkahuolto, VR). Lippujen
QR-koodi leimataan normaalisti etdlukijassa tai lipun voimassaolo tarkistetaan tarvittaessa puhelimen nay-
tolta.


https://lsl.littlepay.com/

3.5 Kausilippu

Kausilippu on Waltti-kortille tai Waltti Mobiili -sovellukseen ostettava lipputuote, joka on voimassa tietyn ajan
ensimmaisesta leimauksesta. Kausilipulla voi matkustaa rajattomasti valituilla vyohykkeilld kauden voimassaolo-
aikana. Kausilipun voimassaoloaika voi olla 30, 90, 180 tai 365 vuorokautta. Waltti-kortilla voi olla samanaikai-
sesti kaksi perakkaista kausilippua seka arvoa.

Kausilippu on henkilokohtainen lipputuote ja silla voi maksaa vain oman matkan.

Asiakasryhmat: lapsi, nuori, aikuinen, opiskelija, seniori

KAUSILIPUT 30 vrk
Nuori,
Vyohykkeiden o ) . .
- Aikuinen | Lapsi7-16v.| Opiskelija,
lukumaara Seniori
59,80 € 29,90 € 41,90 €
82,40 € 41,20 € 57,70 €
92,70 € 46,40 € 64,90 €

Waltti-kortilla voi olla kausilipun lisdksi arvoa. Oletuksena kausilippu leimautuu ensisijaisesti ndytettaessa kort-

tia lukijalle. Jos halutaan matkustaa arvolla, pitdd matkustajan valita naytolta poikkeusmatka ennen kortin lei-
maamista.

3.6 Arvolippu

Arvo on Waltti-kortille ladattavaa rahaa. Arvolippua kadytettdessa Waltti-kortilta vahennetdan arvolipun hinnan
verran arvoa.

Asiakasryhmat: lapsi, nuori, opiskelija, aikuinen, seniori

ARVOLIPUT
.. : Nuori,
|YOIVKKSIIEN | Aikuinen | Lapsi7-1év.| Opiskeliia,
Seniori
240€ | 1,30¢€ 1,80 €
520€ | 260€ 3,60 €
610€ | 310€ 4,30 €

Waltti-kortille maaritetaan oletusmatkustusvyohykkeet, jonka perusteella matkasta veloitetaan automaatti-
sesti oletusmatkustusvyéhykkeiden mukainen arvolipun hinta, kun matkustaja leimaa kortin etalukijassa. Kun
oletusvyohykkeet ovat oikein, riittaa kun leimaat matkakortin lukijassa eika vyohykkeita tarvitse valita erik-
seen. Jos asiakas matkustaa oletusvydhykkeista poikkeavan matkan, asiakkaan tulee valita laitteelta poikkeus-

matka ja valita oikeat vy6hykkeet ennen kortin leimaamista. Asiakasta neuvotaan tarvittaessa poikkeusmatkan
leimaamisessa.

Asiakkaan vaihtaessasi toiseen bussiin vaihtoajan ja kelpoisuusvyohykkeiden sisalla, kortti leimataan etaluki-
jassa, joka tunnistaa vaihdon automaattisesti.
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Jos arvolipun voimassaolo on paattynyt, matkakortilta veloitetaan uusi matka. Jos kortilla ei ole arvoa, matkus-
tajalle myydaan kertalippu tai matkustajan on ostettava lippu muulla maksutavalla, esim. lahimaksulla tai mo-
biilisovelluksesta. Jos kyse on tyhjasta matkakortista, korttia ei oteta haltuun, mutta asiakasta kehotetaan la-
taamaan matkakorttinsa.

Jos Waltti-kortilla on arvon lisdksi kausilippu, etdlukija valitsee kdytt66n automaattisesti kausilipun. Jos asiakas
haluaa maksaa matkan arvolla, asiakkaan on valittava laitteelta ensin poikkeusmatka.

Henkilo- ja haltijakohtaisella Waltti-kortilla voi maksaa samaan tai alempaan ikdaryhmaan kuuluvan kanssamat-
kustajan matkan. Esim. aikuisen henkil6- ja haltijakohtaisella kortilla voi maksaa myds lapsen matkan, mutta
lapsen matkasta veloitetaan tall6in aikuisen hinta. Seniori- ja opiskelija-alennukset ovat myos henkil6kohtaisia
ja kanssamatkustajan matkasta veloitetaan aina normaali hinta.

Toisen kaupungin Waltti-kortilla voi maksaa matkan arvolla. Matka leimataan tall6in poikkeusmatkana.

3.7 Paivalippu

Paivalipulla voi matkustaa rajattoman maaran matkoja sen voimassaolovyohykkeilla lipun voimassaoloaikana.
Paivalippu on kertakayttokortille 1-7 paivaksi ladattava lipputuote tai sovelluksesta ostettava 24 h vuorokausi-
lippu. Paivalippu on henkilokohtainen.

Paivalipun voi ostaa Waltti Mobiili -sovelluksesta ja palvelupisteesta. Palvelupisteissa paivalippu ladataan kerta-
kayttoiselle matkakortille. Matkakortista ei perita erillistd maksua.

Mobiilisovelluksissa on myynnissa 24 tunnin paivalippuja, joiden voimassaoloaika alkaa lipun ostohetkesta.
Myyntipisteistd ostettava paivalippu on voimassa lipun ensimmaisesta leimauksesta. Esim. 1 vrk:n paivalippu on

voimassa 24 tuntia ja 2 vrk:n lippu on voimassa 48 tuntia.

Asiakasryhmat: lapsi, aikuinen

PAIVALIPUT, aikuinen PAIVALIPUT, lapsi

Vydhykkeiden Vyohykkeiden

lukumaara 2 3 4 lukumaars 2 - &
1 vrk 8,00 € 16,00 € 18,00 € 1vrk 4,00€ 8,00€ 9,00 €
2vrk 13,00 € 22,00 € 25,00 € 2vrk 6,50 € 11,00 € 12,50 €
3vrk 18,00 € 28,00 € 32,00€ 3vrk 9,00€ 14,00 € 16,00 €
4vrk 23,00€ 34,00€ 39,00€ 4 vrk 11,50 € 17,00 € 19,50 €
5vrk 28,00 € 40,00 € 46,00 € 5vrk 14,00 € 20,00 € 23,00 €
6 vrk 33,00 € 46,00 € 53,00 € 6 vrk 16,50 € 23,00€ 26,50 €
7 vrk 38,00 € 52,00 € 60,00 € 7 vrk 19,00 € 26,00 € 30,00 €
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3.8 Paperinen kertamatkalippu

Lahden seudun liikenteessa on kaytossa paperisia kertamatkalippuja, joita asiakas voi saada esim. hyvityksena
tai joita voi olla kdytossa esim. kouluilla.

KERTAMATKALIPPU

Lippu oikeuttaa yhtesn vaihdattormaan
matkaan mearkityilla wptihykheilla.

Leimaa lippu laitteassa kyytiin nou stessasi.
Eaptettaes 3112 2024 mennassa.

Asiakasryhm3a Vyohy klkaet

Aikuinen AB O

Mallikuva paperisesta kertamatkalipusta.

Paperiseen kertamatkalippuun on merkitty asiakasryhma (lapsi/aikuinen) ja vy6hykkeet, joilla lipulla voi
matkustaa. Paperinen kertamatkalippu oikeuttaa yhteen vaihdottomaan matkaan. Matkustaja leimaa lipun
etalukijassa kyytiin noustessaan. Lipun QR-koodi on uniikki ja kertakdyttoinen eika sita voi leimata uudestaan
tai kopioida.

Kertamatkalippujen ulkoasu voi vaihdella. Uudesta ulkoasusta toimitetaan aina mallilippu liikennditsijalle.

Kertamatkalipuista puhutaan myds kertalippuina, irtolippuina ja hyvityslippuina.

3.9 Koululaislippu

Koululaislippu on Waltti-kortille ladattava 0-hintainen, jalkikdateen laskutettava lipputuote, joka on voimassa
koulupaivien aikana lukuvuoden ajan. Koululaislippu oikeuttaa kahteen vaihdolliseen matkaan koulupaivina klo
6:00 — 18:00 valisena aikana. Koululaislippu on luotu vain niille vydhykkeille, joilla koululainen matkustaa kou-
lun ja kodin valilla. Koululaislippu on henkilokohtainen.

Koululaislipun lisdksi Waltti-kortilla voi olla my&s arvoa. Arvolla voi maksaa samaan tai alempaan ikaryhmaan
kuuluvan matkan. Korttia voi kdyttaa arvon osalta koulupdivdkalenterin salliman kelpoisuuden ulkopuolella.

3.10 Kela-tuettu koulumatkatukilippu

KELA:n koulumatkatuki korvaa koulumatkojen kustannuksia. Koulumatkatukea mydnnetaan toisen asteen op-
pilaitoksessa opiskeleville. KELA-tuettua koulumatkatukilippua haetaan KELA:sta. Mydnteisen paatoksen jal-
keen Kelan tukeman kausilipun voi ladata matkakortille Waltti-kaupassa https://kauppa.waltti.fi tai palvelupis-

teessa.

KELA-tuettu koulumatkatukilippu on Waltti-kortille ladattava 14 tai 30 paivan kausilippu. KELA-tuettu lippu on
henkilokohtainen.

Kelan tukeman kausilipun voi ladata aikaisintaan 14 vrk ennen opintojen alkamista. Viimeinen latauspaiva on
14 paivaa ennen opiskelukauden paattymista.
3.11 Tapahtumalippu

Lahden seudun liikenteen tapahtumalippu yhdistaa joukkoliikennelipun ja tapahtuman paasylipun. Tapahtu-
maan osallistuja voi matkustaa tapahtumalipulla kaikilla LSL:n vuoroilla ja erillista bussilippua ei tarvita. Mat-
kan laskutuksesta sovitaan tapahtumajarjestdjan kanssa.
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Bussissa matkustetaan lippuun painetulla QR- tai viivakoodilla. Tapahtumalippu voi olla matkustajalla esimer-
kiksi tulosteena, matkapuhelimessa tai osallistujapassissa.

Kayttoon otettavista tapahtumalipuista ilmoitetaan liikennditsijoille erikseen.

3.12 Matkahuollon liput

Matkahuollon Reitit ja liput -sovelluksesta voi ostaa my6s Lahden seudun liikenteen kertalippuja. Muut Matka-
huollon lipputuotteet eivat kdy maksutapana Lahden seudun liikenteessa. Matkahuolto ei myy tai lataa Waltti-
matkakortteja eivatka Waltin lipputuotteet kdy Matkahuollon liikenteessa.

3.13 Lahti-Hameenlinna liput

LSL ja Hdmeenlinnan joukkoliikenne jarjestavat yhteista seutuliikennettad Lahden ja Himeenlinnan vililla. Vuo-
rot ajavat Tuuloksen, Lammin ja Hdmeenkosken kautta.

Maakunnan sisdisilla matkoilla (Lahti—Hollola—Hameenkoski) matkan voi maksaa Waltti-matkakortin arvo- tai
kausilipulla, Waltti Mobiilin mobiililipulla, Iahimaksulla tai kateisella.

Seuturajat ylittavassa liikenteessa (Lahti—-Lammi—H&ameenlinna) maksutapana kayvat Iahimaksu, kateinen,
Waltti-matkakortin arvolippu ja Waltti Mobiili -sovelluksen kausilippu tai kertalippu.

Vaihto-oikeus ei toimi Lahti-Hameenlinna-liikenteen ja LSL:n muun liikenteen valilla. Esimerkiksi LSL:n arvoli-
pulla ei ole vaihto-oikeutta Lahti-Hdmeenlinna vuoroille.

Lisdtietoja https://www.lIsl.fi/lahti-hameenlinna-seutuliikenne/

3.14 Varusmieslippu

Puolustusvoimat kayttdd Matkahuollon Reitit & Liput -mobiilisovellusta asevelvollisten matkustamisessa linja-
auto-, metro-, ja raitiovaunuliikenteessa. Puolustusvoimien Waltti-matkakortit ovat lakanneet toimimasta
1.6.2023.

4. Lippuihin ja maksamiseen liittyvat tilanteet

Kuljettajan tehtdvana on tarkistaa, ettda matkustajalla on kyytiin noustessa oikeanlainen lippu, tai tarvittaessa
myyda matkustajalle tai neuvoa matkustajaa ostamaan oikeanlainen lippu. Matkan hinta tulee maksaa kerralla
kyytiin noustessa eika sita voi maksaa osittain esimerkiksi kausilipulla, arvolla tai kateisella.

4.1 Vaarat vyohykkeet

Jos matkustajan lippu ei kelpaa hdnen matkustamallaan liikennointivyohykkeella, kyseessa on asiakkaan virhe
tai vaarinkaytto (esim. AB-vyohykkeiden lippu CD-vyohykkeilld). Matkustajaa neuvotaan asiallisesti oikeista
vyOhykkeista ja ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta asiakaspalveluun. Matkustajalle myydaan oikeanlai-
nen lippu tai matkustajan on ostettava uusi lippu muulla maksutavalla, esim. lahimaksulla tai mobiilisovelluk-
sesta. Jos matkustaja on maksukyvyton, hanta pyydetdan poistumaan autosta. Kuljettajan on kuitenkin syyta
harkita jokainen tilanne erikseen. Erityisesti silloin, kun kyseessa on lapsi, on pidettava huoli siita, ettei kysy-
mykseen tule heitteillejatto.
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4.2 Matkustajan ian tarkistaminen

Matkustajaa voidaan pyytaa todistamaan ikansa tai henkildllisyytensa lippua myytdessa tai tarkastettaessa. Jos
lapsi (7-16 v.) ei pysty luotettavasti todistamaan ikdansa, myydaan lasten kertalippu. Lasta voidaan kehottaa
jatkossa pitamaan mukanaan henkildllisyystodistusta (esim. Kela-kortti tai kopio siitd).

4.3 Virheellinen myynti

Jos asiakkaalle myyd&aan vaaranlainen kertalippu (esim. vaara ikdryhma tai liilkenndintivyohyke), lippu pyyde-
tdan takaisin ja myynti peruutetaan (korjauslippu). Asiakkaalle myyd&aan oikeanlainen lippu. Virheellinen lippu
liitetdan korjauslipun kanssa tilitykseen.

4.4 Lipun voimassaolo paattynyt

Jos lipun tai vaihto-oikeuden voimassaolo on paattynyt, matkustajalle myydaan uusi lippu. Jos kyse on tyhjasta
matkakortista, korttia ei oteta haltuun. Asiakasta neuvotaan lataamaan matkakorttinsa.

4.5 Virheelliset leimaukset

Kuljettajan tulee tarvittaessa neuvoa asiakasta esimerkiksi poikkeusmatkan leimaamisessa ja oikeiden vyohyk-
keiden valinnassa. Epéaselvista ja virheellisista veloituksista (esim. virheellinen arvolipun veloitus) asiakasta pyy-
detddn ottamaan yhteytta asiakaspalveluun asian selvittamiseksi ja mahdollista hyvitysta varten.

4.6 Tekniset hairiotilanteet

Liput tulee hairio- ja ongelmatilanteissa ostaa mahdollisuuksien mukaan muilla keinoilla. Jos esimerkiksi mobii-
lisovelluksessa on hairio, asiakas voi ostaa lipun esimerkiksi lahimaksulla tai kuljettajalta kateisella.

Lahimaksulaitteen puuttuminen linja-autosta tai lahimaksun toimimattomuus ei oikeuta ilmaiseen matkaan.
Mikali [ahimaksu ei toimi, matkan voi maksaa linja-autossa kateiselld rahalla (max. 20 euron setelilld), Waltti-
matkakortilla tai mobiililipulla.

Jos linja-auton etalukijalaite ei toimi, tulee siita viipymatta ilmoittaa tyonjohdolle ja vaihtaa laite toimivaan.

4.7 Kadonneet tai toimimattomat koululaiskortit

Jos oppilaalla ei ole koululaiskorttia mukana, kuljettaja kirjaa oppilaan nimen yl6s ja rekister6i hdnen matkansa
lipputyypilla "Irtolippu koulu” eika peri koululaiselta erillistd maksua. Lasta ei koskaan jateta tienvarteen, jos han
on matkalla kouluun tai koulusta kotiin. Kuljettaja toimittaa nimitiedot tydnjohdolle. Jos saman oppilaan nimi
toistuu, liikkennoitsija ilmoittaa nimen joukkoliikenneyksikk6on. Menettelylla pyritdan estamaan vaarinkdytokset.

Jos koululaiskortti ei toimi, kuljettaja ottaa rahastuslaitteelta matkakorttiraportin ja toimittaa sen tyonjohdolle.
Liikennoitsija skannaa tai valokuvaa raportin ja lahettda sahkopostitse joukkoliikenneyksikkdon vian selvitta-
mistd varten. Lasta ei koskaan jateta tienvarteen, jos han on matkalla kouluun tai koulusta kotiin. Kuljettaja
rekisterdi matkan lipputyypilla ”Irtolippu koulu”, eika peri koululaiselta erillistd maksua.

4.8 Vaarinkayttoepailyt

Matkustajaa voidaan pyytaa todistamaan henkil6llisyytensa, jos on syyta epailld, etta henkilokohtaista Waltti-
korttia kayttda muu kuin kortinomistaja. Jos henkilokohtaisella Waltti-kortilla matkustaa muu kuin matkakortin
omistaja, matkustajalle myydaan kertalippu tai matkustajan tulee ostaa lippu muulla maksutavalla, esim. |ahi-
maksu. Mahdollisuuksien mukaan matkakortti takavarikoidaan ja toimitetaan ajotoimistoon tyénantajan anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Liikennditsija toimittaa kortin joukkoliikenneyksikkdon, joka huolehtii jatkotoimen-
piteista.
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Jos on syyta epailld, etta lasten tai nuorten matkakorttia kdyttaa ikaryhmaa vanhempi henkild, matkustajaa
voidaan pyytda todistamaan ikansa kuljettajalle. Jos lapsella tai nuorella ei ole mukanaan henkil6todistusta,
josta ika selvidisi, hanta voidaan kehottaa jatkossa pitdmaan sellaista mukanaan epaselvien tilanteiden valtta-
miseksi (esim. Kela-kortti tai sen kopio). Matkakorttia ei oteta haltuun, jos ylempaéan ikaryhmaan kuuluva mat-
kustaa alemman ikdryhman matkakortilla, mutta matkustajalta peritdan kertamaksu tai matkustajan tulee
maksaa lippu muulla maksutavalla, esim. ldhimaksu.

Jos etdlukija ei lue paperisen kertamatkalipun QR-koodia, lippu otetaan talteen ja matkustaja paastetaan kyy-
tiin. Kuljettaja leimaa lapsen lipun rahastuslaitteessa koodilla “Irtolippu koulu” ja aikuisen lipun ”Irtolippu
muu”. Jos kuljettaja epailee kertamatkalipun vaarinkaytt6a, matkustajalta kysytdaan nimi ja mista lippu on
saatu. Kuljettaja toimittaa kertalipun ja tiedot tyonjohdolle. Liikennoitsija toimittaa lipun ja tiedot tarvittaessa
edelleen joukkoliikenneyksikkdon lisdselvityksia varten. Jos etéalukija lukee lipun, mutta antaa virheilmoituksen
esim. lippu ei voimassa, lippua ei 16ydy tai lippu ei kelpaa, matkustajan tulee maksaa matkansa muulla maksu-
tavalla.

Jos henkilokohtaisella tai haltijakohtaisella Waltti-matkakortilla maksetaan toisen henkilon matka ja maksaja
poistuu kortin kanssa autosta, ohjeistetaan asiakasta, etta matkalippu eli matkakortti tulee olla matkustajan

mukana koko matkan ajan. Jos epéilldan toistuvasta toiminnasta, otetaan kortin/maksajan/toimipisteen nimi
ylOs ja toimitetaan tiedot tyonjohdolle, joka edelleen toimittaa tiedot joukkoliikenneyksikk66n jatkotoiminpi-
teita varten.

4.9 Toimimaton matkakortti

Jos matkakortti ei rekisterdidy etalukijassa, se voi olla vikaantunut. Viallista matkakorttia ei oteta haltuun.
Asiakas paastetaan kyytiin ja hdnta neuvotaan olemaan yhteydessa asiakaspalveluun. Jos sama asiakas mat-
kustaa toistuvasti toimimattomalla matkakortilla, otetaan kortista korttihistoria ja kuvataan taakse leimauksen
ongelma lyhyesti seka asiakkaan nimi ja yhteystietona puhelinnumero. Kuljettaja toimittaa tiedot tyonjohdolle.
Liikennoitsija lahettaa tiedot joukkoliikenneyksikkd6n vian selvittdmista varten.

Jos matkakortilla olevaa lippua ei 16ydy automaattisesti ja asiakas kertoo ladanneensa lipun ja osoittaa ostokui-
tin (samalle korttinumerolle), on kyseessa virhetilanne. Asiakas paastetaan kyytiin ja hantd neuvotaan olemaan
yhteydessa asiakaspalveluun. Kuljettajan tulee ilmoittaa tyonjohdolle linja, vuoro ja kellonaika, jolloin virheti-
lanne on havaittu. Asiakkaan matkakortista on hyva ottaa korttihistoria vian selvittelya varten. Liikenngitsijan
tulee ryhtya toimenpiteisiin virheen syyn selvittamiseksi yhdessa laitetoimittajan ja joukkoliikenneyksikdn
kanssa.

Jos kortti on silminndhden fyysisesti rikkoutunut eika toimi, kehotetaan matkustajaa uusimaan matkakorttinsa
palvelupisteessa ja matkustajan on maksettava matka muulla maksutavalla.

Jos matkakortti on suljettu, kortti ei toimi linja-autossa. Matkustajalta peritaan kertamaksu tai matkustajan
tulee maksaa lippu muulla maksutavalla, esim. ldhimaksu. Mahdollisuuksien mukaan matkakortti takavarikoi-
daan ja toimitetaan ajotoimistoon tydnantajan antamien ohjeiden mukaisesti. Liikennoitsija toimittaa kortin
joukkoliikenneyksikkdon, joka huolehtii jatkotoimenpiteista.

Jos matkustaja on maksukyvyton, hdnet poistetaan kyydista. Kyydista poistaminen on kuitenkin harkittava ta-
pauskohtaisesti, jotta kyseeseen ei tule heitteillejatto (erityisesti jos kyseessa on alaikdinen lapsi).
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9. Lipunmyynti ja palvelupisteet

9.1 Asiakaspalvelupiste

Joukkoliikenteen asiakaspalvelu toimii Lahti-Pisteessd, joka on Lahden kaupungin asiointipalvelupiste. Asiakas-
palvelusta voi ostaa ja ladata Waltti-matkakortteja seka ostaa paivalippuja. Asiakaspalvelu huolehtii myds ka-
donneista ja rikkoutuneista matkakorteista, kasittelee hyvityksia ja reklamaatioita seka

neuvoo ja opastaa joukkoliikenteen kayttoon liittyvissa asioissa.

Lahti-Piste

Lahden palvelutori, Kauppakeskus Trio, 2. krs
Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti

P. 03 814 2355

Sahkoposti: lahtipiste@lahti.fi

Avoinna: ma-pe 8-18, kesalla Lahti-Pisteessa poikkeavat aukioloajat.
Ajantasaiset aukioloajat www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/palvelutori/lahti-piste/

Lahti-Piste perii palveluistaan palvelumaksun: uuden Waltti-kortin perustaminen / Waltti-kortin lataus 2 euroa.

9.2 Palvelupisteet

Palvelupisteissa voi ostaa ja ladata Waltti-kortteja seka paivittaa kortin asiakastietoja ja ostaa paivalippuja.
LSL:n palvelupisteind toimivat osa seudun R-kioskeista ja kuntien palvelupisteista.

Asiointipiste Piipahlus, Hollola R-kioski Nastola

Nuottikuja 2, 15870 Hollola Mestarintie 1, 15550 Nastola
Asikkalan kunnanvirasto R-kioski Trio

Rusthollintie 2, Vaaksy Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti
R-kioski Aleksanterinkatu 11 R-kioski Heinolan tori
Aleksanterinkatu 11, 15110 Lahti Savontie 5, 18100 Heinola
R-kioski Asema Lahden Matkakeskus R-kioski Orimattila
Mannerheiminkatu 15, 100 Lahti Erkontie 16, 16300 Orimattila
R-kioski Tori R-kioski Lammi

Vapaudenkatu 10, 15110 Lahti Mommilantie 3, 16900 Lammi

Palvelupisteet perivat palvelustaan palvelumaksun (kortin lataus 2 €, uusi kortti 5 €). Ajankohtainen lista palve-
lupisteista loytyy aina osoitteesta www.|sl.fi.

5.3 Waltti-kauppa

Waltin verkkokauppa toimii osoitteessa http://kauppa.waltti.fi.

Waltti-kaupasta voi ostaa uuden matkakortin, tehda kortille latauksia seka paivittda asiakastietoja ja matkakor-
tin oletusvyodhykkeita.

Waltti-kaupassa asiakas voi myos tarkastella matkakortin osto- ja kdyttohistoriaa seka tulostaa niista kuitit.
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Tunnistautumalla vahvasti asiakas saa kayttdonsa mahdolliset henkilokohtaiset etuudet, kuten opiskelija-alen-
nuksen (vaatii lisdksi tunnistautumisen opiskelijaksi Opintopolun linkilla).

Waltti-kaupassa kortin oston ja latauksen myyntipalkkio on 1,42 €.

9.4 Lipunmyynti linja-autossa

Linja-autossa voi ostaa kertalippuja seka ladata Waltti-matkakortteja. Linja-autossa Waltti-kortille voi ladata
vain samanlaisen kausilipun kuin kortilla on aiemminkin ollut. Toisen asteen opiskelijoille myonnettavaa Kela-
tuettua kausilippua ei voi ladata linja-autossa.

Maksutapana linja-autoissa kdy vain kateinen. Waltti-kortin latauksen provisio on 4 euroa.

6. Ajoneuvolaitteiden kaytto

Liikennoitsijan tulee ohjeistaa ja opastaa henkilokuntaansa ajoneuvolaitteiden oikeanlaisessa kaytossa. Tar-
kempia ohjeita kuljettajat saavat omalta esimieheltdaan. Ajoneuvolaitteiden kdyttéohjeiden paivittaminen kuu-
luu laitetoimittajille.

Kuljettajille on neuvottava liikennoitsijan kayttamissa rahastuslaitteissa ainakin seuraavat toiminnot:
- kuljettajan kirjautuminen ja oikean linjan/lahdon/autokierron valitseminen
- kertalipun myynti
- matkustajien rekisterdinti (lastenvaunut, kertalipuilla tehtavat vaihdot, jne.)
- myynnin peruutus/korjaus
- viimeisimpien kdyttotapahtumien tulostus
- matkakortin lukeminen ajoneuvolaitteessa ja etalukijassa
- matkakortin lisdlataaminen (kausi ja arvo)

On ensiarvoisen tarkedd avata rahastuslaite ennen linjalle 1dht6a ja kirjautua oikealle Iahdolle.

Vuoron/suunnan vaihtamisen tulee tapahtua vasta paatepysakilla tai sen valittomassa laheisyydessa. Rahas-
tuslaitteelta saatavien raporttien perusteella voidaan mahdollisissa epaselvissa tilanteissa todentaa aikataulun
mukainen liikkenndinti.

Viallinen rahastuslaite tai etdlukija on vaihdettava viipymatta kunnossa olevaan. Laitteiden vikatilanteista tulee
ilmoittaa tyonjohdolle valittémasti ja laite tulee vaihtaa toimivaan heti kun mahdollista.

Jos linja-auton rahastuslaite tai etalukija ei toimi, asiakas paastetaan kyytiin maksutta. Mobiililipun voi tarvitta-
essa tarkistaa silmamaaraisesti puhelimen naytolta.

Waltti lippu- ja maksujarjestelma on muuttunut tunnistepohjaiseksi vuosien 2021-2022 aikana. Tunnistepohjai-
suus tarkoittaa sitd, etta kaikki matkustamisen ja maksamisen tieto on siirretty taustajarjestelmaan ja linja-au-
ton laitteet kommunikoivat taustajarjestelman kanssa. Waltti-kortti toimii vain tunnisteena ja matkatilin mat-
kustusoikeudet kysytaan taustajarjestelmasta reaaliaikaisesti. Ajoneuvolaitteiden toimivuus on edellytys matka-
korttien toimimiselle. Tunnistepohjainen Waltti -ohjevideo kuljettajille https://youtu.be/neciPe0kt5Q.
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7. Asiakaspalvelu

7.1 Kuljettajan toiminta asiakaspalvelutilanteissa

Linja-auton kuljettajat ovat liikkennehenkilokuntaa, jotka tyoskentelevat palveluammatissa.

Lilkkennehenkilokunnan paatehtavana on palvella kaikkia bussimatkustajia tasapuolisesti, huomaavaisesti ja
kunnioittavasti. Ensiarvoisen tarkeda on:

e hyva asiakaspalvelu

e hyva ajotapa

e suhtautuminen matkustajiin myonteisesti

Kuljettajan tulee erityisesti huomioida liikuntaesteisten matkustajien matkustustarpeet. Olosuhteet huomioon
ottaen tulee ajaa mahdollisimman ldhelle jalkakdytdvan reunaa, jolloin pyoratuoliramppia voidaan turvallisesti
kayttaa. Kuljettajan tulee tarvittaessa ja erityisesti pyydettdessa auttaa ajoneuvoon nousevaa liikuntaesteista
asiakasta.

Kohteliaalla ja asiallisella kdyttaytymisellad edistetdan sekda matkustajien matkanteon sujuvuutta, ettd oman
tyon mielekkyytta ja tydssa viihtymista. Kayttaytyminen vaikuttaa merkittavasti siihen, millainen kuva ja imago
Lahden seudun joukkoliikenteesta kayttajalle jaa. Hyvalla kaytokselld houkutellaan uusia asiakkaita joukkolii-
kenteen pariin, mika on kaikkien etu.

Matkustajia tervehditdan asiallisesti, ja sanat "kiitos” ja “olkaa hyva” kuuluvat jokaisen kuljettajan sanavaras-
toon. Asiakaspalvelutilanteissa on kayttaydyttava ystavallisesti, maltillisesti seka luottamusta herattavasti. Ki-
nastelu, komentelu ja ylimielisyys matkustajaa kohtaan eivat kuulu hyvaan palveluun. Kuljettajien tulee pukeu-
tua siististi palveluammatin edellyttamalla tavalla.

Asiakkaita neuvotaan mahdollisuuksien mukaan mm. matkakortin ja etalukijan kdytossa. Asiakkaita pyritaan
palvelemaan ja auttamaan mahdollisuuksien mukaan myoés muilla kielilld kuin suomeksi. Asiakas ohjataan ysta-
vallisesti ottamaan yhteytta asiakaspalveluun, mikali asiakasta ei pystyta auttamaan ongelmatilanteessa.

Asiakaspalvelupisteissa seka busseissa asiakkaille tulostetaan heidan pyynnostdan matkakortin kayttotiedot
(korttihistoria), josta ilmenevat mm. linja, vuoronumero, paivays, kellonaika, lipputiedot ja viimeisimmat mat-
kakorttitapahtumat.

Liikenndintialue, linjareitit ja lipputuotteet tulee tuntea, jotta matkustajien opastaminen sujuu tarvittaessa
joukkoliikenteen kdytossa. Tarvittaessa asiakkaita ohjataan I6ytamaan lisdinformaatiota asiakaspalvelusta tai
www.lsl.fi -sivustolta.

7.2 Matkustajan kayttaytymiseen liittyvat tilanteet

Evaiden nauttiminen linja-autossa ei ole suotavaa, mutta kuljettaja toimii harkintansa mukaan olosuhteet huo-
mioon ottaen. Esimerkiksi kannella peitetty kahvikuppi voidaan sallia. Pakattujen elintarvikkeiden kuljettami-
nen bussissa on sallittua.

Paihdyttavan aineen nauttiminen julkisessa liikenteessa olevassa kulkuneuvossa on lailla kielletty (Jarjestyslaki
2 luku 4 §).
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Tupakointi linja-autossa ja auton valittomassa laheisyydessa on kielletty. Kielto koskee my6s sahkdtupakan
kayttoa.

Rullaluistimilla linja-autoon tulo on turvallisuuden vuoksi kiellettya.

Kuljettaja saa kieltaytya ottamasta kyytiin henkil6a, joka kayttaytyy uhkaavasti ja todetaan aiheuttavan hai-
riota. Kuljettajalla ja tarkastajalla on oikeus poistaa hairiota aiheuttava matkustaja ajoneuvosta, jos tama ei
kehotuksista huolimatta lopeta hairion aiheuttamista. Kuljettajan pyytaessa matkustajalla on oikeus avustaa
hairiota aiheuttaneen matkustajan poistamisessa tai kiinniottamisessa. Tarvittaessa kutsutaan poliisi. Matkus-
tajaa ei kuitenkaan saa poistaa kulkuneuvosta, jos siitd aiheutuu hanelle vaaraa tai olosuhteet huomioon ot-
taen kohtuutonta haittaa.

7.3 Loytotavarat ja loytokortit

Kuljettaja toimittaa I6ytotavarat ajotoimistoon tyonantajan antamien ohjeiden mukaisesti. Liikennoitsija huo-
lehtii I6ytotavaroista lain (Loytotavaralaki) edellyttamalla tavalla.

Kuljettajan velvollisuutena on ottaa vastaan l6ytyneet Waltti-matkakortit (bussista |6ytyneet ja esimerkiksi asi-
akkaan lo6ytamat kortit) ja toimittaa ne ajotoimistoon tydnantajan antamien ohjeiden mukaisesti. Matkakortin
|oytdjalle ei makseta I6ytopalkkiota. Talteen otetut matkakortit toimitetaan viipymatta joukkoliikenneyksik-
koon Askonkatu 2, 15100 Lahti.

7.4 Viestinta ja palaute

Lahden seudun liikenne viestii ajankohtaisista asioista liikkennditsijan ilmoittamille yhteyshenkil6ille ensisijai-
sesti sdhkopostitse. Liikennoitsija vastaa siitd, etta kuljettajat saavat tiedon esimerkiksi muutoksista, poikkeus-
reiteistd ym. heita koskevista asioista. Jos lilkennditsija havaitsee viestintatarpeita, on niistd hyva keskustella
joukkoliikenneyksikon kanssa. Joukkoliikenneyksikdssa voidaan tuottaa yleista viestintdmateriaalia esimerkiksi
busseihin kiinnitettavaksi.

Kuljettaja voi antaa palautetta esimerkiksi reiteista ja aikatauluista tai muista havainnoista tydnantajan kautta,
palautepalvelussa tai sdhkdpostitse Isl@lahti.fi.

Asiakkaat voivat antaa palautetta joukkoliikenteestd Lahden kaupungin palautepalvelun kautta https://e-asi-
ointi.lahti.fi/eFeedback/fi/Feedback/29-Joukkoliikenne. Tarvittaessa palaute valitetdan alueen kunnille ja lii-
kennoitsijoille. Asiakaspalautteet pyritaan kasittelemaan 7 arkipdivan kuluessa. Kaikille palautteeseen yhteys-
tietonsa tallentaneille vastataan henkilokohtaisesti.

Palautepalvelun lisdksi palautetta voi antaa asiakaspalvelussa seka kirjeitse osoitteeseen:
Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen

PL126

15141 LAHTI

7.5 Sosiaalinen media

Lahden seudun liikenteelld on kaytdssa sosiaalisen median kanavat Facebookissa ja Twitterissa. Sosiaalisen
median kanavat on tarkoitettu viestintdaan ja vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Kanavien seuraaminen ja
julkaisuihin reagoiminen on suositeltavaa myds kuljettajille, mutta jokaisen tulee muistaa hyvan somekayttay-
tymisen etiketti.
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Lahden seudun liikenteen yhteistydyrityksen tyontekija ei saa toiminnallaan vahingoittaa LSL:n mainekuvaa
sosiaalisessa mediassa ja yleisesti verkossa. Vahinkoa voi aiheuttaa esimerkiksi tyontekijan jakama luottamuk-
sellinen, valheellinen tai loukkaava tieto. Erityisesti Lahden seudun liikenteen omissa kanavissa tulee yllapitaa
positiivista mainekuvaa Lahden seudun joukkoliikenteesta. Joukkoliikenteen hyvan maineen vahvistaminen on
kaikkien etu ja parantaa myos kuljettajien ammatin arvostusta.

Sisdista viestintaa ei kayda julkisissa kanavissa. Jos kuljettaja havaitsee esimerkiksi puutteita pysakeilld, kohtaa
epaselvia tilanteita matkustajien tai reitin suhteen, on asiasta tarkeaa saada tietoa edelleen joukkoliikenneyk-
sikk6on, jotta mahdolliset virheet voidaan korjata. Ongelmatilanteet, epaselvyydet ja kehitysehdotukset tulee
ensisijaisesti kasitellda oman esimiehen kanssa, joka valittda tiedon tarvittaessa eteenpain.

8. Ajaminen ja litkkennetilanteet

8.1 Turvallinen ja hyva lilkennointi

Kuljettaja kdyttaa 1ahdon odotusajan padteasemalla ensisijaisesti matkustajapalveluun seka tarkistaa bussin
liikennekelpoisuuden, huolehtii bussin siisteydesta ja ottaa talteen mahdolliset |6yt6tavarat. Kuljettajan on
huolehdittava, etta:

- ajoneuvolaitteet ovat toimintakunnossa

- linjakilvet ovat oikeat ja oikeaan suuntaan

- etalukijan ja rahastuslaitteen kellonajat seka paivaykset ovat oikein

Linjaliikenteessa toista pysakilld jo seisovaa bussia ei saa ohittaa varmistumatta siita, ettei pysakilla ole yhtaan
kyytiin pyrkivaa matkustajaa. Pysakille tulee pysahtya, jos asiakas nayttaa kdasimerkkia tai edes eparoi bussin
pysayttamista. Jos yhtdan epailee mahdollisia tulijoita pysakilld, on parempi pysahtya kuin jattaa pysahty-
matta.

Matkustajalla on oikeus nousta linja-autoon haluamaltaan pysakiltd, myos esimerkiksi pysakiltd ennen paate-
pysakkia seka halutessaan odottaa lahtoaikaa sisdlla ajoneuvossa. Kuljettaja voi erityisesta syysta pyytda asia-
kasta poistumaan autosta.

Matkustaja on otettava linjalla kyytiin, vaikka asiakas kulkee paatepysakin kautta omalle pysdkilleen, joka si-
jaitsee saman linjan eri reittivariaatiolla. Eli asiakkaalla on mahdollisuus matkustaa samalla bussilla paatepysa-
kin kautta omalle pysakilleen.

Bussin joutokdynti paateasemalla on kiellettya. Vain poikkeuksellisen kylmissa olosuhteissa joutokaynti on sal-
littua bussin turvallisen kayton varmistamiseksi (tuulilasin huurtuminen, paineiden nostaminen ennen ldhtoa
tms.).

Pysakilta lahdettdessa tulee noudattaa lakia ja erityista varovaisuutta muu liikkenne huomioon ottaen.

Kuljettajan tulee noudattaa erityista varovaisuutta erityisesti keskusta-alueilla ja suojateiden kohdalla. Suoja-
tielle pyrkivalle tulee antaa turvallinen kadunylitys mahdollisuus. Suojatien eteen pysahtynytta ajoneuvoa ei
saa ohittaa pysahtymatta. Suojateiden paalle pysahtymista tulee valttaa, jotta jalankulkijoille mahdollistettai-
siin turvallinen kadunylitys.
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Kuljettajan tulee sovittaa ajonopeutensa kulloinkin vallitsevien keli- ja lilkkenneolosuhteiden mukaisesti liiken-
neturvallisuus huomioiden. Erityista huomiota kiinnitetdaan vanhusten, liikunta- ja nakévammaisten seka pien-
ten lasten turvalliseen bussiin nousuun ja poistumiseen. Matkustajien tulee paasaantoisesti poistua keski- tai
takaovesta, mutta tilanteen mukaan sallitaan poistuminen myds etuovesta. Lastenvaunujen nostossa avuste-
taan tarvittaessa. Kuljettajan tulee odottaa pysakilla paikoillaan, kunnes lastenvaunujen kanssa kulkeva mat-
kustaja on maksanut matkansa ja palannut vaunupaikalle pitdamaan vaunuistaan kiinni.

Kuljettajan tulee noudattaa voimassa olevia nopeusrajoituksia ehdottomasti.

Kuljettajan tulee huolehtia ja noudattaa aikataulua my6s hiljaisempina ajoaikoina, jolloin matka taittuisi nor-
maaliaikaan verrattuna nopeammin. Kuljettajan tulee tasoittaa matka-aika kulloinkin vallitsevien olosuhteiden
mukaan.

Matkapuhelimen ja muidenkaan laitteiden kdyttda ajon aikana ei suositella. Matkapuhelinta tulee kayttaa yh-
dessa handsfree-laitteen kanssa.

Tupakointi auton valittémassa laheisyydessa on kielletty.

Auton seisomapaikkojen tayttyessa kehotetaan matkustajia siirtymaan kaytavalla taaksepain. Mikali auto to-
della on tdynna, on muistettava ilmoittaa tyonjohdolle asiasta.

Viimeisen |ahdon paatyttya tarkistetaan, ettei autoon ole jaanyt matkustajia tai [6ytotavaroita. Jos matkustaja
nukkuu paatepysakilla, hanet heratetdan ja varmistetaan, ettd taman matka jatkuu turvallisesti. Matkustajaa ei
jateta heitteille, vaan pyydetdan apua tyonjohdolta, kutsutaan poliisi, toimitetaan taksiin tms.

Radio suljetaan, jos yksikin matkustaja niin vaatii.

8.2 Liikennevahingot ja tapaturmat

Tapaturman tai lilkkennevahingon sattuessa jarjestetdaan ensimmaiseksi apua paikalle. Sen jalkeen tapahtu-
neesta ilmoitetaan tyonjohtoon. Kuljettaja tiedottaa matkustajille selkedsti poikkeustilanteesta ja antaa ohjeet
siitd, miten he voivat jatkaa matkaansa.

Kuljettaja voi joutua poikkeamaan aikataulusta my6s muussa hairidtilanteessa (esim. matkustajan sairausta-
paus), jolloin on ensisijaisesti huolehdittava matkustajien turvallisuudesta seka liikenneturvallisuudesta.
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